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Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi- Szocialis Kozpontja

Panaszok és kozérdekii bejelentések kezelésének eljarasrendjérol

A panaszokrdl, a kézérdekil bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd
szabalyokrol szolé 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) fogalom-
meghatarozasaban panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul, €s elintézése nem tartozik mas — igy kiilonosen bir6sagi, kozigazgatasi — eljaras hatélya
ala. A kozérdeki bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja.

A panasz vagy a kozérdekii bejelentés megteheté szoban vagy benyujthatd irdsban, postai Gton
Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi- Szocilis Kozpontja (3100 Salgotarjan, Fiileki ut 41.) vagy
elektronikus levélben az eszk@salgotarjan.hu cimre.

A szobeli kozérdekii bejelentést €s a szobeli panaszt kotelezd irasba foglalni, majd a titkarsagon
érkeztetni és — amennyiben a bejelentd kéri — szamara masodpéldanyban atadni.

A panaszt €s a kozérdekli bejelentést az igazgatd az intézményi érkeztetést kdvetden az annak
elintézésére jogosult intézményegység-vezetdre (esetleg intézményegység-vezetdkre) szignalja ki,
aki gondoskodik annak megvizsgalasardl, elintézésérol tgy, hogy beérkezéstdl szamitott harminc
napon beliil el legyen biralva.

A panasz vagy kozérdeki bejelentés vizsgalata mell6zhetd, amennyiben:

« akorabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy bejelentd ismételten tette,

e azonosithatatlan személy tette,

e apanasztevo a sérelmezett tevékenységrol (mulasztasrol) valo tudomasszerzéstdl szamitott
hat honap utén terjesztette eld a panaszat (a tudomésszerzést§l szamitott egy éven tal
eldterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani).

Amennyiben a panasz, illetéleg a kozérdekii bejelentés alaposnak bizonyul, gondoskodni kell:
e a jogszerd, illetéleg a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasarol vagy az egyébként

sziikséges intézkedések megtételérdl,
» a feltart hibak okainak megsziintetésérol,
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e az okozott sérelem orvoslasarol, tovabba
» indokolt esetben a felelosségre vonéas kezdeményezésérol.

Az eljarasra jogosult a vizsgalat befejezésekor a megtett intézkedésrol vagy annak mell6zésérol —

az indokok megjelolésével és a Torvényben meghatérozott adatok kivételével — koteles a
panaszost, illetoleg bejelentét irdsban vagy elektronikus aton haladéktalanul értesiteni. Az irasbeli
értesités melldzhetd, ha az elintézésrd] panaszost, illetdleg bejelentét szoban tajékoztattak, aki a
tajekoztatast tudomasul vette.

A panaszost, illetoleg a bejelentét nem érheti hatrany a panasz, illetdleg a kozérdekii bejelentés
megtétele miatt. A panaszos, illetdleg a kozérdekii bejelentést tevd személyes adatai csak a
bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdsara hataskorrel rendelkezd szerv részére
adhatok at, amennyiben e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasihoz a bejelentd vagy a panaszos egyértelmiien hozzajarult. A bejelentd és a panaszos
adatai egyértelmii hozzajarulasa nélkiil nem hozhatok nyilvanosségra.

Zaro rendelkezések

Ez az utasitas 2025. januar 1-én Iép hatalyba. A hatélyba lépéssel egyidejiilleg a korabban

érvényben 1évo szabalyzat hatalyat veszti.

Salgotarjan, 2024. december 30.




1.sz. melléklet

Jegyzokonyv a panasz/kozérdekii bejelentés rogzitéséhez

A bejelentd Neve: ........oevviiiiiiiiiiiiiie e (7. TR
Elérhetosege: (18IeIan: ioioisimommmmssssisssnrmomssmansm Email: ..o
A bejelentés eloterjesztésének, helye: .........cceevnenenes VARI, sonvvamumniiimssh e a O
MOAJA: ettt e et e (telefon, e-mail, személyesen)

A bejelentés részletes leirasa:

.................................................................................................................

.................................................................................................................

............................................................................................................

A bejelent6 tajékoztatasa:

Kéri-e az ligyben személyes adatainak zartan valé kezelését? igen/nem

Hozzéjarul-e személyes adatainak tovabbitasdhoz a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szerv részére: igen/nem

A téjékoztatast milyen aton kéri: telefonon, /e-mailben,/ szoban, /hivatalos levélben.
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.......................................... ph.

bejelentd (v. meghatalmazottja) alairasa Intézmény részérol felvette

A bejelentés javasolt mindsitése

Panasz/kozérdeki bejelentés/korrupciogyanis eset/szabalytalansag



