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I. AZ ESZK 2024. ÉVI FELADATELLÁTÁSA 

 

 

Salgótarján és Térsége Egészségügyi- Szociális Központja (a továbbiakban: ESZK) – mint 

integrált intézmény - feladata a Társulási Megállapodásban, valamint az Alapító Okiratában 

foglaltak szerint 

- az egészségügyi alapellátásról szóló 2015. évi CXXIII. törvény (a továbbiakban: 

alapellátási tv.) 5. § (1) bekezdésében meghatározott egészségügyi alapellátások,  

- a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a 

továbbiakban: Sztv.) 57. § (1)-(2) bekezdésében foglalt, a személyes gondoskodás 

keretébe tartozó, egyes szociális alapszolgáltatások és szakosított ellátások,  

- valamint a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. 

törvény (a továbbiakban: Gyvt.) 15. § (2) bekezdésében meghatározott, a személyes 

gondoskodás keretébe tartozó egyes gyermekjóléti alapellátások nyújtása. 

Az ESZK alapító okirata szerint 39 telephelyen nyújt szolgáltatásokat, az ellátottak számára 

nyitva álló helyiségek száma 28. Ezek a szolgáltatások 29 település, több mint 58 ezer fős 

lakosságához köthetők. Egy-egy feladatellátáshoz nem csatlakozott valamennyi 

tagönkormányzat, feladatonként eltérő a működési terület, az ellátott lakosságszám. A 

települések eltérő mérete, a földrajzi távolságok, mind befolyásolják a működést, a személyi 

és tárgyi feltételek biztosítását.  

 

Tevékenységünk 2024 évben tovább bővült: 

- 2024. márciusától intézményünk keretein belül működik a várossal kötött 

együttműködési megállapodás alapján a Forgách telepi közösségi ház. 

- Hajléktalan ellátásunk keretében november 1-jétől, most már 3. alkalommal, a téli 

krízis időszakban - elsősorban Salgótarján közigazgatási területén - krízis autó 

szolgálatot is működtetünk, együttműködve a Magyar Máltai Szeretetszolgálat 

diszpécser központjával. 

- Salgótarjánban a népkonyhai ellátásunk, valamint a szociális étkeztetés 

szolgáltatásunk is bővült október 1-től a Baptista Szeretetszolgálattól átvett 3 

osztópont működtetésével: 

o 3100 Salgótarján, Vároldal utca 8., 

o 3109 Salgótarján, Vár út 3/A., valamint a 

o 3141 Salgótarján, Rónai út 49.  

Fenntartónk hozzájárulásával a Slachta Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézet támogatásával 

kialakított Területi szakmatámogatási rendszerben, szakmatámogatási feladatok 

ellátásában is részt vesznek munkatársaink több területen. Kiemelném, hogy a Család- és 

Gyermekjóléti Szolgálatunk vezetője a Család- és Gyermekjóléti Szolgáltatás Nógrád 

vármegyei területi munkacsoportjának a vezetője.  

A Százszorszép Bölcsőde „Kisgyermek-gondozó, nevelő” szakmára kiadott képzési és 

kimeneti követelményekben, valamint a szakképzésről szóló 2019. évi LXXX. törvény 82. § 

(1) bekezdésében, a 12/2020. (II.7.) Korm. rendelet 241-245. §-aiban foglaltaknak, valamint a 

Magyar Kereskedelmi és Iparkamara által a szakirányú oktatás folytatására meghatározott 

minőségi feltételeiben meghatározottak alapján, 2024. február 07. napjától szakirányú oktatás 

folytatására jogosult, duális képzőhelyként nyilvántartásba került. 
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A Helyreállítási és Ellenállóképességi Eszköz keretén belül a Miniszterelnökség – Nemzeti 

Hatóság, (továbbiakban: Támogató) – az „RRF-1.1.2-2021 Bölcsődei nevelés fejlesztése” 

tárgyú felhívást tett közzé, melyre az SMJV Önkormányzata RRF-1.1.2-2021-2022-00048 

azonosító számon regisztrált. A Támogató döntése alapján az Önkormányzat vissza nem 

térítendő támogatásban részesült. A projekt támogatási összege 419.251.721 Ft volt. Az 

elnyert pályázat keretében Zagyvapálfalva városrészben a Makarenkó úton, új építésű 

bölcsőde került megépítésre. Az intézmény két teljesen felszerelt, a mai kor igényeinek 

megfelelő csoportszobában 14-14 fő kisgyermek fogadására alkalmas. A bölcsődei 

férőhelyszám növelésének eredményeképpen a településrészen élő gyermekek megfelelő 

szociális biztonságban, megfelelő gondozási, oktatási és kulturális közegben fejlődhetnek, 

mely megkönnyíti a szülők munkavállalását. 

Az Önkormányzat Közgyűlése a 19/2024. (II.29.) határozatával, a Társulási Tanács a 8/2024. 

(III.4.) TTh. sz. határozatával hagyta jóvá, hogy a bölcsőde a Társulás fenntartásában, 

intézményünk működtetésébe kerüljön. A szolgáltatói nyilvántartásba bejegyzett adatok 

szerint 2024. november 29. napjától a Gyöngyvirág Bölcsődénk 28 férőhelyen, két 

csoportban biztosít bölcsődei ellátást. 

 

2024. évben a hajléktalan ellátás férőhelyszámaiban több változás történt. 

A Nappali Melegedő és Éjjeli Menedékhely férőhelyszáma a beszámolási időszak alatt, 

2024. májusától megváltozott. Az alapterület bővítése miatt a férőhelyszám 15 főről 20 főre 

megemelésre került. Valamint lehetővé tette azt is, hogy az éjjeli menedékhely ne csak 

időszakos férőhelyként funkcionáljon a krízis időszakban, hanem az év minden napján nyitva 

legyen, ezáltal folyamatos ellátást biztosítson az ellátottak részére. 

2024. decemberében időszakos férőhelyekkel bővült a hajléktalan ellátás. A szolgáltatói 

nyilvántartásba bejegyzett adatok módosítását követően a Nappali Melegedő és Éjjeli 

Menedékhelyen 6 fővel, a Női Átmeneti Szállón és Népkonyhán, valamint a Férfi Átmeneti 

szállón 5-5 fővel emelkedik minden év téli időszakában (november 1. és április 30. között) a 

férőhelyek száma. A szolgáltatások így több férőhelyet tudnak biztosítani a rászorultak 

számára krízis időszakban. 

 

 

Finanszírozási szerződéssel működtetett ellátások: 

 

Szenvedélybetegek részére nyújtott alacsonyküszöbű ellátás 

Az ESZK által nyújtott szolgáltatások közül a szenvedélybetegek részére nyújtott 

alacsonyküszöbű ellátás működtetése a Slachta Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézettel (a 

továbbiakban: NSZI) létrejött finanszírozási szerződés útján történt 2024 évben.  

A szenvedélybetegek részére nyújtott alacsonyküszöbű ellátás a közösségi ellátások része, 

amely során a lakókörnyezetben nyújtanak segítséget a szakemberek az önálló életvitel 

fenntartásában. Emellett a szenvedélybetegek részére nyújtott alacsonyküszöbű ellátás során 

biztosítani kell a szenvedélybetegség okozta egészségügyi és szociális károk mérsékléséhez 

szükséges egyes ártalomcsökkentő szolgáltatásokat, valamint a kríziskezelést az életet 

veszélyeztető, a testi, szociális, kapcsolati és életvezetési rendszerben kialakult kezelhetetlen 

helyzetek esetére. A finanszírozási szerződésben foglaltak szerint a támogatás összege 2024. 

évben 11.515.000 Ft. A támogatás összege év közben módosításra került, a minimálbér és a 

garantált bérminimum kompenzációja végett, mely 961.000 Ft volt.  
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Utcai szociális munka 

Az utcai szociális munka keretében biztosítani kell az utcán tartózkodó hajléktalan személy 

helyzetének, életkörülményeinek figyelemmel kísérését, szükség esetén. Az utcai szociális 

munka finanszírozása szintén pályázati forrásból történik, a támogatást szintén a Slachta 

Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézet biztosítja. A finanszírozási szerződésben foglaltak 

szerint a támogatás összege 2024. évben 10.483.000 Ft. A támogatás összege év közben 

módosításra került, a minimálbér és a garantált bérminimum kompenzációja végett, mely 

961.000 Ft volt. 

Ezen két ellátásnál 2024. december 31. napjával a pályázati úton történő finanszírozás 

megszüntetésre került, és ezzel egyidejűleg rögzítésre került 2025. évtől kezdődően a fajlagos 

támogatások költségvetési törvényben való rögzítése. Ezzel egyidejűleg módosításra került az 

Szt. is oly módon, hogy a szenvedélybetegek részére nyújtott alacsonyküszöbű ellátás és az 

utcai szociális munka is a finanszírozási rendszerbe való befogadási eljárás hatálya tartozik. 

2025. január 1-jétől az állami támogatás a fenntartók számára így kiszámíthatóbb és 

biztonságosabb finanszírozási struktúrában lesz biztosított. 

 

Megállapodás alapján ellátott feladat: 

Lakóotthoni ellátás 

A Félsziget Napközi-és Lakóotthon keretein belül a fogyatékos személyek ápoló-gondozó 

célú lakóotthona működtetése az NSZI által megküldött támogatói okirat útján történik, mely 

okiratban a kedvezményezett az ESZK, mint szolgáltatást nyújtó. A támogatás éves összege 

2024-ben 31.265.956 Ft volt, amelyhez a minimálbér és a garantált bérminimum 

kompenzációjaként 2.608.944 Ft plusz támogatást kapott az ESZK (összesen: 33.874.900 Ft 

volt). 

 

Elnyert pályázatok 

A 2023. szeptemberében Belügyminisztérium felkérésére a Slachta Margit Nemzeti 

Szociálpolitikai Intézet által meghirdetett két pályázat került benyújtásra. A pályázatok a 

támogató szolgáltatás keretében használandó új vagy használt gépjármű vásárlásának, a 

meglévő gépjárműpark bővítésének, cseréjének támogatására, valamint a családok átmeneti 

otthona részére külső férőhelyek kialakítására voltak meghirdetve. Mind a két pályázat 

kedvező elbírálásban részesült, így a Társulás a TÁMAUTÓ2023 pályázat keretében 

10.000.000,- Ft-ot, a CSÁO2023 pályázat keretében pedig 11.500.000 Ft-ot nyert. 

 

A TÁMAUTÓ2023 pályázat keretében a gépjármű beszerzése 2024. decemberében megtörtént. 

A gépjárművet a támogató szolgáltatás feladatellátáshoz 2025 évtől, a szolgáltatói 

nyilvántartásba történő bejegyzést követően használjuk. 

 

A CSÁO2023 pályázat során elnyert összegből SMJV önkormányzatának tulajdonában lévő 

ingatlan került felújításra és berendezésre. A Családok Átmeneti Otthona a külső férőhelyek 

lehetőségét szintén 2025 évben a szolgáltatói nyilvántartásba történő bejegyzést követően 

biztosítja a krízishelyzetbe került családok számára az önálló egzisztencia megteremtéséig. 

 

2024. évi ellenőrzések 

Az ESZK szolgáltatói nyilvántartásba bejegyzett telephelyein 2024-ben öt hivatalból indított 

hatósági ellenőrzésre került sor, ezek 

 

- Százszorszép Bölcsőde – ellenőrzési időszak: 2022.01.01-2024.01.16 
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Az ellenőrzés kiterjedt arra, hogy a Bölcsőde a jogszabályokban és a szolgáltatói 

nyilvántartásban foglaltaknak megfelelően működik-e. Az ellenőrzés során a hatóság mindent 

rendben talált. 

 

- Nappali Melegedő és Éjjeli Menedékhely – soronkívüli ellenőrzés 

Az ellenőrzés során vizsgálatra került, hogy az alapvető emberi jogok figyelembevételével, a 

szolgáltatói nyilvántartásban foglaltaknak, illetve a tárgyi feltételeknek és a szakmai 

követelményeknek megfelelően működik-e. Az ellenőrzést követően kérelem került 

benyújtásra az intézmény folyamatos működésére, valamint a férőhelyszámok bővítésére 

tekintettel. Így a szolgáltatói nyilvántartásba történő adatmódosítást követően a Nappali 

Melegőd és Éjjeli Menedékhely férőhelyszáma 15 főről 20 főre került megemelésre. 

 

További ellenőrzések: 

- Idősek klubja (Szilaspogony) – ellenőrzési időszak: 2022.01.01-2024.10.30; 

- Ceredi Idősek Otthona – ellenőrzési időszak: 2022.01.01-2024.10.30; 

- Férfi Átmeneti Szálló – ellenőrzési időszak: 2022.01.01-2024.11.14. 

- Horizont Nappali Ellátó Központ 2022.01.01-2025.01.20-21. 

Az ellenőrzések kiterjedtek arra, hogy a szolgáltatások biztosítása a jogszabályokban és a 

szolgáltatói nyilvántartásokban foglaltaknak megfelelően működnek-e. 

A beszámoló elkészítésének időpontjában az ellenőrzések a szilaspogonyi idősek klubjánál, 

valamint a ceredi Idősek otthonánál lezárultak, a másik két ellenőrzés lezárása folyamatban 

van. Az eljárások során feltárt apróbb hiányosságok részben pótlásra, ill. kijavításra kerültek, 

valamint egy részük 2025. április 30. napjáig kerül kijavításra. 

 

Személyi feltételek biztosítása 2024-ben 

Az ESZK a feladatait 2024 évben 250,975 fő átlagos statisztikai létszámmal látta el (a 2023 

évi átlagos statisztikai létszám 245,85 fő volt), amelyből 32,105 fő az egészségügyi 

alapellátásban, 218,87 fő pedig a szociális ellátásban dolgozott. 

 

Sajnos az egészségügyi alapellátásban a személyi feltételek biztosítása az ágazatban 

történt bérrendezések ellenére nehézséget okoz. A szociális ellátórendszerben a 

jogszabály által előírt személyi feltételeket is egyre nehezebb biztosítani. Az 

egészségügyben, valamint az oktatásban megtörtént béremelések bérfeszültségeket 

okoznak, valamint elszívják a jó szakembereket.  

A szakma alacsony társadalmi megbecsültsége, a nehéz munkakörülmények és nem 

utolsósorban az alacsony bérezés, valamint az ezek generálta fluktuáció a személyi 

feltételek biztosításának folyamatos nehézségét okozza.  
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II. SZOCIÁLIS, GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLTATÁSOK 

 

II/I. CSALÁD- ÉS GYERMEKJÓLÉTI ELLÁTÁS 

 

 
 

 

Mind a szolgálat, mind a központ mutatószámai emelkedtek vagy az előző évi szintnek 

megfelelően alakultak, amely tartós, negatív irányú folyamatokra utal a salgótarjáni járásban. 

 

1. A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat 

 

A család- és gyermekjóléti szolgálat 29 településen ellátja a gyermekjóléti szolgáltatási 

feladatokat, valamint a családsegítésnek az Sztv-ben megfogalmazott feladatait. 2024. évben a 

gondozott gyermekek száma 1.050 fő, a gondozott családok száma 512 volt. Elsődleges 

feladat a családsegítés, a szociális segítő munka a teljes lakosság körében. A Szolgálat 

tevékenysége nagyon összetett, és az utóbbi években részben átalakult.  

 

A kliensek körében is egyre súlyosabb problémák keletkeznek, amely egyrészt saját 

életvitelükből adódik, másrészt önhibájukon kívüli okokra vezethető vissza, úgymint 

pandémia utóhatásai, gazdasági helyzet változásai. A már említett okok miatt a jelzések száma 

majdhogynem lineáris csökkenést mutat az észlelő és jelzőrendszeri tagoktól a gyermekek 

tekintetében (az idősekkel kapcsolatban nőtt a jelzések száma), feladatunk, tevékenységünk 
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ezzel szemben nem csökkent, ellenkezőleg: újabb és újabb kihívásokkal kell 

megküzdenünk szinte napról-napra. 
 

A gyerekeknél továbbra is vezető helyen szerepel az iskolai (kevesebb esetben óvodai) 

hiányzás, amelyekből nem feltétlenül csak az igazolatlan hiányzások magas száma jelent 

veszélyeztetettséget, hanem az igazolt hiányzások is. A házi gyermekorvosok gyakran 

partnerei a szülőknek az igazolások kiadásában. 
 

A jogszabályok miatt – és véleményünk szerint éppen ezért joghézagot eredményez az 

ellátásuk kapcsán - nem tisztázott a 16 éven felüli iskolaelhagyó gyermekek helyzete. A 

törvény úgy fogalmaz, hogy a tankötelezettség 16 éves korig tart, de felnőttnek 18 éves 

korától számít az egyén. A kettő között lévő intervallumban a fiatalok helyzete nem 

megoldott, sokan azért hagyják abba a tanulmányaikat, hogy pénzt keressenek. 

 

Évek óta fennálló és tapasztalataink alapján egyre szélesebb spektrumon mozgó probléma a 

droghasználat. Az utóbbi időben a rendőrség munkatársai nagyon sok esetben fogtak el 

droghasználókat, dílereket, de a fogyasztók és a kínálók száma nem csökken, inkább nő. 

Aggasztónak tartjuk azt a tényt, hogy a kábítószert és egyéb drogokat kipróbálók egyre 

fiatalabbak és egyre könnyebben hozzájuthatnak a szerekhez. Óriási felelősségünk van ebben 

a kérdésben, nem beszélve arról, hogy a drogkérdés még mindig nagyon kényes témának 

számít, ennek ellenére azt valljuk, ha ilyen típusú jelzéssel vagy veszélyeztető tényezővel 

találkozunk akkor azt jelezzük tovább a rendőrség felé. 
 

A droghasználaton kívül egyre többször találkozunk deviáns viselkedésű gyerekkel, az ő 

problémáik sem orvosolhatóak mely ismét csak az ellátórendszer számlájára írható, akár 

szociális akár egészségügyi vonatkozásban. 

 

Vezető problémát képvisel a családok anyagi helyzete, higiénés problémák, lakás és 

lakhatási problémák. Sokan elvesztették munkahelyüket, problémát okoz a számlák 

kifizetése, sok esetben óriási nehézségek árán tudják gyermekeik ellátását biztosítani; 

idesorolandó a tüzelő megvásárlása is a téli hónapokban. A települési támogatás igénylése a 

sokproblémás családok esetében nem jelent megoldást, a korábbi beszámolóinkban többször 

említett adósságkezelési támogatás sem Salgótarjánban, sem a járás más településein nem 

működik. 

 

A Szolgálatnak kiemelt szerepe van a válsághelyzetben lévő várandós anya gondozásában, 

Országos Kríziskezelő és Információs Telefonszolgáltatás bevonásával történő 

menekítésben családon belüli erőszak miatt, vagy akár utcán élő, hajléktalan személyek 

elhelyezésében, melyek szintén óriási terhet jelentenek a kollégák számára pontosan a fent 

említett ellátórendszer telítettsége miatt. 
 

Az idősek helyzete ugyancsak egy hangsúlyos dolog, nagyon kevés szó esik róluk a 

mindennapokban, a kliensek körében sem sokan vannak gondozásban a Szolgálatnál. Ez 

nagyban köszönhető annak, hogy a család-és gyermekjóléti szolgáltatás a gyermekek és a 

gyermekes családok irányába tolódott el. Az ellátásuk sem szociális, sem egészségügyi 

szempontból nem megoldott, az ellátórendszer telített, hosszú várólistával találjuk szembe 

magunkat egy-egy idősotthoni elhelyezéssel kapcsolatosan. 
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Az észlelő és jelzőrendszer: Az észlelő és jelzőrendszer működtetését a jogszabály a 

Család- és Gyermekjóléti Szolgálat hatáskörébe helyezte. A folyamatos egyeztetések, 

szakmaközi megbeszélések ellenére azt tapasztaljuk, hogy az észlelő és jelzőrendszer 

működése nem tökéletes. Évről-évre ugyanazok a működési problémák jelentkeznek: 

- a jelzés időbeni megtétele, 

- jelzés küldésének helye, 

- jelzés küldésének a formája. 

Szükséges az ágazatközi szabályozás és az észlelő és jelzőrendszer tagjait érintő jogszabályok 

megreformálása, átgondolása, valamint egységes szabályozók kialakítása, kiadása. 
 

A szolgáltatás alakulása településenként 2024. évben: 
 

1. Salgótarján 384 216 8 130 3

2. Bárna 30 11  7  

3. Cered 29 11  7

4. Egyházasgerge 15 10 2 30

5. Etes 95 35 1 14 1

6. Ipolytarnóc 30 15 1 2  

7. Karancsalja 12 8 1 12

8. Karancsberény 2 2 5 7

9. Karancskeszi 39 15 3 9

10. Karancslapujtő 19 10  5  

11. Karancsság 43 27  15

12. Kazár 21 10 1 13 1

13. Kisbárkány 1 1  1

14. Kishartyán 6 3  4

15. Litke 26 14 6  

16. Lucfalva 29 10  8  

17. Márkháza 13 6 1 1

18. Mátraszele 16 6  8

19. Mihálygerge 3 1  1

20. Nagybárkány 25 11 4 3  

21. Nagykeresztúr    3  

22. Rákóczibánya 20 7  8

23. Ságújfalu 22 8  11 1

24. Sámsonháza 6 2  2

25. Somoskőújfalu 32 16  22 1

26. Sóshartyán 48 26  14

27. Szilaspogony 41 16  10  

28. Vizslás 8 3  10

29. Zabar 35 12  18

ÖSSZESEN: 1050 512 27 380 8

Ideiglenes 

hatályú 

elhelyezésre 

javaslat

Család- és Gyermekjóléti Szolgálat adatai:

Gondozott 

családok 

száma

Sorszám Település

Gondozott 

gyermekek 

száma

Gondozott 

felnőttek 

száma

Egyszeri 

esetek száma

 
 



10 

 

A gondozott gyermekek száma szinte megegyezik a 2023. évi gondozási számmal, viszont a 

gondozott családok száma 5 %-kal, az egyszeri esetek száma pedig 26 %-kal csökkent 

 

A gondozott gyermekek közel 37 %-a salgótarjáni, de magas az etesi, karancskeszi, 

karancssági, lucfalvai, zabari, szilaspogonyi, ipolytarnóci, somoskőújfalui, ill. a sóshartyáni 

gondozottak száma is. A gondozott családok számát tekintve a családok több mint 42 %-a 

salgótarjáni, továbbá, ideiglenes hatályú elhelyezésre is Salgótarjánban tettek a legtöbb 

esetben javaslatot (az összes javaslat 38 %-a), valamint az egyszeri esetek 34 %-a is 

salgótarjáni. 

 

2. Család- és Gyermekjóléti Központ 

 

A Család- és Gyermekjóléti Központ ellátja a Gyvt. 39. § és 40/A. § szerinti feladatokat a 

Salgótarján Járás területén. A hatósági jellegű feladatok ellátása mellett szakmai támogató 

funkciója van a Szolgálat feladatellátását tekintve. 

 

Szolgáltatásaink biztosításával célunk, hogy az ellátási területen élő gyermekeket, családokat 

olyan eszközökkel erősítsük meg, amelyekkel csökkenthetők az őket fenyegető 

veszélyeztetettségi tényezők, valamint a hatósági intézkedések igénybevételével megelőzhető 

legyen a gyermek családból történő kiemelése, a szülői készségekkel, képességekkel 

megerősítésével segítsük a gyermek visszakerülését a családba. 

 

A törvényben előírtaknak megfelelően az intézmény tevékenységköre magában foglalja a 

naprakész és pontos információnyújtást, a különféle térítésmentes tanácsadásokat, a 

prevenciót, az ügyintézés segítését, az eseti problémák kezelését és a szociális segítőmunkát. 

Alapvető feladataink a lakosság igényeihez, a törvényi és rendeleti előírásokhoz és a változó 

társadalmi viszonyokhoz rugalmasan alkalmazkodó szolgáltatások elősegítése, az esetek 

koordinálása, a szakemberek együttműködésének elősegítése. 

 

A központ egy széleskörű szolgáltatásrendszer. A szolgáltatások működésének alapja a 

szolgáltatást végző kollégák szoros együttműködése és a követhető információáramlás. Ennek 

feltétele a kollégák közötti folyamatos egyeztetés: esetmegbeszélések, szakmai 

megbeszélések rendszeres tartása. 

 

Tapasztalataink alapján elmondható, hogy kiemelkedő problémát jelentenek a családokon 

belüli működési zavarok, melyek elsősorban életvezetési, családi - kapcsolati 

konfliktusokban, anyagi és lakhatási nehézségekben, gyermeknevelési és elhanyagolási 

problémákban, valamint a gyermekeknél tapasztalható pszichés-, magatartás-, teljesítmény- és 

beilleszkedési zavarokban nyilvánulnak meg, melyek a Szolgálatnál is megjelennek. 

 

A Család- és Gyermekjóléti Központ forgalmi adataiban jelentős arányt képviselnek a 

családgondozás keretében történő személyes találkozások (mind a család otthonában, mind az 

Intézményben történő megjelenéssel), a védelembe vétel keretein belül gondozott, illetve a 

nevelésbe vétel során a családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében a szülőkkel 

végzett segítő tevékenység, tanácsadás. A Központ elsődleges feladatai közé tartozik a 

hatósági intézkedésekre történő javaslattétel, valamint a szakemberek szükséges 

együttműködésének koordinálása. 
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A szolgáltatás alakulása településenként 2024. évben: 

 

Gondozott 

Összesen 

(gondozott, 

csf, egyszeri)

1. Salgótarján 153 230 163 82 5 35 3 65

2. Bárna 5 6 10 0 0 2 0 0

3. Cered 7 10 17 0 0 2 1 2

4. Egyházasgerge 6 11 6 0 0 2 0 3

5. Etes 25 42 51 12 0 7 3 7

6. Ipolytarnóc 5 10 5 5 0 5 0 0

7. Karancsalja 2 14 2 14 0 2 0 0

8. Karancsberény 0 1 0 0 0 1 0 1

9. Karancskeszi 18 20 22 18 0 2 1 3

10. Karancslapujtő 10 14 10 5 0 1 0 6

11. Karancsság 14 19 7 4 0 4 0 6

12. Kazár 5 8 4 8 0 2 0 2

13. Kisbárkány 0 1 0 0 0 0 0 1

14. Kishartyán 2 3 3 4 0 0 0 1

15. Litke 20 29 16 12 2 9 0 0

16. Lucfalva 5 6 2 2 0 0 0 2

17. Márkháza 0 0 0 0 0 0 0 0

18. Mátraszele 5 8 5 0 0 0 0 3

19. Mihálygerge 0 0 0 0 0 0 0 0

20. Nagybárkány 7 12 8 0 0 3 0 5

21. Nagykeresztúr 11 0 1 0 0 0 0 0

22. Rákóczibánya 4 4 12 2 0 0 2 0

23. Ságújfalu 8 19 9 7 0 13 0 7

24. Sámsonháza 2 0 0 2 0 0 0 0

25. Somoskőújfalu 6 8 3 10 0 4 1 2

26. Sóshartyán 19 24 27 1 0 7 0 1

27. Szilaspogony 14 24 26 11 0 5 2 4

28. Vizslás 11 5 0 0 0 0 0 1

29. Zabar 10 14 18 12 0 3 2 4

ÖSSZESEN: 374 542 427 211 7 109 15 126

Család- és Gyermekjóléti Központ adatai 2024. évben:

Családok száma

Családba 

fogadás
Utógondozás

Egyszeri 

esetek

Ideiglenes 

hatályú 

elhelyezésre 

javaslat

Sorszám Település
Védelembe 

vétel

Nevelésbe 

vétel

 
 

2024. évben a családok 41 %-a salgótarjáni, de a védelembe vételek 38 %-a, a nevelésbe 

vételek 39 %-a, a családba fogadások 32 %-a, valamint az egyszeri intézkedések 52 %-a is 

Salgótarjánban történt. 

 

Általánosságban elmondható, hogy 2024. évben a központ mutatószámai az előző évi szintnek 

megfelelően alakultak. 
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A gyermekek családban való nevelkedésének elősegítése, a gyermekek veszélyeztetettségének 

megelőzése érdekében, igényeiknek és szükségleteiknek megfelelően önálló egyéni és 

csoportos speciális szolgáltatásokat, programokat nyújtunk. 
 

A nyújtott speciális szolgáltatások alakulása 2024. évben: 

 
Kapcsolattartási ügyelet 12 család 15 gyerek 133 alkalom

Kórházi szociális munka 14 eset

Készenléti szolgálat 0

Utcai szociális munka 3 eset

Jogi tanácsadás 212 fő 63 alkalom  

Pszichológiai tanácsadás 118 gyerek 28 alkalom

Fejlesztőpedagógusi ellátás 21 gyerek 77 alkalom

Addiktológiai prevenciós egyéni és 

csoportfoglalkozások

32 gyerek 94 alkalom

104 felnőtt 229 alkalom

Környezettanulmány készítés 85 db

Szociális diagnózis 0 db

Óvodai-iskolai szociális munka

egyéni:  2.446 alkalom 1.592 fő

csoportos:  871 alkalom 6.877 fő

közösségi: 51 alkalom 2.826 fő

Fogyatékosságügyi tanácsadás 74 fő

egyéni:  94 fő

csoportos:  55 fő

Szupervízió

 
 

Család- és Gyermekjóléti Központunk az óvodai- iskolai szociális segítő tevékenységet a 

köznevelési intézmények fenntartójával kötött együttműködések alapján biztosítja speciális 

szolgáltatás keretében 2019. január 1-től kötelező feladatként. 2024. évben a tevékenység 

mutatószámai jelentős emelkedést mutatnak az előző évhez képest. 

 

Az intézmény 2022. január 1. napjától az Szt. 64. § (9) bekezdése, valamint a Gyvt. 40/A. § 

(7) bekezdése alapján – mint kijelölt család- és gyermekjóléti központ – fogyatékosságügyi 

tanácsadást is biztosít. Ennek keretében a Család- és Gyermekjóléti Központ elősegíti a 

fogyatékossággal élő emberek és családtagjaik információkhoz, szolgáltatásokhoz való 

akadálymentes hozzáférését, valamint az egyenlő esélyű hozzáférés megvalósítását.  

 

3. Bölcsődei ellátás – Százszorszép Bölcsőde, Gyöngyvirág Bölcsőde 

 

Százszorszép Bölcsőde 

 

A Százszorszép Bölcsőde 52 férőhellyel nyújt bölcsődei ellátást. 2024. december 31-én a 

beíratottak száma 46 fő, a beíratottak körében az átlagos kihasználtság 96 % volt. A 

kisgyermekek betegségei, hiányzásai miatt a tényleges kihasználtság mindössze 66 % volt.  

 



13 

 

A kihasználtság alakulása 2019-2024. években: 

 

2019.12.31 2020.12.31 2021.12.31 2022.12.31 2023.12.31 2024.12.31

Beíratottak száma 38 35 39 44 47 46

Kihasználtság a beíratottak körében 81% 77% 82% 92% 94% 96%

Tényleges kihasználtság 66% 45% 61% 64% 66% 66%  
 

A táblázat adatai mutatják, hogy a 2020. évi járványhelyzet miatti bezárások miatt közel 20%-

kal alacsonyabb volt a tényleges kihasználtság, ez 2023-ban, majd 2024-ben is elérte a 

pandémia előtti szintet. A beíratottak száma, ill. a kihasználtság a beíratottak körében 

folyamatos emelkedést mutat. 

 

2024. évben 45 fő kisgyermeket vettünk fel a bölcsődébe, közülük 36 fő (80 %) salgótarjáni, 

9 fő (20 %) vidéki volt.  

 

2024. évben a bölcsődei gondozásért a gyermekek 85 %-a után fizetett térítési díjat a szülő.  

 

A bölcsődei gondozás alakulása 2016-2024. között: 

 

 
 

A bölcsődei gyermekétkeztetés alakulása: a bölcsődében étkező gyermekek 24 %-a után fizet 

térítési díjat a szülő, a gyermekek 76 % után 100% kedvezményre jogosult a szülő. (A 

kedvezményre jogosultak aránya a 2023. évi adatokhoz képest 7 %-kal emelkedett.)    
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2024. évben a bölcsődében ingyenesen étkező gyermekek megoszlása a kedvezményre való jogosultság 

szempontjából: 

 

 
 

Az ingyenesen étkezők 79 %-a a háztartásban egy főre jutó alacsony jövedelem miatt jogosult 

a kedvezményes étkezésre (ez az arány 2023-ben 65 % volt.)  

 

Gyöngyvirág Bölcsőde 

A Helyreállítási és Ellenállóképességi Eszköz keretén belül a Miniszterelnökség – Nemzeti 

Hatóság, (továbbiakban: Támogató) – az „RRF-1.1.2-2021 Bölcsődei nevelés fejlesztése” 

tárgyú felhívást tett közzé, melyre az SMJV Önkormányzata RRF-1.1.2-2021-2022-00048 

azonosító számon regisztrált. A Támogató döntése alapján az Önkormányzat vissza nem 

térítendő támogatásban részesült. A projekt támogatási összege 419.251.721 Ft volt. Az 

elnyert pályázat keretében Zagyvapálfalva városrészben a Makarenkó út 24. szám alatt, új 

építésű bölcsőde került megépítésre. Az intézmény két teljesen felszerelt, a mai kor 

igényeinek megfelelő csoportszobában 14-14 fő kisgyermek fogadására alkalmas. A 

bölcsődei férőhelyszám növelésének eredményeképpen a településrészen élő gyermekek 

megfelelő szociális biztonságban, megfelelő gondozási, oktatási és kulturális közegben 

fejlődhetnek, mely megkönnyíti a szülők munkavállalását. 

Az Önkormányzat Közgyűlése a 19/2024. (II.29.) határozatával, a Társulási Tanács a 8/2024. 

(III.4.) TTh. sz. határozatával hagyta jóvá, hogy a bölcsőde a Társulás fenntartásában, 

intézményünk működtetésébe kerüljön. A szolgáltatói nyilvántartásba bejegyzett adatok 

szerint 2024. november 29. napjától a Gyöngyvirág Bölcsődénk 28 férőhelyen, két 

csoportban biztosít bölcsődei ellátást. 

2024. évben 25 fő kisgyermeket vettünk fel a bölcsődébe, közülük 23 fő (92 %) salgótarjáni, 

2 fő (8 %) vidéki volt. A bölcsődei gondozásért 17 fő fizet gondozási díjat 8 fő nem fizet (1 fő 

ideiglenes hatállyal elhelyezett gyermek, 2 fő gyermekvédelmi kedvezményben részesülő 

gyermek, 4 fő 3 vagy több gyermekes családból való, 1 fő pedig tartós beteg). A bölcsődei 

étkezésért egy szülő sem fizet, az alábbi okok miatt: 17 fő az 1 főre eső jövedelem miatt, 2 fő 

gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermek, 4 fő 3 vagy több gyermekes családból 

való, 1 fő tartós beteg gyermek, 1 fő tartós beteg gyermeket nevelő családból való.  

A Gyöngyvirág Bölcsődében a beszoktatás 2025. januárjában kezdődött el. 
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4. Családok Átmeneti Otthona  

 

A családok átmeneti otthona megszakítás nélküli munkarend szerint működő bentlakásos 

intézmény, amely Etes településen található. Az otthon 2010. március 10. napjától, immár 15. 

éve működik. Az engedélyezett férőhelyszám 16 fő. 

A családok átmeneti otthonba való elhelyezésével megelőzhető a gyermek családból való 

kiemelése. Ennek okán önkéntes, ugyanakkor védelembe vételi eljárás során, hatósági 

kezdeményezésre kötelezéssel is történhet az elhelyezés, pl. családon belüli erőszak vagy 

szülői kompetencia növelése, szenvedélybetegség, lakhatási probléma rendezésének 

megkezdése, egészségügyi problémák, mentális betegségek céljából, folyamatos jelenléttel, 

védett környezetben. 

Kiemelt cél, hogy a válsághelyzetben lévő családok minimális intervencióval, meghatározott 

időn belül rendezni tudják helyzetüket, és a család működőképes maradjon, azaz 

megszűnjenek azok a tényezők, melyek a gyermek családon belül történő nevelését 

veszélyeztetik. 

Az ellátás időtartama az alapjául szolgáló ok fennállásáig, de legfeljebb egy évig tart, amely 

indokolt esetben fél évvel meghosszabbítható. Az intézményi ellátás önkéntes, amennyiben 

rendeződik a gyermek és a család helyzete, bármikor megszakítható. 

 

2024. év során 10 család vette igénybe az átmeneti gondozás szolgáltatásait, ide számítva 

azokat is, akik még az előző évben, illetve években költöztek be. Közülük 2024. december 

31-ig 6 kiköltöző család volt. 

2024. évben 5 új család költözött az otthonba, 5 anya, 1 apa és 8 gyermek, akiknek életkora az 

újszülöttől -14 éves korig szinte minden korosztályt felölel. Az 5 új családból 2 salgótarjáni 

lakóhellyel rendelkezett, amely 3 felnőttet és 3 gyermeket érintett. 

Védelembe vett gyermekek száma 9, amely 5 családot érintett. 

 

A családok bekerülésének elsődleges oka legtöbb esetben a szülők életvezetési problémái 

miatt volt, amely a családok működési zavarát, instabilitását, nevelési problémákat, szülők 

felelőtlen viselkedését foglalja magába. Egyre inkább találkozunk diagnosztizált pszichiátriai 

zavarokkal küzdő felnőttel, enyhe értelmi fogyatékossággal, illetve kognitív funkciók 

zavaraival a szülők körében. A gyermekek között többen küzdenek iskolai nehézségekkel, 

egyre inkább előfordul a beköltöző gyermekek között az igazolatlan iskolai hiányzás, amely a 

korábbi években nem volt jellemző. 

 
Az ellátottak számának alakulása 2024. évben: 

 

Hónap 
Ellátottak száma haviátlagban 

(fő) 
Kihasználtság % 

Január 

Február 

19 118 % 
Február 17 110 % 
Március 19 118 % 
Április 19 118 % 
Május 18 113 % 
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Június 15 93 % 
Július 17 109 % 
Augusztus 15 95 % 

Szeptember 17 106 % 

Október 17 104% 

November 13 82 % 

December 14 86 % 

Átlag 17 104,00% 

 

2024. évben 16 engedélyezett férőhelyen, átlagosan 17 fővel, 104 %-os kihasználtsággal 

működött az intézmény, a kihasznált gondozási napok száma 6.139.  A 2024. évi adatok is 

tükrözik az intézmény fontosságát, sajnos még így sem tudjuk az igényeket kielégíteni, ennél 

is több rászoruló családnak lenne szüksége férőhelyekre. 

 

2024-ben egy kiköltöző család 3 gyermekkel, hosszú átmeneti gondozást követően saját 

lakóházukba tudott költözni. Gondozásuk alatt gyermektartási pereket indítottunk, 

gyermektartásdíj végrehajtását kértük, így egy nagyobb összeghez jutva a szülőnek lehetősége 

adódott Etes településen ingatlant vásárolnia. A család lakhatása tartósan megoldottá vált. 

 

2024.évben az ellátott családok 50 %-a salgótarjáni lakcímmel rendelkezett. 
 

 

5. Gyermekek Átmeneti Otthona 

 

A Gyermekek Átmenti Otthona 2024. december 14-ig szóló határozott idejű szolgáltatói 

nyilvántartásba történő bejegyzéssel rendelkezett. Október hónapban aláírásra került az 

ingyenes használati megállapodás Zabar község és a Társulás között, melyben a zabari 

önkormányzat újabb 5 évre a Társulás használatába adta az ingatlant a feladat ellátáshoz. A 

szolgáltatói nyilvántartásba történő bejegyzés hatályának a módosítása megtörtént, az otthon 

szolgáltatói nyilvántartásba történő bejegyzését a Kormányhivatal újabb öt évre, 2029. 

december 15. napjáig meghosszabbította. 

 

A gyermekek átmeneti otthona megszakítás nélküli munkarend szerint működő bentlakásos 

intézmény, amely az alapellátás keretében, 12 férőhelyen, a gyermekek számára átmeneti 

gondozást biztosít. A gyermekek átmeneti otthonában az a családban nevelkedő, 3-18 éves 

kor közötti gyermek helyezhető el, aki átmenetileg felügyelet nélkül marad, vagy elhelyezés 

hiányában ezek nélkül maradna, valamint akinek ellátása a család életvezetési nehézségei 

miatt veszélyeztetett. Továbbá azok az anyák, akik 14 éves kor alatti gyermekükkel kérik az 

elhelyezést. 

 

A gondozottak elhelyezésére három 4 fős lakószoba, és egy 1 fő elhelyezését lehetővé tevő 

krízisszoba szolgál. 

 

A gondozást igénybe vevők lakhatási, életvezetési problémákkal, pénzkezelési ismeretek 

hiányosságaival, családi konfliktusokkal, gyermekek igazolatlan hiányzásaival, magatartási 

problémáival érkeznek. A gyermekek többsége lassan, de jól beilleszkedik, viszont az anyák 

nehezen tűrik a gondozással járó kötöttségeket. 
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Az ellátás időtartama az alapjául szolgáló ok fennállásáig, de legfeljebb egy évig tart, amely 

indokolt esetben fél évvel meghosszabbítható. 

 

A 2024. évben 21 gyermek és gyermeke jogán 6 anyuka vette igénybe az átmeneti gondozás 

szolgáltatásait. Figyelembe véve az előző évről áthúzódó beköltözőket és a 2024-es évben új 

gondozottakat is. 

2024-ben 5 gyermek gondozása szűnt meg és 3 anyuka költözött ki.  

2024-ben 12 új gyermek költözött az otthonba, akiknek az életkora az újszülöttől a 17 éves 

korig terjed. A 12 gyermekből 3 fő salgótarjáni és 9 fő a kistérség településeiről került ki. 

Védelembe vett gyermekek száma 10 fő, alapellátásban gondozottak száma 11 gyermek. 

 

Míg 2023-ban átlagosan 104 napot töltött egy gyermek átmeneti gondozásban, addig 2024. 

évben jóval hosszabb időt, 236 napot. 

 

A gyermekek bekerülésének oka legtöbb esetben szülői elhanyagolás és veszélyeztetés. 

Jellemző a lakhatási probléma. Több gyermeknél tapasztaltunk diagnosztizált értelmi 

fogyatékosságot és veleszületett szervi betegségeket. 

 
 

Az ellátottak számának alakulása 2024. évben: 

 

Hónap 
Ellátottak száma haviátlagban 

(fő) 
Kihasználtság % 

Január 

Február 

14 117 % 
Február 14 117 % 
Március 16 104 % 
Április 15 119 % 
Május 15 112 % 
Június 15 125 % 
Július 15 125 % 

Augusztus 14 117 % 

Szeptember 14 117 % 

Október 14 117 % 

November 15 98 % 

December 11 91 % 

Átlag 14 113 % 

 

2024. évben 12 engedélyezett férőhelyen, átlagosan 14 fővel, 113 %-os kihasználtsággal 

működött az intézmény.  
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A Gyermekek Átmeneti Otthona és a Családok Átmeneti Otthona átlagos ellátotti létszámának 

alakulása 2016-2024. években: 

 

 

 
 

 
Az átmeneti otthonok kihasználtságának alakulása 2016-2024.: 

 

 
 

 

A fenti ábrák mutatják, hogy tartósan nagy igény van a GYÁO és a CSÁO működésére. 

 

 

II/II. IDŐSELLÁTÁS 

1. Idősek nappali ellátása 

Az idősek klubja a szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben 

képes időskorúak napközbeni gondozására szolgál. Saját otthonukban élők részére 
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biztosítanak lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, étkezésre, társas kapcsolatokra, valamint 

az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére. 

 
Az ESZK 7 településen 8 klubot működtet, a férőhelyek száma 268, ebből 16 a demens személyek 

számára fenntartott férőhely.  

 

A szolgáltatás személyi állománya mind a 8 telephelyen biztosított, az ellátásban dolgozó 

kollégák szakképzettsége megfelelő.  

 

2024. évben a klubokban a különféle programok és foglalkozások biztosítottak voltak, melyek 

az idősödő lakosság testi-lelki jóllétét szolgálták, figyelembe véve a változó igényeket és 

szükségleteket. 

Az év során jelentős hangsúlyt kapott a szociális kapcsolatok erősítése, a közösségi élmények 

biztosítása, valamint az egészségmegőrzést célzó tevékenységek bővítése.  

 

Az egyes klubok a helyi sajátosságokhoz igazodva végezték tevékenységüket. Azonban 

minden klubban évente megrendezésre kerül a karácsonyi ünnepekhez, az anyák napjához, 

valamint az idősek napjához kapcsolódó rendezvény. De több településen tavaszváró 

rendezvényekre, bográcsozásra, zenés-táncos rendezvényekre is sor kerül. Elmondható, hogy 

az egyes települések, klubok között egyre jobb, szorosabb a kapcsolat. Meghívják egymást a 

rendezvényeikre, közös ünneplésekre kerül sor.  

 

 
Az idősek nappali ellátásának mutatószámai 2024. évben:   
 

Klub / férőhelyszám

Éves átlagos 

ellátotti 

létszám

Tanácsa-

dás

Készség-

fejlesztés

Háztartási 

és háztartást 

pótló 

segítség-

nyújtás

Esetkezelés Felügyelet Gondozás
Közösségi 

fejlesztés

Aranykor Salgótarján

férőhelyszám: 70 fő 66,20        4 086     2 702      4 508       3 557       3 498      16 551  1 792     

Várkapu Salgótarján

férőhelyszám: 25 fő 23,96        2 268     5 750      2 167       2 084       1 065      5 990     1 664     

Naplemente Somoskőújfalu

férőhelyszám: 17 fő 17,86        2 179     1 489      237          2 053       1 574      4 364     1 489     

Ceredi Klub

férőhelyszám: 30 fő 29,81        1 528     1 404      2 053       602          7 453      7 453     1 779     

Rákóczibánya Klub

férőhelyszám: 30 fő 25,63        5 222     1 445      1 355       1 502       6 408      5 509     474        

Kazár Klub  

férőhelyszám: 30 fő 26,21        1 641     4 887      337          1 017       4 887      4 887     280        

Sóshartyán Klub

férőhelyszám: 25 fő 22,25        3 317     1 754      2 020       2 526       5 563      5 563     2 381     

Szilaspogony Klub

férőhelyszám: 25 fő 20,18        1 741     2 028      1 773       1 950       2 150      3 564     1 951     

ÖSSZESEN (klubok 252 férőhely): 232,10     21 982  21 459   14 450    15 291    32 598   53 881  11 810  

Demens személyek

Aranykor Salgótarján

férőhelyszám: 13 fő 8,89          563        296          679          512          1 070      2 223     186        

Naplemente Salgótarján

férőhelyszám: 3 fő 0,98          143        99            40             105          245         245        99           

ÖSSZESEN (demens 16 férőhely): 9,87         706       395         719          617         1 315     2 468    285        

MINDÖSSZESEN (268 férőhely): 241,97     22 688  21 854   15 169    15 908    33 913   56 349  12 095   
 
2024. évben az átlagos ellátotti létszám 241,97 fő volt, melyből demens ellátott 9,87 fő volt.  



20 

 

 
Az idősek nappali ellátása 2016-2024. között: 
 

 
 

 

 

2. Házi segítségnyújtás – személyi gondozás 

A házi segítségnyújtás keretében végzett személyi gondozás 25 településen (3 körzetre 

osztva) összetett, szerteágazó tevékenységével, amely az életvitel minden területére kiterjed, 

teljes körű, kiszámítható, szükséglet szerinti gondozást biztosít a rászorulóknak. A gondozó 

feladatai ellátása során segítséget nyújt ahhoz, hogy az ellátást igénybe vevő fizikai, mentális, 

szociális szükséglete:  

- saját környezetében,  

- életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően, 

- meglévő képességeinek fenntartásával, felhasználásával, fejlesztésével biztosított 

legyen. 

 

A szolgáltatásban 2024. évben átlagosan 48 gondozó dolgozott, területenként 1 szakmai 

vezető irányításával. A munkatársak mindegyike szakképzett.  

2024. év folyamán a gondozónők közül 33 fő vett részt szakmai továbbképzésen, 3 

alkalommal. Ebből egy munkakörhöz kötött, kettő pedig szabadon választható képzés volt. 

2024. december 31-ig 2 fő gondozónő tett eleget továbbképzési kötelezettségének. 

 

A házi segítségnyújtásban részesülő ellátottak száma 2024. január 1. napján 370 fő. Az év 

folyamán ellátásba került 142 fő, az ellátásból kikerült 166 fő. 2024. december 31-én az 

ellátottak száma 346 fő. Az ellátottak 80 %-a nő, 20 %-a férfi, közel 50%-uk a 80-89 éves 

korosztályba tartozik. A gondozási szükséglet alapján az ellátottak 89 %-a I. fokozatba 

tartozik. Térítési díjat 346 fő fizet. 

A gondozási óraszám 2024-ben 82.086 óra volt. 
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A házi segítségnyújtás (személyi gondozás) településenkénti alakulása 2024-ben: 

 

Sorszám: Település: 2019.12.31 2020.12.31 2021.12.31 2022.12.31 2023.12.31 2024.12.31

(fő) (fő)  (fő)  (fő)  (fő)  (fő)

1 Cered 21 22 16 17 18 17

2 Egyházasgerge 8 9 10 9 9 7

3 Ipolytarnóc 5 4 5 5 3 2

4 Karancsalja 11 11 12 14 11 11

5 Karancsberény 10 9 10 7 7 6

6 Karancskeszi 26 27 22 22 22 25

7 Karancslapujtő 25 24 29 28 29 22

8 Karancsság 8 5 3 0 0 0

9 Kisbárkány 3 2 1 1 1 1

10 Kishartyán 5 1 1 2 2 1

11 Litke 3 4 2 2 2 3

12 Lucfalva 31 26 27 20 21 18

13 Márkháza 1 1 5 4 3 2

14 Mihálygerge 17 17 14 12 14 12

15 Nagybárkány 6 4 3 2 2 2

16 Nagykeresztúr 0 0 0 1 0 0

17 Rákóczibánya 4 5 5 2 2 2

18 Ságújfalu 7 8 8 12 12 10

19 Salgótarján 184 186 190 180 171 165

20 Sámsonháza 6 6 6 7 5 3

21 Somoskőújfalu 30 24 23 19 15 18

22 Szilaspogony 4 3 8 8 7 8

23 Vizslás 10 10 7 12 9 7

24 Zabar 9 10 8 7 4 4

Összesen: 434 418 415 393 369 346  
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A személyi gondozás alakulása 2017-2024. években: 
 

 
 

 

Az elmúlt években megfigyelhető, hogy a gondozási órák száma folyamatosan csökken, ami 

2020-tól még erőteljesebben látható. Hosszú évek során a gondozási órák közel 64 %-át tette 

ki - tartósan - a vidéki feladatellátás, 36 %-át pedig a salgótarjáni személyi gondozás. 2023-tól 

ez változott, 2024. évben a salgótarjáni személyi gondozás 34 %-ot tesz ki, míg a vidéki 66 

%-ot. 

 

3. Étkeztetés 

 

Az étkeztetést Salgótarján mellett 5 településen biztosítjuk.  

2024. évben, Salgótarjánban az étkezést átlagosan 246 fő számára biztosítottuk, amelyből 106 

fő kiszállítással, 108 fő elvitellel és 32 fő helyben fogyasztással étkezett. Az ellátást 3 

szolgáltatótól vásárolt élelmezéssel biztosítjuk.  

 

Az 5 kistelepülésen átlagosan 52 fő étkeztetését biztosítottuk, közel háromnegyedük számára 

kiszállítottuk az ételt. 
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Az étkeztetés mutatószámainak alakulása 2024. évben: 

 

 
 

 

A vidéki étkeztetés adagszámainak településenkénti alakulása 2024. évben: 

 

 
 

Az étkeztetésben részesülők száma évről-évre csökken, ill. jelenleg stagnál, mind vidéken, 

mind Salgótarjánban. Növekedés a népkonyhai ellátásnál figyelhető meg Salgótarjánban, 

aminek oka, hogy a szolgáltatásunk bővült október 1-től a Baptista Szeretetszolgálattól átvett 

3 osztópont működtetésével, ezek a 

o 3100 Salgótarján, Vároldal utca 8., 

o 3109 Salgótarján, Vár út 3/A., valamint a 

o 3141 Salgótarján, Rónai út 49. szám alatti osztópontok. 
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4. Idősek Otthona 

 

Ápolást, gondozást nyújtó intézményegységünk Cereden az Idősek Otthona. Az ellátás során, 

21 férőhelyen, a lakók számára biztonságos, otthonos környezetben, egészségi és mentális 

állapotuknak megfelelő ellátást biztosít az intézmény, mellyel lehetővé válik a méltóságteljes 

időskor megőrzése, az életminőség javítása, valamint a rehabilitációs szemléletű gondozás. 
 

A tevékenység 2024. évi mutatói: 

 

Megnevezés Létszám (fő) 

Az intézmény kihasználtsága 98 % 

Az intézményben engedélyezett férőhelyek 

száma 
21 fő 

Működő férőhelyek száma 20 fő 

2023.01.01-től 2023.12.31-ig az ellátásból 

kikerültek száma 
5 fő 

2023.01.01-től 2023.12.31-ig felvételt 

nyertek száma 
4 fő 

Intézményi elhelyezésre várók száma 21 fő 

Demens ellátottak száma 0 fő 

Ebből súlyos 0 fő 

Év közben elhalálozott 0 fő 

Középsúlyos 0 fő 

Az ellátottak nemek szerinti megoszlása   

Férfi  2 fő 

Nő 18 fő 

Az ellátottak átlagéletkora 84 év 

 

Az otthon kihasználtsága 2024. évben már 98 % volt. Az intézményi elhelyezésre várók 

száma jelentősen megemelkedett, 21 fő (2022.12.31-én még 12 fő volt). Az ellátottak 90 %-a 

nő, 10 %-a férfi, az átlagéletkoruk 84 év. 2024-ben az ellátásból 5 fő került ki. 

 

Az ellátottak települések szerinti megoszlása 2024. december 31. napján: Cered 67 %, 

Szilaspogony 6 %, Salgótarján 21 %, Zabar 6 %. 
 

 

II/III. PSZICHIÁTRIAI-, SZENVEDÉLYBETEGEK ELLÁTÁSA – HORIZONT 

NAPPALI ELLÁTÓ KÖZPONT 

 

A Horizont Nappali Ellátó Központ 2018. évben pályázati forrásból került kialakításra 

Salgótarján belvárosában, a Meredek út 33-35. szám alatt. Az intézmény a HORIZONT 

épületében biztosítja a szenvedélybetegek, és a pszichiátriai betegek nappali ellátását 10-10 

férőhelyen, a szenvedélybetegek és a pszichiátriai betegek közösségi ellátását, valamint a 

szenvedélybetegek alacsonyküszöbű ellátását. (Az épület ad helyet az utcai szociális munka 

irodájának, amely feladatunk a hajléktalan ellátás keretében szerveződik.) 
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A közösségi ellátásunk célja, hogy az általa gondozott betegek integrált és teljes jogú tagjai 

maradjanak a társadalomnak, illetve reintegrálódjanak a közösségbe. Intézményünk 2006. óta 

végzi a közösségi ellást. 

 

A közösségi és nappali ellátásban a szenvedélybetegeink többségében alkohol okozta 

dependenciában szenvednek, amelyhez többeknél dohányzás okozta függőség is társul. 

Kisebb számban előfordul stimuláns okozta szerfüggőség, illetve nyugtatók által kiváltott 

addikció is. A szenvedélybetegeinknél előfordul a kettős diagnózis is, mert mentális betegség 

társul a függőségekhez. Ezek általában szorongásos rendellenességek (szociális fóbia, 

pánikzavar).  

A közösségi és nappali ellátásban lévő pszichiátriai betegeink többnyire depresszióval, 

hangulati zavarokkal, bipoláris affektív zavarokkal és személyiség és viselkedés zavarokkal 

küzdenek. 

A közösségi ellátás többnyire az ügyfél háztartásában, otthonában történik, de mióta a 

Horizont megnyitotta a kapuit, több kliens szívesen bejár a központba és vesz részt a 

csoportos foglalkozásokon, illetve veszi igénybe a ház szolgáltatásait. 

 

Összességében elmondható, hogy a klienseink nagy százalékban kevert diagnózissal 

rendelkeznek, ami valamennyi szolgáltatásunkban jellemző, azt viszont nem tudjuk melyik 

problémakör jelent meg először. Ez megnehezíti a gondozási folyamatokat. Mindezt 

súlyosbítja, hogy a pszichiátriai és addikciós kórképek mellett az enyhe értelmi fogyatékosság 

is megjelenik több esetben, ami további problémákat vet fel, újabb kihívások elé állítva a 

kollégákat. Az is problémát jelent az ellátásban, hogy sokszor a szenvedélybetegek 

veszélyeztetik családjukat, gyermekeiket, hozzátartozójukat és ezekben az esetekben nincs 

hová fordulni.  

Alapvető problémát továbbra is az jelenti, hogy a klienseink többségének nincs betegség 

tudata, ami a mi munkánkat is megnehezíti, az ő javulásuknak is gátat szab és az ilyen irányú 

együttműködést ellehetetleníti.  

 

1. Pszichiátriai betegek közösségi ellátása 

 

Az ellátottak száma 48 fő volt, közülük 38 fő Salgótarjánban, 10 fő a salgótarjáni járás 

településén rendelkezik lakóhellyel. Az ellátottakból 35 fő nő volt. 
 

Az ellátotti adatok alakulása 2024. évben: 

 

Megnevezés 1. negyedév 2. negyedév 3. negyedév 4. negyedév Összesen:

Feladatmutató (terv: 40 

feladategység)
45,66      48,67      48,63       50,34      48,33          

Gondozási alkalmak száma: 174         185         172          164         695             

Gondozási órák száma: 459,50    499,00    474,00     455,00    1 887,50      
 

A vállalt feladatmutatót 120,8 %-kal teljesítették, hasonlóan az előző évek teljesítményéhez. 

A legidősebb ellátott 1936-os, a legfiatalabb 2000-es születésű. 
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2. Szenvedélybetegek közösségi ellátása 

 

Az ellátottak száma 43,5 fő volt, közülük 34 fő Salgótarjánban, 9,5 fő a salgótarjáni járás 

településén rendelkezik lakóhellyel. Az ellátottakból 26 fő férfi volt. 
 

Az ellátotti adatok alakulása 2024. évben: 

 

Megnevezés 1. negyedév 2. negyedév 3. negyedév 4. negyedév Összesen:

Feladatmutató (terv: 40 

feladategység)
43,34      42,67      44,00       44,00      43,50          

Gondozási alkalmak száma: 226         219         170          172         787             

Gondozási órák száma: 453,50    456,00    374,50     369,00    1 653,00      
 

A vállalt feladatmutatót 108,75 %-kal teljesítették túl, hasonlóan az előző évek 

teljesítményéhez. A legidősebb ellátott 1946-os, a legfiatalabb 1997-es születésű. 

  

3. Pszichiátriai és szenvedélybetegek nappali ellátása 

 

A pszichiátriai és a szenvedélybetegek nappali ellátása működési engedéllyel 2019. december 

12-től rendelkezik, mindkét ellátásban 10-10 férőhelyre. 2020. február 20-tól fogad 

ellátottakat. 

A kliensek napi szinten bejárnak, segítséget kérnek ügyes-bajos dolgaik intézésében, 

használják a közösségi tér lehetőségeit (könyvkölcsönzés, tévézés, kávézás/teázás, mosás, 

sportolás, adományosztás), valamint élnek a tisztálkodás lehetőségével. Az egyéni 

esetkezelések mellett részt vesznek a csoportfoglalkozásainkon is.  
 

A pszichiátriai és szenvedélybetegek nappali ellátásának alakulása 2024. évben: 

 

Összesen

Pszichiátriai 

betegek nappali 

ellátása

Szenvedélybetegek 

nappali ellátása

I. negyedév 1 231        611                     620                      

II. negyedév 1 226        616                     610                      

III. negyedév 1 280        640                     640                      

IV. negyedév 1 200        600                     600                      

Összesen: 4 937        2 467                  2 470                   

Átlaglétszám: 19,79 9,87 9,92

Gondozási napok alakulása 2024. év

 
 

 

4. Szenvedélybetegek alacsonyküszöbű ellátása: 

 

Az intézmény már több mint 10 éve végez alacsonyküszöbű ellátást. Az addiktológia területén 

gyorsan bekövetkező változások megkívánják, hogy ez az un. frontvonalban lévő szolgáltatás 

képes legyen észlelni, nyomon követni, jelezni a célcsoportoknál bekövetkező változásokat és 

megjelenő trendeket az ellátórendszer további szereplői felé.  
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Az alacsonyküszöbű szolgáltatás fogalmi megközelítésével összhangban, az ellátás feladata a 

még nem szenvedélybeteg, ám szerhasználatukból adódóan magas kockázati magatartású 

személyek és környezetük elérésének biztosítása. A közösségi szolgáltatás alacsonyküszöbű 

ellátása anonim. 

 
Az ellátotti adatok alakulása 2024. évben: 

 

Megnevezés 1. negyedév 2. negyedév 3. negyedév 4. negyedév Összesen:

Új TDI-vel rendelkező kliens 63 100 90 27 280              

Régi TDI-vel rendelkező kliens 37 48 41 40 166              

Összes TDI-vel rendelkező kliens 100 148 131 67 446              

Megkeresési kontaktok száma 39 159 131 53 382              

Összes kontaktok száma 299 363 324 211 1 197           

Gondozási órák száma 419 463 417 286 1 585           

Rendezvény TDI nélküliek 0 6 758 93 857               
(TDI: Treatment Deament Indicator – Kezelési Igény Indikátor) 

 

A szenvedélybetegek alacsonyküszöbű ellátása feladatellátás finanszírozása 2021. évtől a 

Slachta Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézettel megkötött finanszírozási szerződés alapján 

történik. A szerződés tartalmazza a vállalt feladatokat és a nyújtott támogatás összegét. A 

finanszírozás összege 2024-ben 11.515.000 Ft volt, melyből a minimálbér és a garantált 

bérminimum kompenzáció 961.000 Ft volt. 

A szerződés teljesítését minden évben ellenőrzik a Magyar Államkincstáron keresztül. 

Ezidáig minden ellenőrzés rendben találta a szakmai munkát és a pénzügyi beszámolót is. 

 

Az alacsonyküszöbű szolgáltatásban a függőséget legnagyobb számban a Cannabisz 

származékok okozzák (50%), ezt követi a ranglistán az új típusú pszichoaktív anyagok okozta 

addikciók (25%), majd az anfetamin származékot használók (16%). Pár esetben találkoztunk 

kokain (4%) és biofű (5%) fogyasztással. A legális szerhasználat dobogós helyén az alkohol 

áll, ezt követi a nyugtatókkal való visszaélés. Viselkedés függőség esetén a társfüggőség a 

legjellemzőbb. Intravénás szerhasználó nincs a kliensek között. 

A nemek megoszlása 69 % férfi, 31 % nő. A nők többnyire a prevenciós foglalkozásokon 

jelennek meg. 

 

A szerhasználat korcsoporti megoszlása a következő: Az alkoholfogyasztók legnagyobb részt 

a 40-59 év közöttiek – 40 % nő, 60 % férfi. A gyógyszerrel való visszaélés a 18-39 év 

közöttieknél a leggyakoribb, arányuk férfi 55%, nő 45%. A kannabisz, amfetamin, kokain 

származékok esetén a 18-39 közötti életkorúaknál fordul elő leggyakrabban. A nemek közötti 

megoszlásuk: 70-80% férfi, 20-30% nő. Kokain használat nem fordult elő nőknél. 

Az Új típusú pszichoaktív szerek esetén a korosztály 14-19 éves kor között a leggyakoribb, 

arányuk 70%-uk férfi, 30%-uk nő. A viselkedésfüggőségekből a társfüggőség jelent meg 

leginkább, amely a nők esetén kétszer gyakoribb és a 40-59 éves korosztályban jellemzőbb. 

Az olcsó droghasználat a szegényebb, alacsony iskolázottságú rétegekben fordul elő. 

A beérkező ügyfelek kb. 15%-nál mentális, pszichiátriai zavarok is jellemzőek. A 

leggyakrabban: a felnőtt személyiség és viselkedés zavar; a bipoláris affektív zavar; 

alvászavar; a nem meghatározott hangulat affektív zavara, egyéb akut paranoid zavar és 

rekurrens depresszió fordult elő. 
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II/IV. FOGYATÉKKAL ÉLŐK ELLÁTÁSA 

1. Félsziget Napközi- és Lakóotthon 

 

Az intézményegység egy telephelyen ellátott, engedélyezett szolgáltatásai a nappali ellátás 20 

férőhelyen és lakóotthoni ellátás 12 férőhelyen. 

 

Fogyatékos személyek nappali ellátása 

A fogyatékosok nappali ellátás célja, hogy az igénybe vevők – középsúlyos értelmileg 

akadályozott és halmozottan sérült, valamint autista személyek - részére szociális, egészségi, 

mentális állapotuknak megfelelő, napi életritmust biztosító szolgáltatásokat nyújtson az 

intézmény. 

 

Az engedélyezett férőhelyek száma 20 fő. A kihasználtság a megállapodások száma alapján 

85 %. A tényleges kihasználtság a fiatalok betegségei, hiányzásai miatt 37 % volt.  

 

A nappali ellátás tényleges kihasználtságának alakulása 2016-2024. között: 

 

 
 

A fogyatékos személyek nappali ellátása elmúlt 9 évi tényleges kihasználását mutatja az ábra.  

 

Fogyatékos személyek ápoló-gondozó célú lakóotthoni ellátása 

2008-tól az intézmény ellátottjai azok a fogyatékos személyek – ideértve az autista 

személyeket is -, akik életkoruk, egészségi állapotuk, önellátásuk mértéke szerint teljes körű 

ellátást, ápolás - gondozást, valamint szükség szerint foglalkoztatást, és egyéb habilitációs, 

rehabilitációs jellegű ellátást igényelnek  

 

A férőhelyek száma: 12 fő, kihasználtsága hosszú évek óta 100%. Elhelyezésre várakozók 

száma – szintén évek óta – magas, 2024. év végén 9 fő volt.  

 

A Félsziget Napközi-és Lakóotthon keretein belül működő fogyatékos személyek ápoló-

gondozó célú lakóotthona működtetése az Emberi Erőforrások Minisztériuma 

háttérintézményeként eljáró Slachta Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézet által kibocsátott 

támogatói okirat alapján történik. 



29 

 

 

A lakóotthon megnyitásával javult a fogyatékos személyek ellátottsága, a bentlakásos 

elhelyezés biztonságot nyújt a fogyatékos személyek, ill. gondozásukban akadályozott 

hozzátartozóik számára. Az elhelyezésre várók száma is mutatja, hogy milyen nagy szükség 

van erre az ellátási formára. 

 

A lakóotthon lakószobáinak elhelyezése sajnos nem túl ideális a gondozottak állapotát 

tekintve.  A földszinten négy lakószoba található, a fél emeleten szintén négy, az első 

emeleten pedig kettő. Továbbá az első emeleten található a krízis szoba, amely ideiglenesen 

nyújt elhelyezést azon napközi otthonos gondozottak számára, akiknek hozzátartozói kórházi 

kezelés alatt állnak. Az intézmény elosztása alapvetően megnehezíti a dolgozók munkáját, 

hiszen nehezen belátható és nyomon követhető a gondozottak mozgása. Illetve az idő 

előrehaladtával egyre nehezebben lesznek megközelíthetőek a lakók számára az emeleti 

lakószobák.  

 

A Lakóotthon ellátottjainak az összetétele: 1 fő autista és középsúlyos értelmi fogyatékos, 4 

fő down syndromás és középsúlyos értelmi fogyatékos, 1 fő halmozottan fogyatékos 

(középsúlyos értelmi fogyatékos és mozgásában korlátozott), valamint 6 fő középsúlyos 

értelmi fogyatékos. A Napköziotthon ellátottjainak az összetétele: 3 fő autista és középsúlyos 

értelmi fogyatékos, 1 fő down syndrómás és középsúlyos értelmi fogyatékos, 

2 fő halmozottan fogyatékos (középsúlyos értelmi fogyatékos és mozgásában korlátozott), 

valamint 12 fő középsúlyos értelmi fogyatékos. 

 

A Félsziget Napközi- és Lakóotthon gondozottjairól elmondható, hogy az idő előrehaladtával 

mentális és fizikai állapotuk is romlik, ezáltal ellátásuk sokkal több energiát, türelmet, 

odafigyelést igényel. 

 

2. Támogató szolgálat 

 

A Támogató Szolgálatunk célja a mozgás-, hallás-, értelmi- és látássérült, valamint más okból 

akadályozott fogyatékos személyek lakókörnyezetükben történő ellátása, elsődlegesen a 

lakáson kívüli közszolgáltatások elérésének segítése, valamint életvitelük önállóságának 

megőrzése mellett a lakáson belüli speciális segítségnyújtás biztosítása. Feladataink: 

- Információnyújtás a szociális ellátásokról és azok elérhetőségéről, a fogyatékos 

személyeket megillető jogokról, érdekképviseleti szervekről, egyesületekről, 

alapítványokról – a társadalmi beilleszkedést segítő szolgáltatásokhoz való hozzájutás 

biztosítása.  

- Az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, közszolgáltatásokhoz 

való hozzájutásának biztosítása szállító szolgálat működtetésével. 

- Szükség esetén eljárás hivatali ügyekben, nyomtatványok beszerzésében, kitöltésében, 

eljuttatásában, egyéb ügyek intézésében. 

- Személyi segítségnyújtás, a fejlesztő tevékenységekhez való hozzájutás biztosítása. 

- Hivatalos helyekre, egészségügyi intézményekbe való eljutás megszervezése. 

- Munkaerő-piaci szolgáltatások elérésében való közreműködés. 

- Mentális tanácsadás. 

- Gyógyászati segédeszközökhöz való hozzájutás segítése. 

- A társadalmi integráció elősegítése. 
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Az ellátotti adatok alakulása 2024. évben: 

 

Feladatmutató I. negyedév II. negyedév III. negyedév IV. negyedév Összesen

Személyes segítés 206,83        234,82      225,57     153,74      820,96           

Szállítás közbeni személyi segítés 349,99        329,25      322,15     329,99      1 331,38      

Összes személyi segítés (terv 1400) 556,82         564,07       547,72      483,73       2 152,34        

Szállítás közbeni személyi segítés (terv 2140) 1 170,00     1 007,51   942,40     1 003,63   4 123,54      

Összes feladatmutató (terv 3540) 1 726,82      1 571,58   1 490,12   1 487,36    6 275,88        

Futott kilométer 10 366        8 005       8 027       7 601        33 999         

Hasznos kilométer 5 850         5 343       4 712       4 700        20 605          
 
A feladatmutató alakulása 2017-2024. évben: 

 

 
 

2024. évben a vállalt feladatmutatót (3.540 feladategység) több mint 177 %-ban sikerült 

teljesíteni, de az is elmondható, hogy a feladatmutatók alakulása évről-évre folyamatos 

emelkedést mutat. 
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A futott km/hasznos km arány alakulása 2017-2024. évben: 

 

 
 

2020. évben a futott km 30%-a, 2021. évben a futott km 45%-a, 2022-ben 53 %-a, 2023. és 

2024. évben már a futott km 61 %-a volt hasznos km. Évek óta a folyamatosan emelkedés 

figyelhető meg. 

 

II/V. HAJLÉKTALAN ELLÁTÁS 

 

Az ESZK által nyújtott szolgáltatások része a hajléktalan személyek ellátása, mely a Női 

Átmeneti Szállót (20 férőhelyen), a Férfi Átmeneti Szállót (40+2 férőhelyen), mint a 

hajléktalan személyek átmeneti szállását, a kiléptető lakásokat, valamint a Nappali 

Melegedőt és Éjjeli Menedékhelyet, mint a hajléktalan személyek nappali ellátását és éjjeli 

menedékhelyet, az utcai szociális munkát és a népkonyhát foglalja magába. A hajléktalan 

személyek ellátása kiegészül a hajléktalanok háziorvosi ellátásával, amelynek ellátási 

területe egész Nógrád Vármegyére kiterjed. Valamint már két éve, minden év november 1-

től, krízis időszakban a Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület Észak-magyarországi 

Regionális Diszpécserszolgálatával együttműködve intézményünk biztosítja Nógrád 

Vármegye teljes területén a krízisautó szolgálatot. 

 

2024. évben a hajléktalan ellátás férőhelyszámaiban több változás történt. 

A Nappali Melegedő és Éjjeli Menedékhely férőhelyeinek száma a beszámolási időszak 

alatt, 2024. májusától megváltozott. A közgyűlés döntésének értelmében a korábban KMB 

irodaként működő helyiséget, valamint a mögötte lévő, korábban kihasználatlan helyiséget 

használatra megkapta az ESZK. Ennek következtében a melegedő alapterülete 

megnövekedett, amely lehetővé tette, hogy a férőhelyszám 15 főről 20 főre megemelésre 

kerüljön. Valamint lehetővé tett azt is, hogy az éjjeli menedékhely ne csak időszakos 

férőhelyként funkcionáljon a krízis időszakban, hanem az év minden napján nyitva legyen. 

2024. decemberében időszakos férőhelyekkel bővült a hajléktalan ellátás. A szolgáltatói 

nyilvántartásba bejegyzett adatok módosítását követően a Nappali Melegedő és Éjjeli 

Menedékhelyen 6 fővel, a Női Átmeneti Szállón és Népkonyhán, valamint a Férfi Átmeneti 
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szállón 5-5 fővel emelkedik minden év téli időszakában (november 1. és április 30. között) a 

férőhelyek száma. A szolgáltatások így több férőhelyet tudnak biztosítani a rászorultak 

számára krízis időszakban. 

 

A hajléktalanok ellátásának rendszere a rászorulók szükségletei mentén szerveződik, tehát 

ez többszintű, összetett szakmai struktúrát jelent. A különböző ellátási formák a létrejövő, új 

szolgáltatásokkal egymásra épülnek, egymást kiegészítik. 

- Az utcai szociális munka az első kapaszkodót jelentheti ahhoz, hogy érezzék, részei a 

társadalomnak, segítséget kaphatnak és bekerülhetnek az ellátó rendszerbe, ahol 

figyelnek rájuk. 

- A hajléktalan emberek számára az elsődleges szükségleteik kielégítését elsősorban a 

nappali melegedő és az éjjeli menedékhely keretei biztosítják.  

- A hajléktalan személyek átmeneti szállása az önellátásra képes hajléktalan 

személyeknek biztosít lakhatási szolgáltatást és az önálló életvitel fenntartása 

érdekében szükség szerinti esetvitelt (szociális munkát). 

 

Évek óta szembesülünk azzal, hogy a hajléktalan ellátás – leginkább a nappali melegedő - 

szolgáltatását olyan személyek veszik igénybe, akiknek egyéb más előbbre sorolandó 

problémáik vannak a hajléktalanságnál. Ezen igénybe vevők aránya közelítőleg 30-40%. A 

jelenlegi szociális ellátórendszer hiányosságai miatt intézményünk olyan ellátottak 

gondozását is felvállalja, akik ellátása a kompetencia határain túlmutat. 

 

A 2024. év is nagyon nehéz volt a hajléktalanellátásban. Tapasztalatok szerint az ellátottaknak 

egyre több és összetettebbek a problémáik, ezért nehezebb velük együtt dolgozni.  

A klienseinkre általában elmondható, hogy átlag életkoruk egyre magasabb. Nagyobb részük 

idős, szenvedélybeteg, vagy egyéb testi betegségeik, fogyatékosságaik vannak. Több 

ellátottunk képtelen önmaga ellátására, továbbá a kórházból is kerülnek az ellátásba emberek. 

Jövedelmük nagyon alacsony, vagy jövedelemmel sem rendelkeznek. Kigondozásuk 

számukra megfelelőbb intézménybe, szinte lehetetlen feladat.  

Rossz egészségi és fizikai állapotuk miatt még az aktívkorúak is alkalmatlanok 

munkavégzésre, ezért a társadalomba való visszaintegrálásuk is csak nagyon kevés esetben 

tudott megvalósulni.  

 

A rendőrség is hozzánk hozza azt, aki nem tud haza menni. Egyre több az otthont vesztett 

ember. Családsegítő szolgálat, polgármesterek kérnek helyet olyan embereknek, akik életet 

veszélyeztető krízis helyzetbe kerültek: megszűnt a lakhatása, nem tud fűteni, életveszélyessé 

vált az otthona.  

 

Jellemző, hogy kilátástalan helyzetük miatt hosszú évekig intézményeinkben maradnak. 

Nehezen kezelhetőek. Csoport foglalkozásokra, közösségi munkára csak nagyon kis részük 

fogható. 
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A hajléktalan személyek ellátásának 2016-2024. közötti alakulása: 
 

 
 

 

A kihasználtság alakulása a hajléktalan ellátásban 2012-2024. közötti időszakban: 
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1. Átmeneti elhelyezést nyújtó ellátások (Férfi Átmeneti Szálló – külső férőhelyek, Női 

Átmeneti Szálló) 

 

A kihasználtság alakulása az átmeneti szállókon 2024. évben: 

 

  

Férőhelyek száma 

(fő) Kihasználtság (%) 

Férfi Átmeneti Szálló 40+2 külső férőhely 97 % 

Női Átmeneti Szálló 20 97 % 

 

Az átmeneti szállókon a kihasználtság 2024. évben 4 %-kal emelkedett az előző évhez képest. 
 

A 2024. év adatai az átmeneti szállókon: 

 

Átmeneti ellátás megnevezése: Ellátása 

megszűnt 

(fő) 

Újonnan 

felvettek 

száma (fő) 

Hivatali 

ügyintézések 

száma 

Jövedelemmel 

rendelkezik és 

térítési díjat 

fizet (fő) 

Női Átmeneti Szálló (férőhelyek száma: 

20) 12 14 487 16,1 

Férfi Átmeneti Szálló (férőhelyek száma: 

42) 47 42 343 25 

Összesen: 59 56 830 41,1 

 

Az év során 56 fő új lakó érkezett, 59 fő távozott. Hivatalos ügyeik intézéséhez szinte 

mindenki segítséget igényel, valamint az orvosi ellátás igényléséhez is. 

 

A férfi átmeneti szállóhoz 2020. évben kialakításra került külső férőhelyek célja, hogy a 

hajléktalan személyek intézményrendszertől való leválását előkészítse, elősegítse, az önálló 

életvezetést elősegítse, megteremtse. Olyan hajléktalanok helyezhetők itt el, akik rendszeres 

jövedelemmel rendelkeznek, megtakarítást is tudnak képezni, valamint az önálló életvitelre 

alkalmasak, vagy azzá tehetők. Az erre a célra kialakított két lakásba még nem költöztek 

lakók. Kiválasztásuk a fentiekben említett problémák miatt nehézségekbe ütközik.  

 

2. Nappali Melegedő és Éjjeli Menedékhely 

 

A beszámolási időszakban a mindkét ellátásban a férőhelyek száma: 15 főről – 2024. 

májusában – 20 főre emelkedett, valamint az éjjeli menedékhely 2024. december 5-től 6 fő 

időszakos férőhellyel bővült a krízis időszakra. A nappali melegedő kihasználtság 119 %, az 

éjjeli menedékhely kihasználtsága a beszámolási időszakban 113 % volt. 

 

A kihasználtsági adatokból jól látható, hogy a nappali melegedő és az éjjeli menedékhely 

kihasználtsága az elmúlt 12 évben folyamatosan csökken. Ez egyrészt annak tudható be, hogy 

2012-ben és 2018-ban az intézmény sikeres pályázatot valósított meg, melynek célja a 

hajléktalan személyek reintegrációja volt és melyeknek keretében több személy önálló 
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lakhatásba költözhetett, másrészt annak, hogy a nyitást követő években még gyakran 

előfordult, hogy a környező utcákban lakó emberek bejártak a melegedő szolgáltatásait (pl. 

mosás) igénybe venni. Ez a melegedőt igénybevevő hajléktalanok összetételének 

megváltozása miatt folyamatosan csökkent, mára szinte teljesen megszűnt.  

A melegedőt igénybe vevő személyek összetétele az elmúlt években jelentősen megváltozott. 

A szenvedély- és pszichiátriai betegek arányának drasztikus emelkedése figyelhető meg, mely 

számos, nehezen kezelhető problémát hoz magával az intézményegység működésébe. 

SMJV Önkormányzatának Közgyűlése a 22/2024. (II.29.) sz. határozattal hagyta jóvá a TOP 

Plusz keretében a Hajléktalanok Nappali Melegedőjének felújítására vonatkozó pályázat 

benyújtását, összesen 114 M Ft értékben. A felújítás érinti az eredetileg Körzeti Megbízott 

irodaként működő részt, valamint a korábban lezárt épületrészt is, ezzel megnövelve az 

alapterületet. Az épületen felújításra kerül a tetőszerkezet, a fűtési rendszer, sor kerül a 

nyílászárók cseréjére, valamint a belső helyiségek felújítására, továbbá beszerzésre kerülnek 

az épület használatához szükséges berendezési tárgyak és eszközök is.  

 

3. Utcai szociális munka 

 

A tevékenységet 1 fő szociális munkatárs főállásban és 2 fő helyettesítésben végzi. 2024. 

december 31-ig átlagosan 15 ember túléléséhez, megélhetéséhez és társadalmi integrációjához 

járultak hozzá, elsősorban ruha és élelmiszer adományok közvetítésével és a szociális 

szolgáltatások elérésének megkönnyítésével.  

 

A 2023-as évhez hasonlóan 2024. november 1-jétől a téli krízis időszakban – elsősorban - 

Salgótarján közigazgatási területén krízis autó szolgálatot is működtet az ESZK, 

együttműködve a Magyar Máltai Szeretetszolgálat diszpécser központjával. 

 

4. Népkonyha 

 

Az ellátás keretében az intézmény térítésmentesen biztosít étkezést (napi egy tál meleg étel 

formájában) azok számára, akik más módon nem jutnak élelemhez. A tárgyidőszakban 

naponta átlagosan 123 adag ebéd került kiosztásra, melyek nagyobb részét helyben 

fogyasztják el, különösen indokolt esetben lehetőség van az ebéd elvitelére. 

2024. október 1-től 3 új telephelyen rendelkezésre álló helyiségekben is nyújtunk népkonyhai 

ellátást: a 3100 Salgótarján, Vároldal utca 8., a 3109 Salgótarján, Vár út 3/A., és a 3141 

Salgótarján, Rónai út 49. szám alatt. 

2024. december 31. napján összesen 181 adag étel került kiosztásra. 

III. EGÉSZSÉGÜGYI ALAPELLÁTÁS 

 

Az ESZK a háziorvosi, házi gyermekorvosi, valamint az iskola-egészségügyi ellátást 

kizárólag Salgótarján közigazgatási területén látja el. A fogorvosi ügyelet biztosítása a 29 

tagönkormányzat részére történik. Ezen kívül az ESZK-el kötött feladat-ellátási szerződés 

útján további 32 önkormányzat részére kerül biztosításra a fogorvosi ügyelet ellátás. 
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2024. évben két új körzettel gyarapodott az ESZK feladatellátása: a 20. sz. felnőtt 

háziorvosi körzet, valamint a 10. számú fogorvosi körzet is az intézményünk 

működtetésébe került. 

 

Az egészségügyi alapellátás egészére jellemző az orvoshiány, az orvosok magas életkora. 

Kiemelten igaz ez jelenleg a házi gyermekorvosi ellátásban. Vélhetően a nyugdíjba vonulások 

okán a feladatellátás rövid időn belül veszélybe kerülhet. 

 

Az alapellátási törvény alapján az intézmény által ellátott feladatok a 2024. évi adatok 

tükrében: 

1. Anyatejgyűjtő állomás 

Az anyatejgyűjtő állomáson szakember hiány miatt helyettesítő védőnőt alkalmaztunk. 

2024. december 31-ig átlagosan 4 anya adott le anyatejet, melyből 1 csecsemőhöz került 

anyatej, valamint a Nógrád Vármegyei Szent Lázár Kórház koraszülött osztálya kapott. A 

leadott anyatej mennyisége összesen: 270.425 ml. 

Az ellátáshoz a tárgyi feltételek biztosítottak, a NEAK támogatás lehetőséget nyújt a 

zavartalan működéshez. A donor anyák részére kifizetett díjakat a NEAK az intézmény 

számlája után megtéríti.  

 

2. Iskolaorvosi ellátás 

A 7 főállású iskolavédőnő 4.738 fő általános iskolás és középiskolás gyermeket látott el.  

A főállású iskolaorvost helyettesítő 3 fő háziorvos, valamint a részmunkaidőben a 

középiskolákban 6 fő vállalkozó háziorvos által ellátott gyermekek létszáma a beszámolási 

időszakban 4.281 fő volt.  

3. Felnőtt háziorvosi, házi gyermekorvosi, valamint a fogászati alapellátás 

Az intézmény 6 fogorvosi, 6 háziorvosi és 6 házi gyermekorvosi körzetet üzemeltet (a 

hajléktalanok háziorvosi ellátásával együtt). A 18 körzetből 11 körzetben nincs saját 

orvosunk, a feladatot helyettesítéssel látjuk el. 

 

Felnőtt háziorvosi körzetek 

 

Az 5. sz. felnőtt háziorvosi körzet (Salgótarján, Acélgyári út 32.) működtetése 2009. május 

1-jétől tartozik az intézmény feladatai közé. A körzet feladatait helyettesítéssel 1 fő vállalkozó 

háziorvos és 1 fő egészségügyi szolgálati jogviszonyban foglalkoztatott ápolónő látta el. Az 

ellátottak száma 2024. 12.31-én mindössze 693 fő. 

 

A 11. sz. felnőtt háziorvosi körzet (Salgótarján, Csokonai út 182.) működtetése 2023. 

február 3-ától tartozik az intézményhez. A körzet feladatait 2 fő helyettesítő háziorvos és 1 fő 

egészségügyi szolgálati jogviszonyban dolgozó ápolónő végzi. A bejelentkezettek száma 

2024.12.31-én 963 fő. 

 

 A 16. sz. felnőtt háziorvosi körzet (Salgótarján, Beszterce tér 1.) működtetése 2009. január 

1-jétől tartozik az intézmény feladatai közé. A körzet feladatait egészségügyi szolgálati 

jogviszonyban foglalkoztatott orvos és ápolónő végzi. A körzetbe bejelentkezettek száma 

2024.12.31-én 1.438 fő. 
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A 19. sz. felnőtt háziorvosi körzet (Salgótarján, Budapesti út 66.) működtetése 2019. 

augusztus 1-től az intézmény feladata. A feladatot egy egészségügyi szolgálati jogviszonyban 

dolgozó háziorvos és asszisztensnő látja el. A bejelentkezett betegek száma 2024.12 31-én 

1.381 fő. 

 

A 20. sz. felnőtt háziorvosi körzet (Salgótarján, Ady Endre út 3.) működtetése 2024. január 

1-től az intézmény feladata. A feladatot egy egészségügyi szolgálati jogviszonyban dolgozó 

háziorvos és asszisztensnő látja el, részmunkaidőben. A bejelentkezett betegek száma 2024.12 

31-én 740 fő. 

 

A hajléktalanok háziorvosi ellátása (Salgótarján, Acélgyári út 32.) szintén 2009. május 1-

jétől tartozik az intézmény feladatai közé. A körzet működtetését közreműködő orvos 

segítségével látjuk el napi 6 órában megyei szinten. 2024. évben a körzetben ellátott betegek 

száma: 700 fő volt. 

 

A felnőtt háziorvosi körzetekbe bejelentkezett betegek számának megoszlása: 

 
 

 
 

A 2024. december 31-i adatok szerint az új 20.sz. körzetünk, ill. a helyettesített 5.sz. felnőtt 

háziorvosi körzetbe bejelentkezett betegek száma jelentősen elmarad a többi körzet adataitól. 
 

 

Gyermekorvosi körzetek: 

 

A 4. sz. házi gyermekorvosi körzet (Salgótarján, Úttörők útja 17-19.) működtetése 2014. 

január 1-jétől tartozik az intézmény feladatai közé. A körzet feladatait helyettesítéssel 1 fő 

gyermekorvos és 1 fő egészségügyi szolgálati jogviszonyban foglalkoztatott ápolónő látta el. 

A bejelentkezett betegek száma 2024.12.31-én 500 fő. 

 

Az 5. sz. házi gyermekorvosi körzet (Salgótarján, Beszterce tér 1.) működtetése 2022. január 

1-jétől tartozik az intézmény feladatai közé. A körzet feladatait helyettesítéssel 1 fő 
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gyermekorvos és 1 fő megbízási szerződéssel foglalkoztatott asszisztensnő biztosítja. A 

bejelentkezett betegek száma 2024.12.31-én 430 fő. 

 

A 7. sz. házi gyermekorvosi körzetet (Salgótarján, Március 15. utca 26.) 2019.01.01-től 

működteti intézményünk, 1 fő helyettesítő vállalkozó házi gyermekorvos és 1 fő egészségügyi 

szolgálati jogviszonyban lévő ápolónő látja el. A bejelentkezett betegek száma 2024.12.31-én 

944 fő, ami jelentős (több mint 24 %-os) emelkedést mutat a 2021. évi 746 főhöz képest. 

 

A 9. sz. házi gyermekorvosi körzet (Salgótarján, Budapesti út 66.) működtetése 2010. május 

1-jétől tartozik az intézmény feladatai közé. A körzet feladatait helyettesítéssel 2 fő 

gyermekorvos és 2 fő megbízási szerződéssel foglalkoztatott ápolónő látta el. A bejelentkezett 

betegek száma 2024.12.31-én 538 fő. 

 

A 10. sz. házi gyermekorvosi körzetet (Salgótarján, Május 1. út 67.) 2015. június 1-től 

működteti az intézmény. A körzet feladatait – helyettesítésben - vállalkozó gyermekorvos és 

megbízási szerződéssel foglalkoztatott ápolónő látja el. 2024.12.31-én a bejelentkezett 

betegek száma mindössze 174 fő (az elmúlt években folyamatos csökkenést mutat).  

 

A 11. sz. házi gyermekorvosi körzet (Salgótarján, Budapesti út 66.) feladatait egészségügyi 

szolgálati jogviszonyban foglalkoztatott orvos, ápolónő és takarítónő végzi. A körzetbe 

bejelentkezett gyermekek száma 2024.12.31-én 908 fő. 

 

A házi gyermekorvosi körzetekbe bejelentkezett gyermekek számának megoszlása:  

 
 

 
 

A 2024. december 31-i adatok szerint a 10. sz. gyermekorvosi körzetbe bejelentkezettek 

száma jelentősen elmarad a többi körzet adataitól, és az is elmondható, hogy a körzetben az 

ellátottak száma az előző évi adatokhoz képest is tovább csökkent. 
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Fogorvosi körzetek: 
 

A 4. sz. fogorvosi körzet működtetése (Salgótarján, Füleki út 54-56.) 2009. január 1-jétől 

tartozik az intézmény feladatai közé. A körzet feladatait egészségügyi szolgálati 

jogviszonyban foglalkoztatott orvos és vállalkozó asszisztens látja el. 2023.12.31-ig az ellátott 

betegek száma 1.798 fő. 

 

Az 5. sz. fogorvosi körzet ellátása (Salgótarján, Szerpentin út 19.) 2016. november 18-tól 

tartozik intézményünk feladatai közé. Az ellátást egy egészségügyi szolgálati jogviszonyban 

foglalkoztatott fogorvos és egy megbízási szerződéssel foglalkoztatott asszisztensnő végzi. 

2024.12.31-ig 1.123 beteget láttak el.  

 

Az 6. sz. fogorvosi körzet ellátása (Salgótarján, Úttörők útja 17-19.) 2021. július 1-től 

tartozik intézményünk feladatai közé. Az ellátást egy egészségügyi szolgálati jogviszonyban 

foglalkoztatott fogorvos és asszisztensnő végzi. 2024.12.31-ig – fél év alatt – 1.346 beteget 

láttak el.  

 

A 7. sz. fogorvosi körzet működtetése (Salgótarján, Úttörők útja 17-19.) 2010. június 1-jétől 

tartozik az intézmény feladatai közé. A körzet feladatait egy fő fogorvos és 1 fő asszisztens 

látja el egészségügyi szolgálati jogviszonyban. 2024.12.31-ig mindössze 540 főt láttak el (a 

korábbi orvos jogviszonyának megszűnése miatt). 

 

A 10. sz. fogorvosi körzet működtetése (Salgótarján, Szerpentin út 19.) 2024. január 1-jétől 

tartozik az intézmény feladatai közé. A körzet feladatait egészségügyi szolgálati 

jogviszonyban foglalkoztatott orvos és asszisztens látja el. Az ellátottak száma 888 fő. 

 

A 11. sz. fogorvosi körzet működtetése (Salgótarján, Acélgyári út 32.) 2008. január 1-jétől 

tartozik az intézmény feladatai közé. A körzet feladatait egészségügyi szolgálati 

jogviszonyban foglalkoztatott orvos és asszisztens látja el. Az ellátottak száma 1.318 fő. 

 

A fogorvosi körzetekben 2024-ben ellátott betegek számának megoszlása: 

 



40 

 

 

Az 7. sz. fogorvosi körzetben az ellátott betegek száma jelentősen elmarad a többi körzet 

ellátotti adataitól. 

A fogorvosi körzetekről elmondható, hogy 1 fő fogorvos (főállásban és helyettesítésben, 

5.,6.,7. és 10. körzetben) látta el a betegek 56 %-át 4 körzetben. 

5. Fogorvosi ügyelet 

Ellátását vállalkozó fogorvosok és megbízási szerződéssel foglalkoztatott fogászati 

asszisztensek végzik. Az ügyeleten 2024.01.01-től 2024.12.31-ig 1.524 fő került ellátásra, 

ebből 700 fő salgótarjáni lakos, 763 fő tartozik a STÖT lakosai közé, és 61 fő egyéb 

településről érkezett. 

 

A fogorvosi ügyeleten ellátott betegek összetétele 2024-ban: 
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IV. ÖSSZEGZÉS 

A beszámoló adatai az intézmény egészére nézve megfelelőek, de az egyes feladatok 

tekintetében láthatóak a kedvezőtlen gazdasági folyamatok (alapanyagár emelkedés, rezsi 

emelkedés, emelkedő infláció) hatásai. 

Összességében elmondható, hogy a gazdasági nehézségek ellenére is sikerült az intézmény 

folyamatos és biztonságos működését, gazdálkodását biztosítani 2024. évben. 

 

 

Salgótarján, 2024. április 4. 

 

        Fényszarusy Zsuzsanna sk. 

         igazgató 


