HORIZONT NAPPALI ELLATO KOZPONT
(3100 Salgotarjan, Meredek ut 33-35.)

SZAKMAI PROGRAM

A Szakmai Programot a Salgétarjan és Térsége Onkormanyzatainak Tarsulasa Térsulési
Tandcsa Szocialis Bizottsaga 5/2026 (IV.28.) SzBh. hatarozataval hagyta jova.

Készitette: Somoskdi Katalin intézményegység-vezetd
Gortva Istvan igazgato



Tartalom

BEVEZETO ccuucoiniinisnsssnsssssssssmsssssssssssssssssssssssssssmssssssssssssssssssssssmsssssmssssssssssssssssssssssass 6
I. A pszichiatriai betegek nappali ellAtasa .......ueevieivuinseensuensiicsnnsecnseensnnssnenneecsseessecsaenes 7
1. A SZOIGAItAtAS CELJA ....eoeuiieiieeii ettt ettt ettt et e e st eeabe e e eaeensee e 7

2. A megvalositani kivant program bemutatasa, a 1étrejovo kapacitdsok ..........ccceeeevveennnenn. 7
3. Az ellatand¢ célcsoport jellemzdje, az igénybe vevok kore és az ellatas igénybevételének
1007016 |- RSP SUUS 8
3.1.Ellatand¢ célcsoport jellemzoje, igénybe vevok KOTe........ooovvevvieiieriieiieeieeeeeeee, 8

3.2. Az ellatas igénybevételének mOdja.........ccceeviieiiiiiiieiiiiiieeeeee e 8

4. Szolgaltatasi elemek, teveékenys€gek 1e1raSa .......oevuveeiieriiiiiiieciiecee e 9
5. Mas intézményekkel torténd egylittmikodeés €s mOdja.......cooveeeieiiiiiiieniieienieeieee 11
6. A szolgaltatasokrol szo6l6 tajékoztatds helyi moOdja.......ccoooveeiieriieiiieniieeiicieeieeeeens 12
I1. A szenvedélybetegek nappali ellatasa........ccueeevueiveiisuiiniinsninssnncsninsenssnecsssnssseessssssseesaens 14
1. A SZOIGAILAtAS CELJA ....oeeieneiiiee et ettt 14

2. A megvaldsitani kivant program bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok ..........ccccveveeennee. 14
3. Az ellatando6 célcsoport jellemzdje, az igénybe vevok kore és az ellatds igénybevételének
1007016 | RO OSSPSR PRTRTTRRP 15
3.1.Ellatando célcsoport jellemzdje, igénybe vevOk KOre........ooeveeviiiiiiiiiiiiiieciies 15

3.2. Az ellatas igénybevételének mOdja.........cocoeviiiiiiiiiiiiiiie e 15

4. Szolgaltatasi elemek, tevékenységek 1e1rasa .......cocueevueiiiiiiriiiiiieieeeeee e 16
5. Mas intézményekkel torténd egylttmiikodés €s modja........ccccvvvevveeeiiieeiiieeieeeieeen 18
6. A szolgaltatasokrol szo616 tajékoztatds helyi moOdja.......cccooveviiiiiiiiiiiiniiniiiicce 19
III. Pszichiatriai betegek KOZOSSEZI €llAtASA .....cuuuerrirurirrruriisrercssnressnrcssnersssnnssssnssssssssssaneses 21
1. A SZOIGAItAtAS CELJA ....eeeeeeiieeiie ettt et e e e e e e tae e s nbeeesnbae e snneeenens 21

2. A megvaldsitani kivant program bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok ..........ccccceeveenneee. 21

3. Az ellatand¢ célcsoport jellemzdje, az igénybe vevok kore és az ellatas igénybevételének
1007016 |- USRS 22
3.1.Ellatando célcsoport jellemzdje, igénybe vevOk KOTe.........oovevviriiniiiiiniiiniiieiicnee 22

3.2. Az ellatas igénybevételének mOdja.........ccceevieiiiiiiiiiiieieeeee e 23

4. Szolgaltatasi elemek, tevékenységek 1e1raSa .......oocuievuiieiiieiiiiiiiiiieiee e 24
5. Mas intézményekkel torténd egylttmiikodés €s modja.........cccvveevveeeiiieeiieeeieeeeeee, 26

6. A szolgaltatasokrol szo616 tajékoztatds helyi moOdja.......c.cooveviiiiiiicniiiniiniiiiicee 27
IV. Szenvedélybetegek KOZOSSEZi ellAtasa.....uueierruricirarisssancssarcssnrcssanssssssssssssssssasssssssssssassses 29
1. A SZOIGAItAtAS CEIJA ....eeieeiieeiiece ettt e e e et e e et e e e naeeesnseeennns 29

2. A megval6sitani kivant program bemutatasa, a létrejovo kapacitdsok ..........ccceeeevennee 29



3. Az ellatando célcsoport jellemzoje, az igénybe vevok kore és az ellatas igénybevételének

1007016 | RO PRPRTRTRRRI 31
3.1.Ellatand¢ célcsoport jellemzdje, igénybe vevOk KOTe.........vvevvvieeciiieeiieeeiieeeeeeen 31
3.2. Az ellatas igénybevételének moOdja..........cccveevvieeiiieeiiieeieeee e 31
4. Szolgaltatasi elemek, tevékenyseégek 1€1rasa .........cccvvviviiieiiiiieiiiiecieecee e 32
5. Mas intézményekkel torténd egylittmikodés €s mOdja........cccvvevveeeieeiiieniieieeieeieeens 34
6. A szolgaltatasokrol szolo tajékoztatas helyl mOdja.......ccoeecvveecieeeciiiecieeceeeee e 35
V. Szenvedélybetegek alacsonykiiSZoDUi ellAtASa ........ccevvereivercrsnricssnnicssnnncssnnncssnsesssnessnnnes 37
1. A SZOIGAItAtAS CELJA ....eievvieiiieiieeie ettt ettt et e e be e tae e ebeennaeenreas 37
2. A megvaldsitani kivant program bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok ..........ccccceeveennnee. 38
3. Az ellatand6 célcsoport jellemzdje, az igénybe vevok kore és az ellatas igénybevételének
1007014 1 - H OSSOSOV 39
3.1.Ellatand¢ célcsoport jellemzdje, igénybe vevok KOre.........occvvevveeciieniieiienieciieees 39
3.2. Az ellatas igénybevételének mOdja.........cccvevieeiiieniiiiieieeieee e 40
4. Szolgaltatasi elemek, tevékenys€gek 1e1raSa .......oecvieruieeiiieriieiieieceece e 40
5. Mas intézményekkel torténd egylittmikodeés €s mOdja.......cooveeeieiiiiiiieniieienieeieee 42
6. A szolgaltatasokrol szol6 tajékoztatas helyi moOdja.......ccooveeciieiieiiieiieeiiciecieeeees 43
VL. TAMOZAtO SZOIGALAL ......uuuenneinriiniiiniiiicniintinnicstissuicssissstessssssssssssssssssssssssssssssssssssse 45
1. A szolgéltatas célja, feladata, alapelvel.........ccooeeviieiiiiiiiiiii e 45

2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltatdselemek, tevékenysegek [eIrasa ........coouiiiuiiiiieiiiiiiiiieee e 46
2.1. A szakmai munka bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, tevékenységek leirasa........ 46
3. Més intézményekkel torténd egylittmiikodes €s modjai......c.eeeevveeeviveeeceeenciieeeiieeeieeeee, 49
3.1. Mas intézményekkel torténd egylittmUKOdEs. .........ovevviriiniiiiiiiiiiiciccce 49
3.2 Az egylittmUKOdES MOAJa....cc.eiviiiiiiiiiiiiiiiece et 51
4. Az ellatando célcsoport jellemzdje, igénybe vevok KOTe ........cccvvvevvieeiiieeieeeieeeieeeee, 51
5. Az ellatas igénybevételének mOdja: .........oooiiiiiiiiiiiiieee e 52
S LKETRIEIM ..ttt ettt et st e b e et sbe e et ens 52
5.2 Szocialis raszorultSag VIZSZAlata..........c.eeeciiieiiieeieeeie e e 54
5.3.Dontés a szolgaltatds NYUJtASATOL......cccuvieeiiiieeiiieeieeeee e 55
5.4.Szakmai dokumentacio €s az igénybevevoi nyilvantartas vezetése..........coeerveeennnen. 56
6.A szolgéltatasrol szol6 tajékoztatds helyl moOdjai........coovveeciiiiiiiiniiiieieeeeeee e, 57
VIL. ZAr0 reNdelKezZES ......ccuueeveeisuinnseensnniseensnnssnecsensssesssnssssesssnssssssssessssssssasssssssssssssssssasssses 58
MELLEKLETEK ..coucuituetusetusesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss 59
HAZIREND - Pszichiatriai betegek nappali ellAtASa......ceuerrersrersessessesssessessessesssessessessessaes 59




L. ATtAlAN0S SZADALYOK. ........veeeeceeeeeeeeeeee e eee e ee e een e eeenas s 61

L1, A hAZITend CELJA ....c..eiiiieiiece ettt et ens 61
[.2. A hazirend hatalya .........cccoeviiiiiiiiiiiecie ettt ens 61
L3 ALQPCIVEK ..ot et et eteeenaaens 61
[.4. A hazirend nyilVANOSSAZA .......cc.eeviiiriiiiiieiieeie ettt et e sreesee e e 61
II. Az intézmény nyitvatartdsi 1@J@........ccvverrireruierieiieerieeieeete ettt sre et e e e seneeneees 61
II1. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok KOTe.........cceeevvveeciieeiiieeieeeieeee e 61
IV, AZ GKEZESCK TENAJC...c.eveeiiieiiieiiieiie ettt et ettt e e e e seaeensees 62
V. A k6z0ss€gi egylittlét SZaDAlYal......ccueeevuiieeciiieeiiieciie e 62
V.1. Az egyiittlét szabalyaival kapcsolatos jogok, kotelezettségek..........ccovvvvrevriennnnnnnen. 62
V.2. Az ellatottak egymas kozotti kapesolattartdsanak szabalyai..........ccccccveeeveieennnennen. 65
V.3. Kapcsolattartas telefonnal .............ccceeriiiiiiiiiiiiie e 65
V1. Az intézményi JOgVISZONY MEZSZUNESE........eervverrrrerereereerereerieerreeseesseesseesseesseessseenses 65
VIIL. Az intézmény dolgozoira vonatkoz6 specidlis szabalyok...........ccceviiiiiiniiinicnnnnen. 66
HAZIREND - Szenvedélybetegek nappali ellAtASA .......eveeveeeerererseseesessessasessesessesasessesesseses 68
L ATAlAN0S SZADALYOK..........oeveeeeeeeeeeeeeeeeeee e enans 70
L1, A hAZIrend CELJA .......oiiiiie et e 70
[.2. A hAzirend hatalya .........ccoveviiiiiiiiiiiiie ettt e seae e 70
L.3. ALAPCIVEK ..t e e e e e e e s 70
[.4. A hazirend nyillVANOSSAZA......cccuveieiiiieiiieeeiie ettt et e eeeaee s 70
II. Az intézmény Nyitvatartast 1A€J€.......ueeeruuireruiieriieeeiie ettt e e re e e e e eaee e 70
III. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok KOre..........cooveveriiiiiiniiiiniiiiieicecce 70
IV, AZ EtKeZESEK TENAJC ...ceuviieiiiieiiie et e e e e e ebee e s 71
V. A k6z0sségi egylttlét SZabAlyai........cocueeriiiiiiiiiiiiiieieeee e 71
V.1. Az egyiittlét szabalyaival kapcsolatos jogok, kotelezettségek.........ooevveerrveinnnnnnne. 71
V.2. Az ellatottak egymas kozotti kapcsolattartdsanak szabalyai.........ccceeeeveeviieenneennee. 74
V.3. Kapcsolattartas telefonnal .............cccoooiiiiiiiieiiieeieceeee e 74
V1. Az intézményi JOgVISZONY MEZSZUNESE......ueeervreererrerireerireerieeerreeesreeessreessseeesseeennnes 74
VIIL. Az intézmény dolgozoira vonatkozd specidlis szabalyok...........cecceviereivenicninnennne 75
FUGGELEKEK ....ouuiuueiucinenmsessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 77
1. sz. fiiggelék - Megallapodas — pszichiatriai betegek nappali ellatasa ............ccveeeeneenneee. 77
2. sz. fiiggelék - Megallapodas — szenvedélybetegek nappali ellatasa .........cceceveenieiennee 80
3. sz. fiiggelék - Megallapodas — pszichiatriai betegek k6zosségi ellatasa .............ccun........ 83
4. sz. fliggelék - Megéllapodés — szenvedélybetegek kozosségi ellatasa ...........ccoevueennennnen. 85



5. sz. fliggelék - Megallapodéas — Tamogatd Szolgalat..........c..ceevveeviieeciieeieeeeeeeeeeeen 87
6. sz. fiiggelék — A feladatellatast meghatarozd jogszabalyok ...........ccceevveviieriieniieniiennnans 91
7. sz. fuiggelék — Létszamadatok - pszichiatriai betegek k6zosségi ellatasa......................... 93
8. sz. fiiggelék — Létszamadatok - szenvedélybetegek kozosségi ellatasa .........ccovevvvennnnnne 94
9. sz. fiiggelék — Tamogatd Szolgalat feladatmutatOk..........cecvveeiiieeiiieeiiiecieecee e, 95
10. sz. fliggelék — Ellatott jogi KEPVISELO.......eevvieriieiiieiieeieeee ettt 98
11. sz. fliggel€k - EICrhetOSEEEK .......oovviiiiiiieeiie e 99



BEVEZETO

A Horizont Nappali Ellato Kozpont (a tovabbiakban: K6zpont) Salgdtarjan belvarosaban kertilt
kialakitasra 2018. évben. A Kozpont mind tomegkdzlekedési eszkdzzel, mind gyalogosan jol
megkozelithetd, akadalymentes. Butorzata, berendezési, felszerelési targyai, az é€letvitelhez
szlikséges koriilmények megfelelnek az igénybe vevok életkori sajatossagainak, egészségi
allapotanak €s mozgasszervi korlatjanak.

A Kozpont rendelkezik az ellatottak, hozzatartozok és egylittmiikodd kollégak fogadasara
alkalmas helyiségekkel, csoportszobaval, stab és multidiszciplinalis team megbeszélésére
alkalmas helyiséggel, irodaval, orvosi konzulticiés szobdval. A miikddéshez sziikséges
eszk6zok biztositottak, fénymasoldsi, nyomtatdsi lehetdség elérhetd. Internet elérhetdség
rendelkezésre all, mely gondozési és koordinaldsi helyzetben a mai kornak megfelelden
hatékony ¢€s gyors tanacsadoi munkahoz nytjt segitséget.

A Salgoétarjan ¢és Térsége Egészségligyi-Szocialis Kozpontja (tovabbiakban: ESZK)
telephelyeként miikodé Kozpont épiiletében 2019. december 12-ét6l a szenvedélybetegek
nappali ellatasa és a pszichiatriai betegek nappali ellatasa alapszolgaltatasok biztositottak.

Az ESZK alapit6 okirata alapjan 2021. évtdl a szenvedélybetegek és a pszichiatriai betegek
kozosségi ellatasa, valamint a szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobii ellatés is a
Ko6zpontban miikodik.

A Kozpont tehat tobb személyes gondoskodasi format egy szervezeti keretben nyujtdo komplex
intézmény. A Kdzpont az aldbbi alapszolgaltatdsokat biztositja:

I.  Pszichiatriai betegek nappali ellatasa
II.  Szenvedélybetegek nappali ellatasa
III.  Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa
IV.  Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa
V.  Szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatasa

VI.  Téamogat6 szolgaltatas



I. A pszichiatriai betegek nappali ellatasa

1. A szolgaltatas célja

A pszichiatriai megbetegedés az egyén életében bekodvetkezd zavar, amelyet az egyéni
(betegseég) ¢és kornyezeti tényezok (akadalyok) interaktiv, egymasra haté modon alakitanak. A
pszichoszocialis fogyatékossdg nem egy statikus allapot, hanem egy dinamikus folyamat,
amely valtozik a kontextustol és a kornyezettdl fiiggben. A pszichiatriai betegek nappali
ellatdsanak mukodtetése ezért sokrétii, Osszetett feladat. Célja a tdrsadalmi részvétel elérése és
az interakciok befolyasoldsa érdekében kiilonb6z0 beavatkozasok végrehajtasa, lehetdség
szerint a sériillés mértékének csokkentése, a képességek fejlesztése és az emberi jogok
biztositasa.

A pszichiatriai betegek nappali ellatasanak igénybevételéhez alapvetd feltétel a szakorvosi
(pszichiater) diagnézis megléte ¢és az errdl szolo igazolas. Az ellatas célja azon betegek
segitése, akik nem igényelnek folyamatos fekvdbeteg-intézeti kezelést, de allapotuk miatt
tdmogatasra szorulnak a mindennapokban.
A szolgaltatas igénybevételéhez az alabbiak sziikségesek:
e Szakorvosi vélemény: Egy éven beliili pszichiatriai szakvélemény vagy zarojelentés,
amely tartalmazza a pontos diagnézist (BNO kod).

e Diagnosztikai kor: Bar a betegcsoport inhomogén, jellemzden a tartds, kronikus
pszichiatriai korképekkel (pl. skizofrénia, hangulatzavarok) kiizdoket fogadja a
Kozpont.

« Kizaro okok: Altalaban nem vehetik igénybe az ellatast azok, akik aktiv szerhasznalok
(szenvedélybetegek), fertdzd betegek, vagy Onmagukra ¢és masokra veszélyes
allapotban vannak.

A pszichiatriai betegek nappali ellatasa a sajat otthonukban €16, 18. évnél iddsebb, pszichiatriai
fogyatékossaggal €10 személyek szaméra nyujt lehetdséget napkdzbeni tartdozkodasra, tarsas
kapcsolatokra és alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Fébb demografiai és tarsadalmi jellemzok:

« Eletkor: Az ellatast igénybe vevék elsdsorban a 18. életéviiket betoltott felnSttek, de a
demens személyek ellatasa (kiilon nappali intézményben) jellemzden az iddsebb
korosztalyt érinti.

o Egészségi allapot: Pszichoszocidlis fogyatékossaggal ¢l6 személyek, akik nem
igényelnek fekvObeteg-intézeti kezelést, de &llapotuk miatt nappali tdmogatasra
szorulnak.

e Szocidlis helyzet: Az ellatottak gyakran -elszigeteltek, alacsony jOovedelemmel
rendelkeznek, és a nappali ellatas biztositja szdmukra a kozosségi integraciot.

2. A megvalositani kivant program bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok

Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi - Szociadlis Kozpontja (a tovabbiakban: ESZK)
mitkddtetésében a Kozpont 10 férdhelyen biztositja a pszichiatriai betegek nappali ellatasat.
Nyitvatartasi 1d6: hétfon és szerdan 9.00-16.00; kedden és csiitortokon 8.00-16.00, pénteken
7.30.-13.30-1g.



A pszichiatriai betegek nappali ellatdsdban a feladatokat 1 f6 gondoz6 munkatars latja el. Fébb
munkakori feladatait az SZMSZ, a részletes munkakori feladataikat a munkakori leiras
tartalmazza.

A pszichiatriai betegek nappali ellatasa az ontevékenységre, az onsegitésre €piilve biztositja az
ellatast igénybe vevok igényei alapjan a kulturdlis, szabadidés, tajékoztatd, képzési, atképzési,
allaskozvetitd, védett lakhatast elOsegitd, lakossagi ¢€s csalddi programok, talalkozok
szervezesét, lebonyolitasat.

Lehetoséget biztosit tovabba a napkdzbeni tartdozkodasra, tarsas kapcsolatok kiépitésére,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére, igény szerint segitséget nyujt az
ellatottak étkezésének megoldasaban, és helyet biztosit az étel elfogyasztasdhoz. Az intézmény
a szolgaltatasai kozott megfelelé kompetenciaju szakemberek bevonasaval mediaciot, egyéni,
csoportos, par-¢s csaladterapia szervezését biztositja.

A Kozpont a pszichiatriai betegek nappali ellatdsa keretében olyan programokat biztosit,
melyek lehetévé teszik az ellatast igénybe vevonek a tdrsadalomba, a kordbbi kozosségébe
torténd visszailleszkedését.

Ennek keretében a nappali intézmény programjai nyitottak, mindenki szdmara hozzaférhetdek.
Az intézményben dolgoz6 szocidlis munkatars sziikség szerint kapcsolatot tart az ellatott
kezeldorvosaval, vagy az ideggondozédval, tovabbd a hozzatartozokkal, valamint olyan
személyekkel, akik fontos szerepet jatszanak az ellatott életében.

A Kozpont a pszichiatriai betegek ellatasa mellett szolgaltatast nyujt a promdcio és elsédleges
prevencid céljabol a mentalisan sériilt, krizisben levd személyek részére is.

A szolgaltatas nyQjtasa alapvetden személyesen, az intézményben torténik nyitvatartdsi idében.
A kapcsolattartas az ellatottak szamara telefonon, tovabba infokommunikacids eszkozok
mentén is lehetséges. Az elérhetdségrdl a szolgaltatds nyljtasa kezdetén minden ellatott
tajékoztatast kap.

3. Az ellatando célcsoport jellemzdje, az igénybe vevok kore és az ellatas igénybevételének
modja
3.1.Ellatando célcsoport jellemzdje, igénybe vevok kore

Az ellatottak kore: Salgédtarjan Megyei Jogu Viros teriiletén €16, pszichiatriai betegséggel
kiizdok, akik jellemzden depresszioval, akut és d&tmeneti pszichotikus rendellenességgel, egyéb
szorongasos megbetegedéssel rendelkeznek.

A Kozpont ellatottjai a hatdlyos jogszabalyban meghatarozottak szerint: a sajat otthonukban
¢lo, a tizennyolcadik ¢letéviiket betoltott, fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld
pszichiatriai betegek.

3.2. Az ellatas igénybevételének modja

A pszichiatriai betegek nappali ellatasanak igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére torténik. A kérelmet a Kozpont
nyitvatartasi idejében a szocialis munkatars veszi at, annak adatait a nyilvantartasba vezeti be.
Az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szadmitott harom hoénapon beliili ismételt
kérelmezés esetén az igény elbiralhaté a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az
esetben irasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében
idékozben nem kovetkezett be valtozas.

A Kozpont szakdolgozéi a kérelem benyujtasakor vagy azt megelézden tdjékoztatjdk az
igénylot az ellatads igénybevételével kapcsolatosan. Az informacionyujtas célja, hogy az



érdeklodd rendelkezzen azon ismeretekkel, melyek alapjan donthet az igénybevételrdl és
informaciot kap a jogairol és kotelezettségeirdl egyarant. A pszichiatriai betegek nappali
ellatasanak igénybevétele iranti kérelemhez mellékelni kell az igénybevevd szakorvosanak,
kezeldorvosanak szakvéleményét, tovabba be kell nyujtani a hatalyos jogszabaly 4altal
meghatarozott jovedelemnyilatkozatot. Ezen dokumentumok masolatként is benyujthatok,
feltéve, hogy harom honapnal nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten benyljtani ezen
dokumentumokat, amennyiben az igényl6 ugyanannal az integralt intézménynél igényel mas
ellatast, ahol ellatdsban részesiil, feltéve, hogy a dokumentumok hdrom hénapnal nem
régebbiek. Ebben az esetben irdsban nyilatkozni kell arrol, hogy a masolatként csatolt, illetve
korabban csatolt dokumentumok tekintetében idokdzben nem kovetkezett be valtozas.

4. Szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasa

A Kozpont a célcsoport igényeihez igazodva, az aldbbi szolgdaltatdselemek bevondsaval,
alkalmazasaval biztositja a kliensekkel végzett mindségi szakmai munkat.

a) Tanacsadas

A tanacsadas olyan igény szerinti tajékoztatas, amely megvaldsulhat altalanos
informdcionyujtassal, vagy egyénre szabott tandcsaddssal, amely esetenként specidlis
ismereteket igényel.

Amennyiben az egyénre szabott tandcsadas olyan szakmai kompetencidkat igényel, amellyel az
intézmény munkatarsai nem rendelkeznek, abban az esetben a megfeleld szolgaltatasnyujtas a
tarsszervek bevonasaval, illetve kiilsé szakemberek felé torténd delegalassal torténik.

A tandcsadas megtartasara az egyéni esetkezelésre alkalmas pihendszoba, a tobbfunkcios
helyiség, az orvosi konzultacios szoba, illetve az irodak biztositanak lehetoséget.

A tanacsadason beliil €letvezetési tandcs nyUjtasa, szocialis tigyekben vald segités, €letvitelre
valé tandcsadés, szocidlis szolgaltatdsokhoz ¢és tamogatdsokhoz vald hozzajutéssal,
egeészségligyl ellatassal kapcsolatos tanacsadas; jogi tanacsadas; pszicholdgiai tandcsadas;
munkavallaldssal kapcsolatos tanacsadds; tandcsadds képzéssel, oktatassal kapcsolatos
iigyekben; tanacsadas a koziizemi szolgaltatokkal vald kapcsolattartds lehetséges formairol;
tanacsadas személyes okmanyokkal kapcsolatos tligyintézésrdl, nyugellatassal kapcsolatos
iigyintézésrol; egyeb specidlis €lethelyzettel Osszefliggd ellatdsokhoz kapcsolddo tanacsadas;
agresszio—€s konfliktuskezelés; alvas, higiénés tanacsadas torténik.

b) Készségfejlesztés
A szocialis készségfejlesztés f6 célja a pszichiatriai problémaval €16 ember Onallosagi
szintjének megtartasa, fejlesztése azért, hogy fiiggetlen, kompetens, masok segitségére nem
szorulo, autonom személlyé valjon.
A készségfejlesztés egyéni, illetve csoportos formaban torténik, ennek lebonyolitasdira a
tobbfunkcios helyiségek adnak lehetdséget.
A készségfejlesztés soran a kliens tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyéni €s tarsas készségeinek kialakulasa, fejlesztése, lehetdségek biztositasa, azok gyakorlasa,
onallo ¢életviteli készségek fejlesztése; azon beliil stresszkezelés/kommunikacios ¢és
problémamegoldo készségek fejlesztése az alapvetd cél.;
Az ellatottal torténd foglalkozas soran kiemelten foglalkozunk a szabadidd 6romteli és hasznos
eltoltése készségének fejlesztésével; valamint a munkavallalasi készségeinek fejlesztésével;
agresszio-¢és konfliktuskezeléssel; az 6ltozkodéshez kapcsolatos készségek kialakitasaval; a
személyi és kornyezeti higiéné 6nallo biztositasaval; pénzkezeléssel, pénzbeosztassal, az 6nalld




lakhatashoz sziikséges készségek elérésével; a biztonsagos emberi kapcsolatok, baratsagok,
partnerkapcsolatok kialakitasaval.

c) Héztartdsi vagy haztartast potld segitségnytjtas

E szolgaltatasi elem keretében az ellatottak mindennapi életvitelében, személyes kornyezete
rendben tartasdban, mindennapi ligyeinek intézésében nyljtunk tamogatast.

Ezen beliil személyi higiénéhez sziikséges eszk6zok, anyagok biztositdsa; ruhazat mosasa,
szaritasa, sziikség szerinti vasalasa az igénybe vevO aktiv részvételével, segédeszkozok
hasznalata és tisztantartasa; telefon —€s internethasznalat biztositasa.

Ezen tevékenységek elvégzésere a kliensek részére kialakitott tisztasagi szerekkel, textiliakkal
felszerelt zuhanyzok, illetve a tébbfunkcios helyiségben 2 moso-szaritogép all rendelkezésre,
tovabba vasalo és vasalodeszka és szarito.

d) Etkeztetés

A nappali ellatds keretében a szolgaltatast igénybe vevo részére alkalmi vagy rendszeres
étkezésének megoldasaban nytjtunk segitséget.

A kliensek részére kialakitott étkezé lehetoséget ad a kulturdlt étkezés feltételeinek
megteremtéséhez, kozosségben valo normdk szerinti elfogyasztdasdra, étkezés stilusara valo
figvelem megtartasara. A Kozpont munkatarsai segitséget nyujtanak az ellatottak részére
torténd ételek rendelésében is.

Az alabbi targyi eszkozok allnak rendelkezésre az étkeztetés biztositasara: mosogatogeép,
konyhapult, mikrohullamu siit6, teafozo, rezso, evoeszkozok.

e) Esetkezelés

Az esetkezelés az igénybe vevo sziikségletei mentén egyénre szabottan torténik, és nagyban
tamaszkodik az igénybe vevd belsd erdforrasaira, megkiizdési stratégiajara. Emellett nagy
jelentdsége van az esetkezelés soran a rendelkezésre allo kozosségi eréforrasoknak, illetve azok
feltarasanak. Az esetkezelés célja, hogy 1étrehozza, kialakitsa az egyének, a csaladok csoportok
— kornyezetiikhoz a lehet6 legjobb alkalmazkodast.

Ezen tevékenység soran torténik probléma feltaras, allapot és életvitel felmeérése,
sziikségletfelmérés; személyes célokra alapozott problémaelemzés, problémakezelés;
csoportos esetkezelés, pszichoedukacid egészségligyl szakemberek segitségével, hivatalos
igyek intézésének segitése; szocidlis szakellatasokhoz hozzajutas megszervezése, segitése,
csaladi és tarsas kapcsolatok tdmogatéasa; egyéni esetkezeléssel tdmogatd funkciok biztositasa.
Az esetkezelés megtartasara az egyéni esetkezelésre alkalmas pihendszoba, a tobbfunkcios
helyiségek, illetve az irodadk biztositanak lehetdséget.

f) Gondozas

Az igénybe vevd bevondsaval torténnek a mentdlis gondozédst segitd klubjellegli
csoportfoglalkozasok, melyek Ontevékenyen miikodd csoportok és a szabadidé hasznos
kitoltésére szervezddnek.

A gondozas soran az egyéni beszélgetések segitséget nyuljtanak a redlis dnkép, a megfeleld
¢letvitel kialakitasdban. A gondozasi tevékenysége része a kozdsségi és szabadidds programok,
a csoportkohéziot elésegitd klubprogramok, miivészetterapias, illetve szocioterapids csoportok,
tovabba a havi rendszerességgel megtartott tinnepvaro €s kulturalis foglalkozasok szervezése;
tematikus jellegii csoportok miikodtetése. Az egyéni segitd beszélgetéseknek nagy szerepe van
a napi idébeosztés, a napi tevékenységek szervezésének tamogatasaban.
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Ezen tevékenységek lebonyolitdasdara a tobbfunkcios helyiségek adnak teret.

g) Kbzosségi fejlesztés
A nappali ellatdsban résztvevoknek egy batoritd, 0sztonzd, informdld, kapcsolatszervezd
tevékenysége.
A kozosségfejlesztés foként a tarsadalmi elditéletek kovetkeztében kialakult szorongas oldaséara
iranyul, melyet mivészeti, kézmiives foglalkozasok, kozosségi €s szabadidd programok,
filmklub, illetve kertészkedés keretében valositunk meg.
Mindezen tevékenysegek lebonyolitasara a tobbfunkcios helyiségekben van lehetoség.

h) Feliigyelet
A pszichiatriai betegek nappali ellatdsa keretében a feliigyelet szolgaltatasi elem célja az
igénybe vevo fizikai és mentalis épségének megdrzése, a biztonsagos kornyezet fenntartasa,
valamint az allapotromlas megeldzése a napkdzbeni tartdzkodas soran.

A feliigyelet f6 jellemzdi és tartalma

e Biztonsag garantaldsa: A pszichiatriai betegek nappali elldtdsban dolgozé kolléga
folyamatos jelenléttel biztositja, hogy az ellatottak ne veszélyeztessék onmagukat
vagy kornyezetiiket. Ez magéaban foglalja a kliens allapotdnak folyamatos nyomon
kovetését.

o Allapotmegdrzés és prevencio: A feliigyelet nem passziv tevékenység; célja a meglévéd
képességek szinten tartasa, az Onellatas segitése és a tarsadalmi izolaci6 oldasa egy
strukturalt napirenden keresztiil.

o Kiriziskezelés: Sziikség esetén azonnalo beavatkozas, mentalis segitségnyujtas vagy
orvosi segitség hivasa, amennyiben a beteg allapota ezt indokolja.
5. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés és modja
Egyiittmiikodéssel érintett szervek:

o Salgétarjan és Térsége Onkormanyzatainak Tarsuldsa (fenntarto),

o Salgotarjan Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivatala (a fenntarté munkaszervezeti
feladatait ellato hivatala).

Palyazati projektek szakmai anyagéanak Osszeéllitdsdban részvétel. Kéabitoszeriigyi Egyeztetd
Foruméban (KEF) drogellenes helyi stratégia kidolgozasaban, megvalositasaban
egyliittmiikddés. Statisztikai adatok kozlése.

Egészségiigyi intézmények:
e Nograd Varmegyei Szent Lazar Korhaz Salgotarjan,

e Dr. Kenessey Albert Kérhaz-Rendeldintézet Balassagyarmat,

e Orszagos Mentdszolgalat;

e  Salgotarjani jaras haziorvosi alapellatasat végzoi.
Az egészségiigyi intézményekkel az egylittmiikddés a pszichiatriai betegek érdekében torténik
az egészségiigylr rendszer kiegészitéseként. Cél a betegek felkutatdsa, gondozasa,
rehabilitaciojanak segitése, valamint a gyogykezelés lehetdségeinek feltarasa, abban tdmogatas

nyujtasa, krizishelyzet megoldéasa. Részvétel a betegek és hozzatartozok felvilagositasaban €s
a gondozasban. Ezek a tevékenységek kiterjednek a gyogyszereléssel kapcsolatos informaciok
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cseréjére, korhazi kezelésekre, beutalokra, a szolgaltatasokhoz sziikséges javaslatokra,
rehabilitacios lehetdségekre.

Szociélis intézmények:
o Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi-Szocialis Kozpontja (mikodtetd)

« Ipolypart Apold6 Gondozo Otthon és Rehabilitacios Intézet

A csaladsegitd, gyermekjoléti szolgaltatas, a védondi szolgalat, az iskolai szocialis munkasok
jelzérendszere altal eljuthatunk olyan {tigyfelekhez, akiknek szolgaltatasaink segitséget
nyujthatnak, ugyanakkor a mas teriileten dolgozé szocialis kollégakkal teamben dolgozhatunk
a raszorulokért csaladkonzultacio keretében.

Ipolypart Apolé Gondozé Otthon és Rehabilitacios Intézet Nograd megye egyetlen bentlakasos
intézménye, amely pszichiatriai betegeket fogad. A veliik 1évd kapcsolat a sziikséges
bejutashoz, beteghozzatartozéknak informacié dtadasaban nyilvanul meg.

Noégrad Varmegyei Kormanyhivatal

e Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi Féosztdly Rehabilitdcios Ellatasi és
Szakértdi Osztaly;

e  Foglalkoztatasi, Munkatigyi és Munkavédelmi Féosztaly.

A Rehabilitacios Ellatasi és Szakértdi Osztaly esetén a pszichiatriai betegségek miatt csokkent
munkaképességli személyek felkutatdsa, szolgaltatasainkkal mindennapjaik megsegitése,
fejlodésiikhoz hozzajarulds, gondozasukban részvallalés.

A pszichiatriai betegség miatt csokkent munkaképességii személyek részére szolgaltatasaink
segitséget nyujthatnak a mindennapokban, életvezetésben, haztartasi tevékenységekben,
kozosségfejlesztésben.

A Foglalkoztatasi FOosztaly az allaskeresés €s képzések esetén nyujt tajékoztatast. Az aktualis
képzési lista, illetve allaskeresési lista tigyfeleink részére a munkavéallalast segiti.

Civil szervezetek, egyhazak
Adomanyokhoz, adomanyozasokhoz kotédéen (étel, ruha stb.) van kapcsolatunk,
egylittmiikddéstink.

6. A szolgaltatasokrol szolo tajékoztatas helyi modja
A tajékoztatas célja, hogy az érintettek és hozzatartozoik megismerjék az ellatas feltételeit, a

nyujtott szolgaltatasi elemeket €s a jogigénybevétel lehetdségeit.

A tdjékoztatas leggyakoribb helyi formai az alabbiak:
Szobeli és személyes tajékoztatas

e Els6 interju / Felvételi beszélgetés: Az intézményegység-vezetd vagy a kijeldlt
szakember a jelentkezéskor részletes felvilagositast ad a szolgaltatasokrol, a
hazirendrdl és az ellatds menetérdl.

o Egyéni konzultacio: Az ellatottak folyamatos tdjékoztatdsa a szamukra elérhetd
specialis programokrol €s terapias lehetoségekrol.

e Csoportfoglalkozas: Rendszeres alkalmak, ahol az intézményi élet aktualis kérdéseirdl
¢s a szolgaltatasok valtozasairol esik szo.
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Irasbeli és vizualis tajékoztatas

Falijsag / Informacios tabla: Az Kézpont jol lathato pontjan elhelyezett hirdetmények
a heti programokrol és aktualis hirekrol.

Szakmai Program ¢és Héazirend: Ezek az alapdokumentumok minden ellatott szamara
hozzaférhet6ek az intézményben, tartalmazva a szolgaltatasok részletes leirasat.
Szordlapok ¢€s kiadvanyok: Rovid ismertetk az intézmény tevékenységérol,
amelyeket gyakran a tarsintézményeknél (pl. pszichiatriai gondozo, hdziorvos) is
elhelyeznek.
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I1. A szenvedélybetegek nappali ellatasa

1. A szolgaltatas célja

A szenvedélybetegek nappali ellatasa egyéni sziikségletekre alapozott, hosszu tavu szolgaltatast
kinal, mely nagymértékben épit a kliensek aktiv és felelds részvételére. Szakmai alapokra
¢épitve, felépiiléskdzpontu elvek mentén preventiv, rehabilitacids, illetve reintegrald céllal nyujt
onkéntes alapon igénybe vehetd, szocialis, egészségiigyi és mentalis allapotuknak megfeleld
alapszolgaltatast.

2. A megvalésitani kivant program bemutatasa, a létrejovo kapacitasok

A Kozpont 10 féréhelyen biztositja a szenvedélybetegek nappali ellatasat. Nyitvatartasi ido:
hétfon €s szerdan 9.00-16.00; kedden és csiitdrtokon 8.00-16.00, pénteken 7.30.-13.30-ig.

A szenvedélybetegek nappali ellatdsdban a feladatokat 1 f0 szocidlis munkatars latja el,
addiktologiai konzultans kozremiikodésével. Fébb munkakori feladatait az SZMSZ, a részletes
munkakori feladataikat a munkakori leiras tartalmazza.

A szenvedélybetegek nappali ellatdsa olyan otthon kozeli ellatdsi forma, ahol a
szenvedélybetegség kiilonbozo szakaszaiban 1€v0, adott intézményben mas-mas motivaltsagu,
személyes bevonodas mértékét tekintve eltérd helyzetben 1évd addiktiv problémaval kiizdd
személyek szocialis ellatasa torténik.

A szenvedélybetegek nappali ellatdsa az onkéntességre és a specialis segitd programokra épiilve
biztositja az ellatast igénybe vevOk igényei alapjan a felvilagosito, tanacsado, tajékoztato,
kulturalis, szabadidds, képzési, atképzési allaskozvetitd, védett lakhatést eldsegitd, lakossagi és
csaladi programok szervezését ¢és lebonyolitasat, valamint alacsonykiiszobli és
artalomcsokkentd szolgaltatast nyujt.

Az intézmény szakemberei szervezett foglalkozasok €s programok révén torekednek az
¢letmod-valtoztatas Osztonzésére, a visszaesés megeldzésére. Az intézményben dolgozo
szocialis munkatars sziikkség szerint kapcsolatot tart az ellatott kezel6orvosaval, az
egészségligyi gondozast végzd szakemberrel, illetve a hozzatartozokkal.

A szenvedélybetegek nappali ellatasa soran olyan programok szervezésére keriil sor, melyek
elésegitik az ellatast igénybe vevd rehabilitacidjat, a tdrsadalomba, korabbi kozosségébe valo
visszailleszkedését, valamint a szenvedélybetegek minél szélesebb korben valo elérését. Ennek
keretében a programok nyitottak, mindenki szdmara hozzaférhetdek.

A szenvedélybetegek felépiilésének, jozanodasanak alapvetd szintere a csoport, a kozosség,
amely az azonos problémakdrrel rendelkezd emberek Osszetartozasat, azonosulasat, interakcioit
biztositja, tiamogatja.

A csoportmunka mellett az egyéni esetkezelés, valamint a kiilonb6z6 szabadidds programok
szervezése is a nappali ellatas feladata.

A szolgéltatas nyujtasa alapvetden személyesen, az intézményben torténik nyitvatartasi idoben.
A kapcsolattartds az ellatottak szamara telefonon, tovabba infokommunikacids eszkdzok
mentén is lehetséges. Az elérhetdségrél a szolgaltatds nyljtasa kezdetén minden ellatott
tajékoztatast kap.

Helyi sajatossag, hogy a szakmai munka mellett a Kozpont lehetéséget ad a mindennapi
¢letvitelhez szilikséges feltételek elérésére, mint példaul tisztalkodas (a Kozpont altal biztositott
tisztalkodasi szerekkel), ruhanemil tisztitdsa mosogépben (a Kozpont altal biztositott
tisztitoszerekkel), TV nézés, Internet hasznalat a kliensek részére fenntartott laptop
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biztositdsaval, valamint teakonyhaban a kliensek 4altal behozott élelmiszerek kulturalt
elfogyasztasahoz sziikséges evoeszkdzok ¢s mikrohullamu siité hasznalata.

Kiemelt szerepet kapnak a szabadidds programok (pl. kertészkedés a kliensek bevondsaval). A
Kozpont sajat veteményeskerttel rendelkezik, melyben évrél évre a kliensek bevonasaval
torténik a munkavégzés. A megtermelt javak felhasznédldsa (kompdt, befott készités) is a
kliensekkel egyiitt torténik.

A szenvedélybetegek nappali ellatdsaban olyan programok megvaldsitasa a cél, melyek
elosegitik az ellatast igénybe vevo rehabilitaciojat, a tarsadalomba, korabbi kozdsségbe valo
visszailleszkedését, valamint a szenvedélybetegek minél szélesebb korben valo elérését. Ennek
megfelelden a nappali ellatas programjai nyitottak, a nappali ellatast igénybe nem vevo személy
szamara is hozzaférhetdek.

A szenvedélybetegek nappali ellatasnak nem feladata az alkohol-,drog és egyéb fliggdségi
problémaval kiizdé személyek egészségiigyi gondozédsa, azonban a Kdzpontban szervezett
foglalkozasok és programok révén torekedni kell az életmdd-véltoztatds Osztonzésére, a
visszaesés megeldzésére, illetve a Kozpontban dolgozd szocialis munkatars révén sziikség
szerint kapcsolatot kell tartani az ellatott kezeldorvosaval vagy az egészségligyi gondozast
végz0 szakemberrel, tovabba a hozzatartozokkal.

3. Az ellatando célcsoport jellemzdje, az igénybe vevok kore és az ellatas igénybevételének
modja

3.1.Ellatandé célcsoport jellemzdje, igénybe vevok kore

Az ellatottak kore: Salgotarjan Megyei Jogu Varos teriiletén ¢é10, szenvedélybetegséggel kiizdo
személyek

o akiket szenvedélybetegségiik miatt korabban fekvdébeteg-gyogyintézetben kezeltek,
illetve rehabilitacids intézményben gondoztak,

o akik az absztinencia fenntartdsaban kérnek segitséget,

o akiknél az addiktiv probléma mar megjelent, de még nem kerestek fel egészségligyi
szakellatast,

o akik még aktiv szerhasznalok, viselkedési addikcidoban szenvednek,

o akik tiineteket mutatnak, de addiktologiai kezelés alatt nem allnak, illetve addikcids
probléma kialakuldsa szempontjabol veszélyeztetettek,

o akik a szenvedélybetegek hozzatartozoi, veliik kapcsolatban allo személyek, kézvetlen
¢és kozvetett kornyezetiikbe tartoznak.

A Kozpont ellatottjai a hatalyos jogszabalyban meghatarozottak szerint: a sajat otthonukban
€16, a kiskorusaga miatt korlatozottan cselekvOképes 16-18 év kozotti személyek (a nappali
ellatassal 0sszefiiggd jognyilatkozatahoz torvényes képviseld beleegyezése vagy utdlagos
jovahagyasa nem sziikséges), valamint a tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvobeteg-
gyogyintézeti kezelést nem 1gényld szenvedélybetegek.

3.2. Az ellatas igénybevételének modja

A szenvedélybetegek nappali ellatdsanak igénybevétele onkéntes, az ellatast 1gényld, illetve
torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére torténik. A kérelmet a Kozpont
nyitvatartasi idejében a szocialis munkatars veszi at, annak adatait a nyilvantartasba vezeti be.
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Az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott harom honapon beliili ismételt
kérelmezés esetén az igény elbiralhatd a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az
esetben irasban nyilatkozni kell arr6l, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében
1dokozben nem kovetkezett be valtozas.

A szenvedélybetegek nappali elldtdsanak igénybevétele iranti kérelemhez mellékelni kell az
igénybe vevo szakorvosanak, kezeldorvosanak szakvéleményét, tovabba be kell nytjtani a
hatélyos jogszabaly szerinti jovedelemnyilatkozatot.

Ezen dokumentumok masolatként is benyujthatok, feltéve, hogy harom hoénapndl nem
korabbiak. Nem sziikséges ismételten benytjtani ezen dokumentumokat, amennyiben az
igényld ugyanannal az integralt intézménynél igényel mas ellatast, ahol ellatasban részesiil,
feltéve, hogy a dokumentumok harom hénapnal nem kordbbiak. Ebben az esetben irasban
nyilatkozni kell arrdl, hogy a masolatként csatolt, illetve kordbban csatolt dokumentumok
tekintetében id6kozben nem kovetkezett be valtozas. Ha a szenvedélybetegek nappali ellatasat
igényld személy nem rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgéltatist részére a kérelem
benyujtasatél szamitott harom honapig atmeneti jelleggel szakvélemény hianyaban is
biztositani kell.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatas feltételeir6l a kérelem benyujtasakor az
intézmény szakemberei tajékoztatjak a kérelmezot.

Az intézménybe vald felvételkor a jogosult és hozzatartozdja tovabbi tajékoztatast kap,
valamint megismeri az intézmény hazirendjét, a megallapodés tartalmat.

A tajékoztatast kovetden az ellatas igénybevételéhez az intézményegység-vezetdje €s a
szolgéltatast igénybe vevl (tdrvényes képviseldje) megallapodast kot.

Vezetett dokumentumok: Nappali ellatasban részesiilok latogatasi és eseménynaploja

4. Szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasa

A Kozpont a nappali ellatds keretén beliil, a célcsoport igényeihez igazodva, az aldbbi
szolgaltataselemek bevondsaval, alkalmazasaval biztositja a kliensekkel végzett mindségi
szakmai munkat.

a) Tanécsadas

A tanicsadas olyan igény szerinti t4jékoztatds, amely megvaldsulhat altaldnos
informécionyujtassal, vagy egyénre szabott tandcsadédssal, amely esetenként specialis
ismereteket igényel.

Amennyiben az egyénre szabott tanacsadas olyan szakmai kompetencidkat igényel, amellyel az
intézmény munkatarsai nem rendelkeznek, abban az esetben a megfeleld szolgaltatasnytjtas a
tarsszervek bevondsaval, illetve kiilsd szakemberek felé torténd delegalassal torténik.

A tandcsadas megtartasara az egyéni esetkezelésre alkalmas pihendszoba, a tébbfunkcios
helyiségek, illetve az iroddk biztositanak lehetiséget.

A tanacsadason beliil €letvezetési tandcs nyujtasa, szocialis tigyekben vald segités, életvitelre
valé tandcsadds, szocidlis szolgaltatdsokhoz ¢és tdmogatdsokhoz vald hozzdjutassal,
egeészségligyl ellatassal kapcsolatos tanacsadas; jogi tanacsadas; pszicholdgiai tandcsadas;
munkavallaldssal kapcsolatos tanacsadds; tandcsadas képzéssel, oktatassal kapcsolatos
iigyekben; tanacsadas a koziizemi szolgaltatokkal vald kapcsolattartds lehetséges formairol;
tanacsadas személyes okmanyokkal kapcsolatos ligyintézésrdl, nyugellatassal kapcsolatos
igyintézésrol; egyéb specidlis €lethelyzettel sszefiiggd ellatdsokhoz kapcsolddo tanacsadas;
agresszio—¢€s konfliktuskezelés; alvas, higiénés tandcsadas torténik.
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b) Készségfejlesztés

A szocidlis készségfejlesztés fO célja a szenvedélybetegséggel €16 ember 6nallosagi szintjének
megtartasa, fejlesztése azért, hogy fiiggetlen, kompetens, masok segitségére nem szorulo,
autonom személly¢é valjon.

A keszségfejlesztés egyeni, illetve csoportos formdaban torténik, ennek lebonyolitasara a
tobbfunkcios irodak adnak lehetoséget.

A készségfejlesztés soran a kliens tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyéni ¢és tarsas készségeinek kialakulasa, fejlesztése, lehetdségek biztositasa, azok gyakorlasa,
onallo ¢életviteli készségek fejlesztése; azon beliil stresszkezelés/kommunikacids és
problémamegoldo készségek fejlesztése az alapvetd cél. Az ellatottal torténd foglalkozas soran
kiemelten foglalkozunk a szabadidé 6romteli és hasznos eltoltése készségének fejlesztésével;
valamint a munkavallalasi készségeinek fejlesztésével; agresszio- és konfliktuskezeléssel; az
oltozkodéshez kapcesolatos készségek kialakitdsaval; a személyi és kdrnyezeti higiéné 6nallo
biztositdsaval; pénzkezeléssel, pénzbeosztassal, az 6nallo lakhatashoz sziikséges készségek
elérésével; a biztonsagos emberi kapcsolatok, baratsagok, partnerkapcsolatok kialakitasaval.

c) Haztartasi vagy haztartast potld segitségnyuijtas

E szolgéltatasi elem keretében az ellatottak mindennapi életvitelében, személyes kornyezete
rendben tartdsaban, mindennapi ligyeinek intézésében nyujtunk tAmogatast.

Ezen belill személyi higiénéhez sziikséges eszkdzok, anyagok biztositdsa; ruhdzat mosasa,
szaritasa, sziikség szerinti vasalasa az igénybe vevd aktiv részvételével; segédeszkozok
hasznalata és tisztantartasa; telefon —€s internethasznalat biztositasa.

Ezen tevékenységek elvégzésére a kliensek részére kialakitott tisztasagi szerekkel, textilidkkal
felszerelt zuhanyzok, illetve a tobbfunkcios helyisegben 2 moso-szaritogép dll rendelkezésre,
tovabba vasalo és vasalodeszka és szarito.

d) Etkeztetés

A nappali ellatas keretében a szolgaltatast igénybe vevd részére alkalmi vagy rendszeres
étkezésének megoldasaban nyujtunk segitséget.

A kliensek részére kialakitott étkezo lehetoséget ad a kulturdlt étkezés feltételeinek
megteremtéséhez, kozosségben valo normak szerinti elfogyasztasara, étkezés stilusara valo
figyelem megtartasara. A Kdézpont munkatdrsai segitséget nyujtanak az ellatottak részére
torténo az ételek rendelésében is.

Az alabbi targyi eszkézok dllnak rendelkezésre az étkeztetés biztositasara: mosogatogep,
konyhapult, mikrohullamu siito, teafozo, rezso, evoeszkozok.

e) Esetkezelés

Az esetkezelés az igénybe vevd szilikségletei mentén egyénre szabottan torténik, és nagyban
jelentdsége van az esetkezelés soran a rendelkezésre alld k6zosségi eréforrasoknak, illetve azok
feltarasanak. Az esetkezelés célja, hogy létrehozza, kialakitsa az egyének, a csaladok csoportok
— kornyezetiikhoz a lehetd legjobb alkalmazkodast.

Ezen tevékenység soran torténik probléma feltards, allapot és életvitel felmérése,
sziikségletfelmérés; személyes célokra alapozott problémaelemzés, problémakezelés;
csoportos esetkezelés, pszichoedukacid egészségiligyi szakemberek segitségével, hivatalos
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igyek intézésének segitése; szocidlis szakellatasokhoz hozzajutas megszervezése, segitése,
csaladi és tarsas kapcsolatok tdmogatéasa; egyéni esetkezeléssel tdmogatd funkciok biztositasa.
Az esetkezelés megtartasara az egyéni esetkezelésre alkalmas pihendszoba, a tobbfunkcios
helyiségek, illetve az irodadk biztositanak lehetoséget.

f) Gondozas

Az igénybe vevd bevondsaval torténnek a mentdlis gondozédst segitd klubjellegli
csoportfoglalkozasok, melyek ontevékenyen miikodd csoportok €és a szabadidé hasznos
kitoltésére szervezddnek.

A gondozas sordn az egyéni beszélgetések segitséget nyujtanak a redlis onkép, a megfeleld
¢letvitel kialakitasdban. A gondozas kiterjed a kozosségi ¢és szabadidés programok, a
csoportkohéziot eldsegité klubprogramok, miivészetterapias, illetve szocioterapias csoportok,
tovabba a havi rendszerességgel megtartott iinnepvard és kulturalis foglalkozasok szervezésére;
tematikus jellegli csoportok mitkddtetésére. Az egyéni segitd beszélgetéseknek nagy szerepe
van a napi id0beosztés, a napi tevékenységek szervezésének tdmogatasaban.

Ezen tevékenységek lebonyolitdasdara a tobbfunkcios helyiségek adnak teret.

g) Kozosségi fejlesztés

A nappali ellatasban résztvevoknek egy batoritd, 0sztonzd, informald, kapcsolatszervezo
tevékenysége.

A kozosségfejlesztés foként a tarsadalmi elditéletek kovetkeztében kialakult szorongas oldaséara
iranyul, melyet miivészeti, kézmiives foglalkozasok, kozdsségi és szabadidd programok,
filmklub, illetve kertészkedés keretében valositunk meg.

Mindezen tevékenységek lebonyolitasara a tébbfunkcios helyiségekben van lehetdség.

5. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés és modja

Egyiittmiikodéssel érintett szervek:
o Salgétarjan és Térsége Onkormanyzatainak Térsuldsa (fenntarto),

o Salgotarjan Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivatala (a fenntarté munkaszervezeti
feladatait ellato hivatal).

Palyazati projektek szakmai anyaganak 6sszedallitdsdban részvétel.

Kabitoszeriigylr Egyeztetdé Forumaban (KEF) drogellenes helyi stratégia kidolgozésaban,
megvalositasaban egylittmiikodés. Statisztikai adatszolgaltatas.

Egészségiigyi intézmények:
e Nograd Varmegyei Szent Lazar Korhaz Salgotarjan,

e Dr. Kenessey Albert Kérhaz-Rendel6dintézet Balassagyarmat,

e Orszagos Mentdszolgalat;

e  Salgotarjani jaras haziorvosi alapellatasat végzoi.
Az egészségligyi intézményekkel az egylittmiikodés keretében a szenvedélybetegek érdekében
torténik az egészségligyi rendszer kiegészitéseként.

Cél a betegek felkutatdsa, gondozésa, rehabilitdcidjanak segitése, valamint a gydgykezelés
lehetdségeinek feltdrdsa, abban tadmogatas nyujtasa, krizishelyzet megoldasa. Részvétel a
betegek ¢és hozzatartozok felvilagositdsdban és a gondozéasban. Ezek a tevékenységek
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kiterjednek a gyogyszereléssel kapcsolatos informaciok cseréjére, korhazi kezelésekre,
beutalokra, a szolgaltatasokhoz sziikséges javaslatokra, rehabilitacios lehetdségekre.

Szociélis intézmények:
o Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi-Szocialis Kozpontja (mikodtetd)

« Ipolypart Apoldo Gondozo Otthon és Rehabilitacids Intézet;

A csaladsegitd, gyermekjoléti szolgaltatas, a védondi szolgalat, az iskolai szocialis munkasok
jelzérendszere altal eljuthatunk olyan {tigyfelekhez, akiknek szolgaltatasaink segitséget
nyujthatnak, ugyanakkor a mas teriileten dolgozé szocialis kollégakkal teamben dolgozhatunk
a raszorulokért csaladkonzultacio keretében.

Ipolypart Apold Gondozo Otthon és Rehabilitacids Intézet Nograd megye egyetlen bentlakéasos
intézménye, amely pszichiatriai betegeket és szenvedélybetegeket is fogad. A veliik 1évd
kapcsolat a sziikséges bejutdshoz, beteghozzatartozoknak informécio atadasaban nyilvanul
meg.

Noégrad Varmegyei Kormanyhivatal
o Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztaly Igazsagiigyi Osztaly;

e Népegészségiigyi Foosztaly;

e Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi Féosztdly Rehabilitdcios Ellatasi és
Szakértdi Osztaly;

o Foglalkoztatasi, Munkaiigyi és Munkavédelmi Fosztaly.

Az Igazsagiligylr Osztalyon belill a partfogd feliigyelettel allunk egylittmiikodésben a
szenvedélybetegségek kialakulasanak megel6zésének céljabol. Ugyan ez a feladatunk a
Népegészségligyi Foosztallyal torténd kapcsolattartas folyaman is.

A Rehabilitacios Ellatasi és Szakértéi Osztallyal a szenvedélybetegség miatt csokkent
munkaképességli személyek felkutatasa kapcsan tartunk kapcsolatot, hogy szolgéltatasainkkal
a felkutatott személyek mindennapjai megsegitésében, fejlodésiikhéz, gondozasukban
vallaljunk részt.

A Foglalkoztatasi Fosztaly az allaskeresés €s képzeések esetén nyljt tajékoztatast.

Civil szervezetek, egyhdzak

Adomanyokhoz, adomanyozasokhoz kotédéen (étel, ruha stb.) van kapcsolatunk,
egylittmiikddéstink.

6. A szolgaltatasokrol szolo tajékoztatas helyi modja

A tajékoztatas célja, hogy az érintettek és hozzatartozoik megismerjék az ellatas feltételeit, a
nyujtott szolgaltatasi elemeket €s a jogigénybevétel lehetdségeit.

A tajékoztatas leggyakoribb helyi formai az aldbbiak:
Szobeli és személyes tajékoztatas
e Els6 interjii / Felvételi beszélgetés: Az intézményegység-vezetd vagy a kijeldlt
szakember a jelentkezéskor részletes felvilagositast ad a szolgéltatasokrol, a
hazirendrdl és az ellatds menetérol.

e Egyéni konzulticio: Az ellatottak folyamatos tajékoztatdsa a szamukra elérhetd
specialis programokrol és terapids lehetdségekrol.
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e Csoportfoglalkozas: Rendszeres alkalmak, ahol az intézményi élet aktualis kérdéseirdl
¢s a szolgaltatasok valtozasairol esik szo.

Irasbeli és vizualis tajékoztatas
o Faligjsag / Informacios tabla: Az Kozpont jol lathatd pontjan elhelyezett hirdetmények

a heti programokrol és aktualis hirekrol.

e Szakmai Program ¢és Hazirend: Ezek az alapdokumentumok minden ellatott szamara
hozzaférhet6ek az intézményben, tartalmazva a szolgaltatasok részletes leirasat.

e Szordlapok ¢és kiadvanyok: Rovid ismertetok az intézmény tevékenységérol,
amelyeket gyakran a tarsintézményeknél (pl. pszichiatriai gondozo, hdziorvos) is
elhelyeznek.
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II1. Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa
1. A szolgaltatas célja

A pszichiatria betegek kozosségi elldtdsanak célja az otthonukban €16, intenziv tdmogatast
1gényld, hosszan tart6 pszichiatriai problémaval €16k, illetve pszichiatriai kezelésben részesiilok
szlikségleteinek kielégitése, életviteliik, rehabilitdciojuk és szocidlis biztonsaguk segitése. A
betegségbdl adodo tiinetek, kéarosodas, pszicho-szocialis korlatozottsdg okozta hatranyok
lekiizdésének segitése annak érdekében, hogy az igénybe vevok a szamukra lehetséges
legteljesebb mértékben részt vehessenek a kozosség ¢€letében. Szakembereink igyekeznek
felépiilésiiket eldsegiteni a pszicho-szocialis rehabilitacié eszkoztaraval: az érintettek
megkiizdési képességeinek erdsitésével, onsegitd aktivitasuk 6sztonzésével, feleldsségérzetiik
¢bren tartasaval, készségfejlesztéssel, személyes szabadsidguk tiszteletben tartdsaval, az
er6forrasok felkutatasaval és a segitd intézmények kozotti egyiittmiikodés serkentésével.

A kozosségi ellatas tovabbi feladata, hogy sziikség szerint a csaladtagok, rokonok, baratok,
lakotarsak szamdra is tdmogatast nyUjtson, hiszen az ellatottal egyiitt €16 csaladtagok is a
gondozas részét képezik, szintugy mindenki, aki fontos a kliens szamara.

2. A megvaloésitani kivant program bemutatasa, a 1étrejové kapacitasok

A ko6z0sségi pszichiatriai ellatas olyan onkéntesen igénybe vehetd, hosszu tavi kozosségi alapu
gondozas, melynek sordn a gondozas az ellatott otthonaban, illetve lakokdrnyezetében torténik.
A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasaban a feladatokat 1 6 terapids munkatérs és 1 6
szocialis munkatars latja el. Munkdjukat a Salgétarjani jaras 22 telepiilésén latjak el, a
szolgaltatdi nyilvantartasban szerepld adatoknak megfeleléden. Fobb munkakori feladataikat az
SZMSZ, a részletes munkakori feladataikat a munkakori leiras tartalmazza.

A kozdsségi szolgaltatds arra iranyul, hogy a hosszan tartd pszichiatriai problémaval élok
képesek legyenek életiiket irdnyitani és eredeti lakokornyezetiikben a kdzdsség mas tagjaival
azonos szintl teljes €letet élni.

A Kozpont szakemberei a szolgaltatast elsésorban az ellatott természetes életterében nyujtjak,
illetve azokon a szintereken, ahol igény mutatkozik.

A szakemberek személyre szabott egyéni esetvitelt, rehabilitacidos gondozast végeznek.

A szolgaltatas a célcsoport rehabilitacios igényeinek megfeleléen hosszu tava gondozési
folyamatot kinal, egylittmiikddve az egészségiigyi ellatorendszerrel.

A rehabilitaciés gondozasi folyamat, az alkalmazott tevékenységeken keresztiil segiti a
pszichiatriai tlinetek, azokbdl kialakult nehézségek megértését, kevesebb stresszhelyzet
kialakulasaval, az azokkal torténd relevans megkilizdéssel, a személyes célok elérésével
hozz4jarul a lelki egészség javulasahoz.

Szerepe van a krizisintervencioban, ezen beliil kulcsfeladata van a krizisek megeldzésében,
idében torténd jelzésében és az egészségligyi szakemberekkel egyiitt a krizisellatdsban valo
delegald részvételben.

A kliens allapotahoz és helyzetéhez igazitott, konnyen teljesithetd elvaradsokat tdmaszt, amelyek
elindithatjak a valtozast.

A szolgaltatas igénybevételével elért eredmény: az ellatottak életkoriilményeinek javulasa, az
onallo életviteliik elérése, illetve a betegséglikbdl adddo tlinetek csokkentése, krizishelyzeteik
onallé megoldasa.

Pszichiatriai beteg ellatottjaink részére az aldbbiak ellatasokat biztositjuk:
o lakokornyezetben torténd segitségnyujtas

21



o meglévo képességek megtartasa, fejlesztése,

o cgészségiigyl szakemberekkel vald kapcsolattartds, allapot nyomon kovetése,
vizsgalatokon, terapian valo részvétel 6sztonzése

e szocialis és mentalis gondozas

e megkeresd programok szervezése

e kriziskezelés

A szolgaltatas lehetOvé teszi az ellatdsok igénybevételét zart intézményen kiviil, a kliens
lakokornyezetében. Biztositja az ellatott alaposabb megismerését, még személyesebb
gondoskodas biztositdsat. Ennek eredményeként megnd az esély a lakohely megtartasara, igy
csokken azon betegek aranya, akik intézményi bentlakasos szolgéltatasokat vesznek igénybe.
Az igénybe vevok létszdmanak elmult 5 évben torténd alakulasardl az 1. sz. fiiggelék nyujt
tajékoztatast.

3. Az ellatandé célcsoport jellemzdje, az igénybe vevok kore és az ellatas igénybevételének
modja
3.1.Ellatando célcsoport jellemzdje, igénybe vevok kore

A szolgaltatast a Salgétarjani jaras teriiletén €16 azon a hosszan tartd, major pszichiatriai
probléméaval élok veszik igénybe, akik betegségiik remisszids fazisaban vannak, rendszeres
pszichiatriai ambuldns gondozdsban részesiilnek, ugyanakkor otthonukban intenziv,
szlikségleteiknek megfeleld, hosszl tavu pszichoszocialis rehabilitacids tamogatast igényelnek.

A koOzOsségi pszichidtriai ellatas szolgaltatas igénybe vevOk kiemelt diagnoéziskodjai az
alabbiak:

F32 Depresszios epizod

F20 Schizofrénia

F33 Ismétlédo depresszids rendellenesség

F23 Akut és atmeneti pszichotikus rendellenesség

F41 Egyéb szorongasos rendellenességek

F31 Bipolaris affektiv zavar

F42 Obszessziv-kompulziv zavar (szindroma)

A gondozott pszichiatriai betegek legnagyobb szamban F32 BNO koddal rendelkeznek és a
kliensek kozel 50 %- at teszi ki.

Demografiai jellemzok: Az ellatottak tobbsége a munkaképes koru felndtt lakossagbol kertil ki,
(jellemzben a 18-60 év kozotti korosztaly). Gyermekkortiak szdmara ez a specifikus ellatasi
forma nem érhetd el, az idOsebb korosztaly gyakran mas tipust (pl. idOsotthoni vagy hazi
segitségnyujtas) ellatasba keriil. A statisztikdk szerint a nék és férfiak ardnya gyakran
kiegyenlitett, bar diagnozistol fiiggden eltolodasok lathatdak (pl. a depresszids korképekkel
diagnosztizaltak kozott tobb a nd, mig bizonyos pszichotikus zavarokndl a férfiak aranya
magasabb).

Az igénybe vevok jelentds része alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezik, és tobbségiik
kikeriilt a nyilt munkaerdpiacrol. Sokan rokkantsagi ellatdsban vagy rehabilitacios jaradékban
részesiilnek.

Jellemz6 az egyediilallo csaladi allapot (hajadon, nétlen vagy elvalt). Sokan ¢€lnek csaladi
korben (sziilokkel vagy hazastarssal), de a szolgéltatas egyik célcsoportjat éppen az izolaltan,
egyediil €16 betegek alkotjak.
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A szolgaltatast igényldk kozvetett korébe az ellatott személyes céljainak megvalositasaba
bevont csaladtagokat, hozzatartozok tartoznak.

3.2. Az ellatas igénybevételének modja

A kozoOsségi pszichiatriai szolgaltatas igénybevétele dnkéntes €s téritésmentes és az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli, irasbeli, vagy telefonos kérelmére torténik. A
kérelmet a Kozpont nyitvatartasi idejében a szocialis munkatars veszi at, annak adatait a
nyilvantartasba vezeti be.

Az intézmény szakemberei elOzetes egyeztetés utan, de legkésébb 14 napon beliil értesitik az
igénybevevot a szolgaltatas kezdetével kapcsolatban (a kérelem benyujtasakor vagy azt
megeldzden tajékoztatjak az igényldt az ellatas igénybevételével kapcsolatosan.).

Az informacionyujtas célja, hogy az érdeklddo rendelkezzen azon ismeretekkel, melyek alapjan
donthet az igénybevételrdl és informaciot kap a jogairdl és kotelezettségeirdl egyarant. A
pszichiatriai betegek kozosségi ellatdsanak igénybevétele iranti kérelemhez mellékelni kell a
pszichiater vagy neurologus szakorvos szakvéleményét a pszichiatriai betegség fennallasarol.
Ha a szolgaltatast igényl6 nem rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgaltatas részére a kérelem
benytjtasatol szamitott legfeljebb harom honapig atmeneti jelleggel biztosithato.

A kérelem elbiralasat az intézmény-egység vezetdje végzi, ha kell azonnal, de legkésobb 14
napon beliil.

Az ellatds igénybevételének megkezdése elott az intézményegység-vezetd az ellatast
igényldvel, illetve torvényes képviseldjével irdsban megallapodast kot és sor kertil a szakorvosi
igazolas beszerzésére.

A szolgéltatds a Horizont Ellaté Kozpont nyitvatartasi idejében vehetd igénybe: hétfon és
szerdan 9.00-16.00; kedden és csiitortokon 8.00-16.00, pénteken 7.30.-13.30-ig.

A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa sordan az intézményi jogviszony megsziintetése
alapvetden aszocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (Szt.),
valamint az intézménnyel kotott megallapodas és a hazirend alapjan torténik.
Mivel ez az ellatdsi forma Onkéntesen igénybe vehetd, a jogviszony megsziinésének
leggyakoribb esetei a kovetkezok:
Megsziinés alap esetei

e Az ellatott kezdeményezésére: A jogosult (vagy torvényes képviseldje) barmikor

kérheti a jogviszony megsziintetését.

o Ko6z0s megegyezéssel: Ha mind az ellatott, mind az intézmény fenntartdja egyetért a
megsziintetésben.

o Halaleset: Az ellatott halalaval a jogviszony automatikusan megsziinik.

o Hatérozott 1d6 lejarta: Ha a megallapodast rogzitett idotartamra kototték, €s azt nem
hosszabbitjdk meg.

Az intézmény altali megsziintetés okai
Az intézmény fenntartdja egyoldaltian, felmondassal az alabbi esetekben sziintetheti meg a
jogviszonyt:
e Hazirend sulyos megsértése: Ha az ellatott ismételten vagy stlyosan megszegi az
intézmény belsd szabalyait.
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o Jogosultsag megsziinése: Ha az ellatott allapota Ggy valtozik, hogy mar nem felel meg
az ellatas igénybevételéhez sziikséges feltételeknek (pl. gyogyulds vagy mas tipust
ellatast igényl6 allapotromlds).

e Adatszolgaltatasi kotelezettség mulasztasa:Ha az ellatott szdndékosan valotlan
adatokat kozolt a jovedelmi vagy vagyoni helyzetérol (téritési dij koteles szolgaltatas
esetén).

4. Szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasa

Megkeresés:

Szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kdzvetlen, illetve kozvetett
modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz vald hozzajuttatas
céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem
tudjak.

A megkeres6 munka egy sokrétli, sok résztvevd bevonasaval jard, a gondozasi folyamat
megvalositasat tamogatd tevékenységbdl all. Célja részben, hogy a célcsoport tagjainak és
hozzatartozoiknak elérhetévé tegyiik a szolgaltatast. A megkeresé munka alapfeltétele, hogy a
szolgaltatds ismertetése kozérthetd nyelven, az érintetteket és csaladtagjaikat megszolitva
torténjen.

A megkeres0 munka fontos részét képezi, amikor a pszichiatriai vagy addikci6 miatti
probléméaval éloket a lakokdrnyezet megkeresésével, bevonasaval érjiikk el. A tevékenység
nemcsak kozvetleniil az érintett ellatdsat, hanem eldre vetitve az antistigma program részét is
alkotja. A sikeres antistigma program a felépiilést biztosité kozvetett eszkdz fontos eleme.

Szintén a megkeres§ munka részét képezi, amikor az érintettekhez kozvetetten, a
tarsintézmények bevonasaval ériink el. Célunk a célcsoport elérésén tal az
informécioszolgaltatds. A rendszeres és célzott tajékoztatds hatdsidra a tarsintézmények
munkatarsai megfeleld ¢€s hiteles informacio birtokdban tajékozottabbak lesznek, a szakmai
egyiittmiikddés akadalymentesebb, gordiilékenyebb lesz. Alapeleme még a megkeresd
munkanak a jelzérendszer kiépitése, illetve tagjainak folyamatos egyiittmitkodésre invitalasa,
jelzérendszeri konferencidk szervezése csalddkonferencia forméjaban. Ezzel biztosithatd a
hatékony kliensutak kiépitése, az egyén €s csaladtagjainak helyzetérol, felmeriilé problémairol
az informacidaramlas, mely esetlegesen kialakuld krizis esetén képes biztositani a korai
krizisintervencidt is. A megkeres0 munkahoz tartozik még azoknak a rendezvényeknek a
szervezése, melyek a lakossag érzékenyitését szolgaljak, tovabbd a média kommunikécios
csatornainak igénybevétele, szorolapok, plakatok kihelyezése.

A megkeresés helyszine lehet a kliens otthona, vagy egy jol megkozelitheto kozdsségi tér
(jelenléthaz, onkormanyzat szocialis iroddja, csaladsegito kolléga iroddja, illetve a Kézpont
tobbfunkcios helységei, illetve iroddja).

Tanacsadas:

A tandcsadas a kliens adott készségszintjén felmeriild, egy adott problémara, bizonytalansagot
okozod élethelyzetre fokuszalo, rovid idotava szolgaltatasi elem. A tandcsadas a kliensben
felmertild — allapotatol és helyzetétdl fliggden feltett, vagy ki nem mondott — kérdés esetén

nyujtott szolgaltatas. Az ellatas soran mind az adott probléma fennallasa, mind jabb problémak
elokeriilése esetén ismételhetd.
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A tandcsadas célcsoportja lehet a mentalis zavarral, illetve szenvedélybetegséggel €16 személy
is, ugyanakkor a veliik, kornyezetiikben €16, timaszként megjelend hozzatartozok és baratok is
fokuszba kertilnek a tevékenység soran. A tandcsadas személyre szabott, kiindulopontja a kliens
sziikséglete.

A tandcsadas kiterjedhet egyszerli hétkoznapi problémakra, a kliens gyogykezelésével
kapcsolatos informacidkra, haztartaskezelési segitségnytjtasra is.

Orvosi konzultativ feladatok ellatdsa havi 4 ordban pszichiater szakorvos all rendelkezésre,
melyre a K6zpontban kialakitott orvosi konzultdacios szoba biztosit helyszint.

A tandcsadas helyszine lehet a kliens otthona, vagy egy jol megkozelitheto kozdsségi tér
(jelenléthaz, csaladsegito kollega iroddja, illetve a Kozpont tébbfunkcios helységei, illetve
iroddja).

Esetkezelés (esetmenedzsment):

Az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapuld, tervszerli segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik €s mozgoésitjak az igénybe vevo, igénybe vevok sajat €s
tdmogat6 kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megel6zésébe.

Kapcsolodo teveékenységek: allapot, életvitel felmérése, sziikségletfelmérés, személyre szabott
gondozasi (rehabilitacids) terv elkészitése, problémaelemzés/kezelés, krizisintervencio,
csaladi, tarsadalmi kapcsolatok fenntartdsanak tdmogatasa, utankovetés, ligyintézés, hivatalos
igyek intézésének segitése, munkahely feltarasanak segitése, munkavallalok utankovetése.

Az esetkezelés helyszine lehet a kliens otthona, vagy egy jol megkozelitheté kozossegi tér
(jelenléthaz, csaladsegito kolléga iroddja, illetve Kozpont tobbfunkcios helységei, illetve
iroddja).

Gondozas (Mentalis gondozas):

Az igénybe vevld bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket az érintett sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba, olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatas, fejlesztés, amely eldsegiti
a koriilményekhez képest legjobb ¢életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban val6 megmaradast, visszailleszkedést. Célja: a kliens a személyes 6romteli céljait el
tudja érni, az 6nhatékonysaga novekedjen; hogy a kliens a felépiilését eldsegitd pszichoszocialis
rehabilitacios intervenciokban részestiiljon. A nyujtott rehabilitacids tevékenységek a személyes
hatékonysagot novelik, hozzajarulnak az allapotrosszabbodéas megeldzéséhez, a munkaerdpiaci
aktivitashoz, a kozosségben valo aktiv élethez. Célunk tovabba, hogy a mentélis zavarral és
addikcioval ¢€l6 személyek természetes tdmaszként megjelend hozzatartozoi, baratai
felvilagositast (pszichoedukacid), tamogatast kapjanak hozzatartozojuk megvaltozott
¢lethelyzete kapcsan. A rehabilitacids folyamat jellemzOéen hossza tavon nyujtott, ismétlodo
tevékenységek mentén, fokozatosan, a kliens meglévé képességeire alapozottan, a betegség
aktualis fazisait szem el6tt tartva torténik.

Kapcsolodo tevékenységek: pszichoedukacid, korai figyelmeztetd tiinetek felismerésének
segitése, stresszkezelés, agressziokezelés, gyogyszer-compliance segitése, specialis technikak
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(egészséges étkezési szokasok kialakitasa, alvasi problémak kezelése, napi tevékenységek
megszervezeése), csoportmunka.

A gondozas tevékenységének helyszine lehet a kliens otthona, vagy egy jol megkdozelitheto
kozossegi ter (jelenléthaz, csaladsegito kolléga iroddja, illetve a Kozpont tébbfunkcios
helységei, illetve irodadja).

Készséafejlesztés

Tarsas készségek, tarsadalmi alkalmazkodést lehetévé tevd viselkedésformak kialakulasat,
fejlodését szolgald helyzetek biztositasa. Ide tartozik az é€letviteli képességek fejlesztése,
kommunikécio fejlesztése, szocidlis, tarsas viselkedési készségek, munkavallalassal
kapcsolatos készségek fejlesztése. A készségfejlesztés egyik 6 célja a stresszkezeld technikak
elsajatitasa (kommunikacios készségek fejlesztése, problémamegoldd készség fejlesztése,
asszertiv viselkedésformak eldsegitése). A készségfejlesztés tovabbi célja az 0nalld
¢letvitelhez, a kozosségben vald aktiv részvételhez sziikséges készségek fejlesztése. A
készségfejlesztd tevékenységek fejlesztd hatdsa révén a kliensek koriiltekintébbé valnak a
stresszhelyzetek felismerésében, azok asszertiv elkertilésében.

Kapcsolddo tevékenységek: egyéni vagy csoportos forméban életviteli készségek fejlesztése,
kommunikécios készségek fejlesztése, problémamegoldd készség fejlesztése, asszertiv
viselkedés fejlesztése, munkakereséshez ¢s megtartasahoz sziikséges kompetenciak fejlesztése,
szabadid6 hasznos eltoltésének tamogatésa, tarsas kapcsolatok kialakitasanak fejlesztése.

A szolgaltatdsi elemek megvalositasat a Kozpontban a kialitott tobbfunkcios helyiségek, iroddk,
pihendszoba biztositja, amennyiben az ellatott lakohelyén nincs lehetéség a szolgaltatasok
elvégzésere.

Az ellatast igénybe vevo lakohelyére torténd kijutast a Kozpont kozosségi ellatasara szolgalo
személygépkocsi teszi lehetévé. Salgotarjan kozigazgatasi teriiletén beliil a szakemberek a
Ko6zpont altal biztositott helyijarati bérlet igénybevételével jutnak el az kliensekhez

5. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés és modja

Egyiittmiikodéssel érintett szervek:

o  Salgoétarjan és Térsége Onkorméanyzatainak Tarsulasa (fenntarto),

o Salgotarjan Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala (a fenntarté munkaszervezeti
feladatait ellato hivatal).

Palyazati projektek szakmai anyaganak Osszeéllitdsaban részvétel. A Hivatal Hatosagi
irodéajaval torténd kapcsolattartas az ligyfelek lehetséges tdmogatasahoz.

Egészségiigyi intézmények:
e Nograd Varmegyei Szent Lazar Korhaz Salgotarjan,

e Dr. Kenessey Albert Kérhaz-Rendeldintézet Balassagyarmat,

e Orszagos Mentdszolgalat;

e  Salgotarjani jaras haziorvosi alapellatasat végzoi.
Az egészségligyi intézményekkel az egyiittmiikodés pszichiatriai betegek érdekében torténik az
egészségligyl rendszer kiegészitéseként. Cél a betegek felkutatisa, gondozésa,
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rehabilitdciojanak segitése, valamint a gydgykezelés lehetdségeinek feltarasa, abban tdmogatas
nyujtasa, krizishelyzet megoldasa.

Részvétel a betegek ¢€s hozzatartozok felvilagositdsdban és a gondozasban. Ezek a
tevékenységek kiterjednek a gydgyszereléssel kapcsolatos informaciok cseréjére, korhazi
kezelésekre, beutalokra, a szolgaltatisokhoz sziikséges javaslatokra, rehabilitacios
lehetdségekre.

Szociélis intézmények:
. Salgoétarjan €s Térsége Egészségiigyi-Szocialis Kozpontja (miikodteto);
o Ipolypart Apolé Gondozé Otthon és Rehabilitacios Intézet;

A szocidlis ellatast végzd intézményekkel torténd egyiittmiikodés keretében eljuthatunk a
pszichiatriai betegekhez, akiknek szolgaltatasaink lehetdséget nyujthatnak a fejlédéshez, az
Onellatas kiteljesedéséhez.

Nograd Megyei Korményhivatal

e Salgotarjani Jarasi Hivatala Kormanyablak Osztaly;

o Népegészségiigyi FOosztaly;

e (Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi FOosztaly Rehabilitacios Ellatasi és

Szakért6i Osztaly;

e Foglalkoztatasi, Munkaiigyi és Munkavédelmi Fdosztély.
A Korméanyablakban az tigyfeleket érintd személyes ligyek intézésében segitség nyujtasa,
illetve intézkedés meghatalmazas utjan.
A Rehabilitacids Ellatasi és Szakért6i Osztaly esetén a pszichiatriai betegségek miatt csokkent
munkaképességli személyek felkutatdsa, szolgéltatasainkkal mindennapjaik megsegitése,
fejlodésiikhoz hozzéjarulds, gondozasukban részvallalas.

A Foglalkoztatasi, Munkaiigyi é¢s Munkavédelmi Fdosztaly az allaskeresés és képzések esetén
nyujt tajekoztatast.
Civil szervezetek, egyhdzak

Adomanyokhoz, adomanyozasokhoz kotédéen (étel, ruha stb.) van kapcsolatunk,
egylittmiikddéstink.

6. A szolgaltatasokrol szolo tajékoztatas helyi modja

A tajékoztatas célja, hogy az érintettek és hozzatartozoik megismerjék az ellatas feltételeit, a
nyujtott szolgaltatasi elemeket €s a jogigénybevétel lehetdségeit.

A tajékoztatas leggyakoribb helyi formai az aldbbiak:
Szobeli és személyes tajékoztatas
o Elso interju / Felvételi beszélgetés: Az intézményegység-vezetd vagy a kijeldlt
szakember a jelentkezéskor részletes felvilagositast ad a szolgaltatasokrol, a
hazirendrdl és az ellatds menetérol.
e Egyéni konzultacio: Az ellatottak folyamatos tajékoztatasa a szdmukra elérhetd
specialis programokrdl és terapias lehetdségekrol.
e (Csoportfoglalkozas: Rendszeres alkalmak, ahol az intézményi élet aktualis
kérdéseirdl és a szolgaltatasok valtozasairdl esik szo.
irasbeli és vizualis tajékoztatas
e Falitjsag / Informacids tabla: Az Kozpont jol lathatd pontjan elhelyezett
hirdetmények a heti programokrdl és aktualis hirekrol.
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Szakmai Program ¢és Hézirend: Ezek az alapdokumentumok minden ellatott
szamara hozzaférhetoek az intézményben, tartalmazva a szolgaltatasok részletes
leirasat.

Szorolapok és kiadvanyok: Rovid ismertetok az intézmény tevékenysé€gérol,
amelyeket gyakran a tarsintézményeknél (pl. pszichiatriai gondozd, haziorvos)
is elhelyeznek.
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IV. Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa

1. A szolgaltatas célja

A szenvedélybetegség - méasként addikcid — egy id6 utan szocialisan hatranyosan érinti a fliggd
személyt és tarsas kornyezetét is, mivel a kényszeres viselkedés kontrollalasa és abbahagyasa
sikertelen. A tarsas kornyezet gyakran csak akkor reagal az addiktiv viselkedésre, ha a fiiggd
reakcidi, magatartasa zavarova valik. A szenvedélybetegség kialakuldsa a kontrollvesztés
folyamata, amelynek tiinetei egyre sulyosabba vélnak, ha nem fordulnak az érintettek idében
segitdhdz. A kiilonbozd fiiggdségek kialakuldsa kiilonbségeket mutat, de kozds elem
mindegyik esetében a vagyakozas, (craving) amely elérése egyfajta atmeneti kielégiiléssel jar.
Az érzés utan rovid 1d6 utan ismét elhatalmasodik az igény a fiiggdséget okozo cselekvés ujra
¢s tjra vald ismétlésére.

A kozosségi szenvedélybeteg-ellatas célja, hogy a gondozott szenvedélybetegek integralt és
teljes jogu tagjai maradjanak a tdrsadalomnak, illetve reintegralédjanak a kézosségbe. Ennek
érdekében a gondozas a pszichoszocialis rehabilitacido és a tanidcsadds minden form4jat a
szenvedélybeteg otthondban, illetve lakokornyezetében, tartdzkodasi helyén biztositja.
Segitséget nyujt a kliensek szdmara egészségi és pszichés allapotuk javitdsdban; meglévo
képességeik és készségeik megtartdsaban, illetve fejlesztésében; a mindennapi életiikben adodo
konfliktusok feloldasaban és problémaik megoldasaban; a szocidlis és mentalis gondozasukban
¢s az egészségligyi ellatashoz vald hozzajutasukban. A kozosségi ellatas akkor hatékony, ha
atfogd €s integralt. Fontos tovabba, hogy az ellatas képes legyen rugalmasan alkalmazkodni az
adott kozosség valtozo igényeihez.

A kozbsségi ellatas célja tovabba a tartds intézeti tartdzkodas megeldzésével a szenvedélybeteg
stigmatizacidjanak elkeriilése, a k6zOsségi integracio fenntartasa. Az ellatott gondozaséaban,
illetve rehabilitaciojaban a természetes segitOk aktiv kozremiikddésére épitve az egyéni
megoldasokat preferdlja az intézményes lehetdségekkel szemben. A kozosségi ellatas ily
moddon a leghatékonyabb pszichoszocialis rehabilitaciot képes megvaldsitani.

2. A megvalésitani kivant program bemutatasa, a létrejovo kapacitasok

A szenvedélybetegek kozosségi ellatasaban a feladatokat 1 {6 gondozo és 1 f6 szocidlis
munkatars latja el addiktologiai konzultans kozremiikodésével. Fobb munkakori feladataikat az
SZMSZ, a részletes munkakori feladataikat a munkakori leiras tartalmazza.

A koOzosségi ellatas a kliensre és a csaladi, kapcsolati halojara mozgosithatd kapcsolati
eréforrasként tekint, melynek megfeleld miikodése segiti a klienst sajat normal mitkddésének
visszaallitasat, illetve 0j viselkedésformak kialakitdsat. Emellett megfigyelhetd a bels6
értékrend megvaltozasa és az egzisztencialis (spiritudlis) elbizonytalanodas, amely egyik oka
¢s okozata is lehet a szenvedélybetegség kialakulasanak. A kliensek tdmogatidsa soran a
szenvedélybetegség kialakuldsanak, fennmaradasanak mindegyik aspektusat figyelembe kell
venni az ellatas biztositasa soran. A bioldgiai szempontbol a szomatikus és fizioldgiai tiinetek,
elvonasi hianyallapotok, egészségkarosodasok orvosi kezelése elengedhetetlen. A pszichés
allapot javitasa érdekében lényeges a motivacid és a személyiség erdsitése, az érzelmek
tudatositasa, megkiizdési stratégidk kialakitasa és a személyes kompetencidk gyakorlasa. A
kommunikécios készségek €s a tarsas kapcsolatok soran sziikséges kompetencidk elsajatitasara
és az egyén szocialis helyzetével kapcsolatos feladatokra kell figyelmet forditani. A spiritudlis
tamogatas keretén beliil az ¢€let értelmére vonatkozd kérdés egyéni megvalaszolasdnak segitése
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vezet az értékek megtaldldsahoz, az egyéni életcél megfogalmazasahoz, mely a képesség
erOsitését segiti. A kozosségi ellatasban fontos szempont a gyogyitas elOsegitésén tul, a
tarsadalmi reintegracio, a rehabilitacid eldsegitése, tovabba a felépiilt allapot megtartasanak
tamogatasa is.

A kozosségi ellatds munkatarsa kapcsolatot tart a kliens tamogatd hatterével, és figyelembe
veszi az ellatott igényeit, de a segitdi folyamatban torekszik a kliens motivalasaval a
szerhasznal6 élethelyzetének, életmindségének javitasara, €s amennyiben lehetséges, timogatja
a teljes absztinencia elérését.

A kozosségi ellatas magaban foglalja a hozzatartozok bevondsaval végzett gondozast.

Az addiktologiai k6zosségi gondozas tehat egyrészt magaval a kozosséggel, masrészt a kliens
individualis érzelmi, spiritudlis, kapcsolati problémaival a k6zdsségben folytatott tevékenység,
melynek feladata a sériilt képességek helyreallitdsa, a személyes €s a tarsas eréforrdsok,
tartalékok mozgodsitasa, valamint az egyéni és szocialis diszfunkciok kialakulasanak
megeldzése.

A kozOsségi szolgaltatast nytjtoktél mindez specialis ismereteket, készségeket kivan. A
kozosségi gondozasban a kiilonféle tevékenységek Osszehangoldsat, a szolgaltatasok
koordinalasat az esetmenedzselés biztositja, amely az egyén és kornyezetének kdlcsonhatasara
koncentral. A gondozd szaktuddsdval és a gondozasi megallapodas betartdsaval tartozik a
kliensének, ez az, amiért felelosséget vallal.

A kozosségi szenvedélybeteg ellatas célja a tartds intézeti tartdzkodds megeldzésével a
szenvedélybeteg stigmatizacidjanak elkeriilése, a kozosségi integracid fenntartasa. Az ellatott
gondozasaban, illetve rehabilitdcidjaban a természetes segitok aktiv kozremiikodésére épitve az
egyéni megoldasokat preferdlja az intézményes lehetoségekkel szemben. A kozosségi
szenvedélybeteg ellatas ily modon a leghatékonyabb pszichoszocidlis rehabilitaciot képes
megvalositani. Ennek érdekében sziikséges:

-a jelenleginél hatékonyabb modokat, lehetdségeket talalni a szenvedélybetegek

rehabilitalasara, ndvelni a helyi kozosségben valo részvételiiket,

-a munkavallaldssal kapcsolatos készségek fejlesztésével, a motivacié fokozasaval és a

kornyezeti feltételek javitasaval az Gjra dolgozas lehetdségének keresése,

-csokkenteni addiktiv problémakkal kiizd6 csoport sériilékenységét, kiilonds tekintettel a

tarsadalmi igazsagtalansag, a diszkriminacio, a kirekesztés, a szegénység tekintetében,

-aktivizalni a kliens természetes tdmogatd rendszerét annak erdsitése érdekében, hogy

képessé valjanak a csalddtagok arra, hogy mozgositani tudjak belsé eréforrasaikat a csaladi

diszfunkciok lekiizdésében.

-novelni az anyagi, egészségligyi, szocidlis €s pszichoszocidlis javakhoz vald hozzaférés

lehetdségét.

A szenvedélybetegek részére nyujtott kozosségi ellatas miikodésétol varhato eredmény

A szolgaltatas lehetdvé teszi az ellatdsok igénybevételét zart intézményen kiviil, a kliens
lakokornyezetében. Biztositja az ellatott alaposabb megismerését, még személyesebb
gondoskodas biztositasat. Ennek eredményeként megnd az esély a lakohely megtartasara, igy
csokken azon betegek aranya, akik intézményi bentlakasos szolgaltatdsokat vesznek igénybe.
Az igénybe vevok létszamanak elmult 5 évben torténd alakulasardl a 2. sz. fiiggelék nyujt
tajékoztatast.
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3. Az ellatando célcsoport jellemzdje, az igénybe vevok kore és az ellatas igénybevételének
modja
3.1.Ellatando célcsoport jellemzdje, igénybe vevok kore

Elsésorban az otthonukban €16, szenvedélybeteg problémakkal kiizdok tartoznak e korbe, akik
szerhasznalati és viselkedéses fiiggdséggel kapcsolatos szokasaikon valtoztatni szeretnének, és
ennek érdekében kivannak igénybe venni olyan szolgaltatasokat, amelyek szocialis helyzetiik
¢s mentalis allapotuk javuldsat eredményezik. Az igénybe vevok korébe tartoznak tovabba az
addiktologiai, ambulans kezelés alatt allo szerhaszndlok, akik életviteliikben, szocialis
helyzetiik javitasaban kérnek segitséget, valamint a szerhasznal6 vagy viselkedési fiiggdséggel
kiizdok csaladtagjai, akik valtozast szeretnének életviteliikben, mentalis tdmogatast varnak a
segitéi folyamatban annak érdekében, hogy életmindségiik, életviteliik javuljon, és a
szerhaszndlat kapcsan elszenvedett karokat kezelni tudjak.

A koz0sségi szenvedélybeteg ellatas szolgaltatas igénybe vevok kiemelt diagnoziskddjai az
alabbiak:

F10 Alkohol okozta mentalis- és viselkedészavarok

F12 Cannabis és szarmazékai altal okozott mentalis- és viselkedészavarok

F19 Tobbféle drog és egyéb pszichoaktiv anyagok hasznalata altal okozott mentalis-
¢s viselkedészavarok

F14 Kokain hasznalata altal okozott mentalis- és viselkedészavarok

F15 Egyéb stimuldansok haszndlata altal okozott mentalis és viselkedészavarok
beleértve a koffeint

F13 Nyugtatok és altatok haszndlata altal okozott mentalis- és viselkedészavarok

A legtobb ellatott F10 diagnézis kdddal van a szolgalatnal, ardnyuk kb. 50 %.
3.2. Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatas onkéntesen, téritésmentesen vehetd igénybe. Az intézménynél szdban vagy
irasban, illetve telefonon torténd igénybejelentést kovetden (amennyiben sziikséges azonnal) a
Ko6zpont munkatarsa eldzetes egyeztetés utan, de legkésdbb 14 napon beliil személyesen keresi
fel az ellatasra varo klienst. A kérelmet a gondoz6 veszi at, annak adatait a nyilvantartasba
vezeti be. A kérelem elbiralasdt az intézményegység-vezetd végzi, ha kell azonnal, de
legkésébb 14 napon beliil.

A 16 év feletti kiskorti szenvedélybetegek kozosségi ellatasban torténd segitségkérésére
lehetdség van a sziild bevonasa nélkiil is. A sziildvel vald egyiittmiikddésre lehetdség szerint
torekedni kell. Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast nya;td, az ellatast igénybe vevo,
valamint az ellatast igénybe vevd torvényes képviseldje megallapodast kot. A kiskorusag miatt
korlatozottan cselekvoképes 16 és 18 év kozotti személynek a szenvedélybetegek részére
nyUjtott kozosségi alapellatassal Osszefliggésben tett jognyilatkozatdhoz nem sziikséges a
torvényes képviseld beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa.

A szolgaltatas a Kbzpont nyitvatartasi idejében vehetd igénybe: hétfon és szerdan 9.00-16.00;
kedden és csiitortokon 8.00-16.00, pénteken 7.30.-13.30-ig.
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4. Szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasa

Megkeresés:

Szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kdzvetlen, illetve kozvetett
modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz vald hozzajuttatas
céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem
tudjak.

A megkeres6 munka egy sokrétli, sok résztvevd bevonasaval jard, a gondozasi folyamat
megvalositasat tamogatd tevékenységbdl all. Célja részben, hogy a célcsoport tagjainak és
hozzatartozoiknak elérhetévé tegyiik a szolgaltatast. A megkeresé munka alapfeltétele, hogy a
szolgaltatas ismertetése kozérthetd nyelven, az érintetteket ¢és csalddtagjaikat megszolitva
torténjen.

A megkeres0 munka fontos részét képezi, amikor a pszichiatriai vagy addikci6 miatti
problémaval éloket a lakokdrnyezet megkeresésével, bevonasaval érjiik el. A tevékenység
nemcsak kozvetleniil az érintett ellatdsat, hanem eldre vetitve az antistigma program részét is
alkotja. A sikeres antistigma program a felépiilést biztositd kozvetett eszkoz fontos eleme.
Szintén a megkeres§ munka részét képezi, amikor az érintettekhez kozvetetten, a
tarsintézmények bevonasaval ériink el. Célunk a célcsoport elérésén tal az
informdcioszolgaltatds. A rendszeres és célzott tdjékoztatds hatdsdra a tarsintézmények
munkatarsai megfeleld és hiteles informacid birtokaban tdjékozottabbak lesznek, a szakmai
egylittmiikodés akadalymentesebb, gordiilékenyebb lesz. Alapeleme még a megkeresd
munkanak a jelzOrendszer kiépitése, illetve tagjainak folyamatos egyiittmiikddésre invitalasa,
jelzdrendszeri konferencidk szervezése csaladkonferencia formajaban.

Ezzel biztosithaté a hatékony kliensutak kiépitése, az egyén €s csalddtagjainak helyzetérdl,
felmertiild problémairdl az informécidaramlés, mely esetlegesen kialakul6 krizis esetén képes
biztositani a korai krizisintervenciot is. A megkeres6 munkahoz tartozik még azoknak a
rendezvényeknek a szervezése, melyek a lakossag érzékenyitését szolgaljak, tovabba a média
kommunikécids csatornainak igénybevétele, szordlapok, plakatok kihelyezése.

A megkeresés helyszine lehet a kliens otthona, vagy egy jol megkézelitheto kozdsségi tér
(jelenléthaz, csaladsegito kolléga iroddja, illetve a Kozpont tobbfunkcios helységei, illetve
iroddja).

Tanacsadas:

A tandcsadas a kliens adott készségszintjén felmeriild, egy adott problémara, bizonytalansagot
okozod élethelyzetre fokuszalo, rovid idotavu szolgaltatasi elem. A tandcsadas a kliensben
felmertild — allapotatol és helyzetétdl fliggden feltett, vagy ki nem mondott — kérdés esetén
nyujtott szolgaltatas. Az ellatas soran mind az adott probléma fennallasa, mind jabb problémak
elokertilése esetén ismételhetd.

A tanicsadas célcsoportja lehet a mentalis zavarral, illetve szenvedélybetegséggel €16 személy
is, ugyanakkor a veliik, kornyezetiikben €16, tdimaszként megjelend hozzatartozok és baratok is
fokuszba keriilnek a tevékenység soran. A tanacsadas személyre szabott, kiindulépontja a kliens
szlikséglete.

A tanacsadas kiterjedhet egyszerli hétkoznapi problémaékra, a kliens gyogykezelésével
kapcsolatos informaciokra, haztartaskezelési segitségnyujtasra is.
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Orvosi konzultativ feladatok ellatdsa havi 4 6rdban pszichiater szakorvos all rendelkezésre,
melyre a K6zpontban kialakitott orvosi konzultdacios szoba biztosit helyszint.

A tandcsadas helyszine lehet a kliens otthona, vagy egy jol megkozelitheto kozdsségi tér
(jelenléthaz, csaladsegito kollega iroddja, illetve a Kozpont tébbfunkcios helységei, illetve
irodadja).

Esetkezelés (esetmenedzsment):

Az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapulo, tervszerii segitd
kapcsolat, amely sordn szamba veszik €s mozgoésitjak az igénybe vevo, igénybe vevok sajat és
tamogatd kornyezete eréforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megelézésébe.

Célja a hosszan tartdo fiiggdségi problémaval ¢lok esetében a szolgaltatdsnyujtas teljes
id6tartama alatt folyamatosan megjelenik az egyes pszichoszocialis rehabilitacids tevékenységi
elemeken keresztiil. A korszerli esetmunka meghatdrozd koncepcidja a rendszerszemléletii
megkozelités.

Kapcsolodo teveékenységek: allapot, életvitel felmérése, sziikségletfelmérés, személyre szabott
gondozasi (rehabilitacids) terv elkészitése, problémaelemzés/kezelés, krizisintervencio,
csaladi, tarsadalmi kapcsolatok fenntartdsanak tdmogatasa, utankovetés, ligyintézés, hivatalos
igyek intézésének segitése, munkahely feltarasanak segitése, munkavallalok utankovetése.

Az esetkezelés helyszine lehet a kliens otthona, vagy egy jol megkozelitheté kozosséegi tér
(jelenléthaz, csaladsegito kolléga iroddja, illetve a Kézpont tobbfunkcios helységei, illetve
iroddja).

Gondozas (Mentalis gondozas):

Az igénybe vevld bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket az érintett sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba, olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatas, fejlesztés, amely eldsegiti
a koriilményekhez képest legjobb ¢életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban val6 megmaradast, visszailleszkedést. Célja: a kliens a személyes 6romteli céljait el
tudja érni, az 6nhatékonysaga novekedjen; hogy a kliens a felépiilését eldsegitd pszichoszocialis
rehabilitacios intervenciokban részesiiljon. A nyujtott rehabilitacids tevékenységek a személyes
hatékonysagot novelik, hozzajarulnak az allapotrosszabbodéas megeldzéséhez, a munkaerdpiaci
aktivitashoz, a kozdsségben valo aktiv élethez. Célunk tovabba, hogy a mentalis zavarral és
addikcioval ¢€l6 személyek természetes tdmaszként megjelend hozzatartozoi, baratai
felvilagositast (pszichoedukacid), tamogatast kapjanak hozzatartozojuk megvaltozott
¢lethelyzete kapcsan. A rehabilitacids folyamat jellemzOéen hossza tavon nyujtott, ismétlodo
tevékenységek mentén, fokozatosan, a kliens meglévd képességeire alapozottan, a betegség
aktualis fazisait szem el6tt tartva torténik.

Kapcsolodo tevékenységek: pszichoedukacid, korai figyelmeztetd tiinetek felismerésének
segitése, stresszkezelés, agresszidkezelés, gyogyszer-compliance segitése, specialis technikak
(egészséges étkezési szokasok kialakitasa, alvasi problémak kezelése, napi tevékenységek
megszervezeése), csoportmunka.
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A gondozas tevékenységének helyszine lehet a kliens otthona, vagy egy jol megkdzelitheto
kozossegi ter (jelenléthaz, csaladsegito kolléga iroddja, illetve a Kozpont tébbfunkcios
helységei, illetve irodadja).

Készséafejlesztés:

Tarsas készségek, tarsadalmi alkalmazkodast lehetévé tevd viselkedésformak kialakulasat,
fejlodését szolgald helyzetek biztositasa. Ide tartozik az é€letviteli képességek fejlesztése,
kommunikécio fejlesztése, szocidlis, tarsas viselkedési készségek, munkavallalassal
kapcsolatos készségek fejlesztése. A készségfejlesztés egyik 6 célja a stresszkezeld technikak
elsajatitasa (kommunikacios készségek fejlesztése, problémamegoldd készség fejlesztése,
asszertiv viselkedésformak eldsegitése). A készségfejlesztés tovabbi célja az 06nallo
¢letvitelhez, a kozdsségben vald aktiv részvételhez sziikséges készségek fejlesztése. A
készségfejlesztd tevékenységek fejlesztd hatdsa révén a kliensek koriiltekintébbé valnak a
stresszhelyzetek felismerésében, azok asszertiv elkertilésében.

Kapcsolddo tevékenységek: egyéni vagy csoportos forméban életviteli készségek fejlesztése,
kommunikécios készségek fejlesztése, problémamegoldd készség fejlesztése, asszertiv
viselkedés fejlesztése, munkakereséshez ¢s megtartasahoz sziikséges kompetenciak fejlesztése,
szabadid6 hasznos eltoltésének tamogatésa, tarsas kapcsolatok kialakitasanak fejlesztése.

A szolgaltatdsi elemek megvalositasat a Kozpontban a kialitott tobbfunkcios helyiségek, irodak,
pihendszoba biztositja, amennyiben az ellatott lakohelyén nincs lehetéség a szolgaltatasok
elvégzésere.

Az ellatast igénybe vevo lakohelyére torténd kijutast az Intézmény kdzosségi ellatasara szolgalod
személygépkocsi teszi lehetdveé. Salgdtarjan kozigazgatasi teriiletén beliil a szakemberek az
Intézmény altal biztositott helyijarat bérlet igénybevételével jutnak el az kliensekhez.
Vezetett dokumentaciok:
e -Kapcsolattart6 lap
-Gondozasi és eseménynaplod (havi vezetésre)
-Személyes nyilvantartd lap gondozasi események nyilvantartasara
-Képalkoto lap
-Az életvitel felmérése
-Gondozasi terv
-A pszicho-szocidlis problémak felmérése
-A betegséggel jaro stressz felmérése
-Az Onellatas €s mentalis allapot felmérése

5. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés és modja
Egyiittmiikodéssel érintett szervek:

e Salgotarjan és Térsége Onkormanyzatainak Tarsulasa (fenntarto),
e Salgotarjan Megyei Jogu Viéros Polgarmesteri Hivatala (a fenntartd
munkaszervezeti feladatait ellaté hivatal)

Palyazati projektek szakmai anyagdnak Osszedllitdsaban részvétel. A Hivatal Hatosagi
irodéajaval torténd kapcsolattartas az ligyfelek lehetséges tdmogatasadhoz.

Egészségiigyi intézmények:
e Nograd Varmegyei Szent Lazar Korhaz Salgotarjan,
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e Dr. Kenessey Albert Korhaz-Rendeldintézet Balassagyarmat,

e Orszagos Mentdszolgalat;

e Salgotarjani jaras haziorvosi alapellatasat végzoi.
Az egészségiigyi intézményekkel az egyiittmiikodés szenvedélybetegek érdekében torténik az
egészségligyi rendszer kiegészitéseként. Cél a betegek felkutatdsa, gondozasa,
rehabilitacidjanak segitése, valamint a gyogykezelés lehetoségeinek feltarasa, abban tdmogatas
nyUjtasa, krizishelyzet megoldasa. Részvétel a betegek és hozzatartozok felvilagositasaban és
a gondozasban.

Ezek a tevékenységek kiterjednek a gyogyszereléssel kapcsolatos informacidk cseréjére,
korhazi kezelésekre, beutalokra, a szolgaltatasokhoz sziikséges javaslatokra, rehabilitacios
lehetdségekre.

Szociélis intézmények:
e Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi-Szocialis Kozpontja (mikddteto);
e Ipolypart Apolé Gondozo Otthon és Rehabilitacios Intézet;

A szocialis ellatast végzo intézményekkel torténd egylittmitkddés keretében eljuthatunk a
pszichiatriai betegekhez, akiknek szolgéltatasaink lehetdséget nyujthatnak a fejlddéshez, az
Onellatas kiteljesedéséhez.

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal:
Salgotarjani Jarasi Hivatala Kormanyablak Osztaly;
Népegészségiigyi Féosztaly;
Szakért6i Osztaly;
Foglalkoztatasi, Munkaiigyi és Munkavédelmi Féosztaly;
A Kormanyablakban az ligyfeleket érinté személyes iigyek intézésében segitség nyujtasa,
illetve intézkedés meghatalmazas utjan.
A Rehabilitaciés Ellatasi és Szakértéi Osztaly esetén a szenvedélybetegségek miatt csokkent
munkaképességli személyek felkutatdsa, szolgéltatdsainkkal mindennapjaik megsegitése,
fejlodéstikhoz hozzajarulds, gondozasukban részvallalas.
A Foglalkoztatasi Féosztaly az allaskeresés és képzések esetén nyujt tjékoztatast.

e Civil szervezetek, egyhdzak
Adomanyokhoz, adomanyozdsokhoz kotédéen (étel, ruha stb.) van kapcsolatunk,
egytittmiikodésiink.

6. A szolgaltatasokrol szolo tajékoztatas helyi modja

A tajékoztatas célja, hogy az érintettek és hozzatartozoik megismerjék az ellatas feltételeit, a
nyUjtott szolgaltatasi elemeket és a jogigénybevétel lehetdségeit.

A tajékoztatas leggyakoribb helyi formai az alabbiak:
Szobeli és személyes tajékoztatas

o Els6 interju / Felvételi beszélgetés: Az intézményegység-vezetd vagy a kijelolt
szakember a jelentkezéskor részletes felvildgositast ad a szolgéltatdsokrol, a
hazirendrdl és az ellatds menetérol.

o Egyéni konzultacio: Az ellatottak folyamatos tdjékoztatdsa a szamukra elérhetd
specialis programokrol €s terapias lehetdségekrol.

e Csoportfoglalkozas: Rendszeres alkalmak, ahol az intézményi élet aktudlis
kérdéseirdl és a szolgaltatasok valtozasairol esik szo.
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Irasbeli és vizualis tajékoztatas

Falitjsag / Informacios tabla: Az Kozpont jol lathaté pontjan elhelyezett
hirdetmények a heti programokrol és aktualis hirekrdl.

Szakmai Program és Hazirend: Ezek az alapdokumentumok minden ellatott szamara
hozzaférhetdek az intézményben, tartalmazva a szolgaltatasok részletes leirasat.
Szordlapok és kiadvanyok: Rovid ismertetok az intézmény tevékenységérol,
amelyeket gyakran a tarsintézményeknél (pl. pszichiatriai gondozd, hdziorvos) is
elhelyeznek.
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V. Szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatasa

1. A szolgaltatas célja

A szolgaltatas célja a szenvedélybetegek, az addiktologiai problémaval kiizdok és kozvetlen
kornyezetiik elérése, fogadasa, aktudlis problémajuk kezelése, a lehetséges jarulékos artalmak
csOkkentése, a valtozas Osztonzése €s segitése.

Célcsoportjai kozott egyarant megtalalhatéak az addiktoldgiai vonatkozasban veszélyeztetett,
illetve devians életvitelli fiatalok és felndttek, a rejtézkddod és magas kockazata csoportok.
Nem elsddleges cél az intézményi ellatasba vonas, az igénybe vevok természetes kornyezetében
is torténhet az ellatas.

Az addiktologia teriiletén gyorsan bekovetkezd valtozasok megkivanjak, hogy ez az un.
frontvonalban 1évd szolgaltatds képes legyen észlelni, nyomon kovetni, jelezni a
célcsoportokndl bekovetkezd valtozasokat és megjelend 1 trendeket az ellatorendszer tovabbi
szerepldi felé.

Az alacsonykiiszobll szolgéltatds célja az addiktologiai problémaval kiizdok és kozvetlen
kornyezetiik minél szélesebb korének elérése, fogadasa és ellatasa, a szerhasznalatnak, valamint
jarulékos artalmainak a csokkentése, a valtozas elinditdsa és segitése, az életvitelbeli valtozas
Osztonzése. Az alacsonykiiszobil szolgaltatas fogalmi megkdzelitésével 0sszhangban, az ellatas
feladata a még nem szenvedélybeteg, dm szerhaszndlatukb6l addéddan magas kockazati
magatartasu személyek és kornyezetiik elérésének biztositasa. Ennek célja a szenvedélybeteggé
valas  lehetséges  megeldzése  mentalhigiénés, pszicho-edukacidés  beavatkozasok
eszkozrendszerével. Ezeken til olyan kdzosségi folyamatok elinditasa is cél, amely megfeleld
kozeget biztosit egy adott kozosségben a probléma azonositasara, feltardsara, megeldzésére,
illetve kezelésére. Az alacsonykiiszobll szolgaltatasok révén elért, addiktologiai szempontbol
kiilonféle mértékben veszélyeztetett célcsoportoknal, a viselkedésvaltozasra valé motivalas
lehet az elsddleges, amely artalomcsokkentd fokusza révén, a mértékletesebb, tudatosabb,
illetve biztonsagosabb fogyasztast célozza meg, adott esetben felépiilés felé tett 1épésnek is
tekinthetd.

Az alacsonykiiszobli programok nagy el6nye, hogy alapvetden nem egyfajta személyes
mélypont, krizis megélésére tdmaszkodva varja az €rintettektdl a pozitiv valtozas iranti igény
és segitségkérés megjelenését. Ennél tagabb lehetdséget biztosit a segitd kapcsolat
kialakitdsara, és azon keresztiil a pozitiv iranyu valtozas meginditasara mar a szerhasznalat
korai szakaszaban.

Ez sokszor kezdetben csak annyit jelent, hogy a bizalmatlan, senkivel kapcsolatban nem allo
addiktologiai problémaval kiizd6 személy képes segitd kapcsolatot kialakitani és fenntartani,
amely késobb alapot biztosit a bizalom kialakulasahoz és a valtoztatds meginditasahoz.
Osszefoglaloan az mondhaté el, hogy az ,,utAnanytlds”, a sokféle segitési ajanlat megkdnnyiti
a valtozas motivaciojanak kialakulasat és fenntartasat.

Helyi sajatossagok:

- Anonimitas és onkéntesség: A szolgaltatasok alapvetden névteleniil és az egyén szabad
akaratabol vehetdk igénybe, ami segiti a rejtézkddd szerhasznalok elérését.

- Minimalis feltételrendszer: Az ellatds igénybevétele nincs szigora kovetelményekhez,
példaul absztinencidhoz, betegbiztositashoz (TAJ-kartydhoz) vagy terapias szerzddéshez
kotve.

- Megkereso munka: A szakemberek gyakran a kliensek természetes kornyezetében végzik
a tevékenységiiket, hogy kapcsolatot épitsenek a hagyomdnyos ellatasbol kiesdkkel.
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Prevencios céllal més intézményekben tartunk felvildgositd, megel6z6 szolgaltatast (pl.
iskola, gyermektaborok).

- Artalomesokkentés: Elsddleges cél nem a teljes felépiilés, hanem a szerhasznalat okozta
egészségligyi ¢s szocialis karok mérsékelése, valamint az ¢€letet veszélyeztetd helyzetek
elhéritasa.

- az ellatas orszagos lefedettségli

2. A megvalositani kivant program bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok

A szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatasaban a feladatokat 1 6 terapias munkatars és 1
f6 gondozo latja el, addiktoldgiai konzultdns kdzremiikodésével. FObb munkakdri feladataikat
az SZMSZ, a részletes munkakori feladataikat a munkakori leiras tartalmazza.

Az alacsonykiiszobli addiktologiai szolgélat addiktologiai szempontbol veszélyeztetett,
addiktologiai problémaval kiizdd fiatalokat, (fiatal)felnétteket vagy mads, sériilékeny
csoportokat célzunk meg, annak érdekében, hogy addiktologiai problémaikat enyhitsiik, teljes
korh egészség feletti kontrollhoz juttatdsuk és annak megtartasat eldsegitsiik.

Az intézmény az elérd, egészségfejlesztd és artalomcsokkentd programok korét nyujtja
pszicho-szocidlis intervencidk, illetve egészségligyi artalmakat mérsékld szolgaltatasok
keretében. A pszicho-szocidlis intervenciokat egyarant biztositja személyes talalkozassal
kozvetleniil, telefonon, vagy internetes eszkozokkel.

A szolgaltatdsok egy részét a Kozpont helyiségben (tobbfunkcids helyiségek, pihendszoba,
orvosi konzultacids szoba és irodak) lehet igénybe venni, amelyet a célcsoport sziikségleteihez,
igényeihez illesztettiink.

Az alacsonykiiszobii szolgéltatasok sajatos modszerei, eszkozei, eljarasai alkalmasak lehetnek
az igénybevevd sulyosabb testi-lelki karosodéasainak, szocidlis és egyéb veszteségeinek
megelézésére, aktudlis allapotanak szinten tartdsara, javitdsara, tovabbi szolgaltatasok
igénybevételének motivalasara.

- A Dropin rendszeres, illetve eseti pszichoszocialis intervenciokkal, eszkozokkel,
szermentességet nem megkdveteld, de szerhasznalatnak teret nem ado térrel és preventiv, valamint
szinten tart6 foglalkozasokkal jarul hozza a szolgaltatast igényld személy életviteli sziikségleteire
reagalva az onallo életvitel fenntartasahoz, a szermentes életviteli eldsegitéséhez/kialakitasahoz
/eléréséhez stb. magatartashoz.

A tiicsere szolgaltatasok egyik meghatarozd szerepe és jelentdsége, hogy a rejtdzkodo intravénas
droghasznalokat a szerhasznalatukhoz sziikséges eszkozok biztositdsdn keresztiil éri el. Az
intézményi kapcsolodast nem keres6 szerhasznalok ez altal belépnek az ellatorendszerbe, ahol a
nyujtott szolgaltatdsoknak €s eszkdzoknek kdszonhetden sor keriilhet a tovabbi segitd kapcsolat
megalapozasara. A tlicsere szolgaltatas feladata az intravénds droghasznalok steril, egészség
megorzést segitd, masrészrol regenerald eszkozokkel vald ellatasa. Cél a kozos, esetlegesen
Ujratorténd eszkdzhasznalat visszaszoritasa/csokkentése/ megakadalyozas, illetve az intravénas
szerhasznalattal jar6 egészségligyi karok csokkentése pl.: a HIV és a HCV terjedés megfékezése.
A nem droghasznald kozosség fert6zés elleni védelme a hasznalt eszk6zok Osszegyiijtésével,
megsemmisitésével. Az ellatas lehetdséget biztosit az alapvetden az addiktologia ellatasban meg
nem jelend szerhasznalok megkeresésére, ellatasara. A segitéi kapcsolaton keresztiil
egészségmegOrzo informaciokkal, sziirésekkel segiti a hozza fordulé intravénas droghasznalokat.
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Az artalomesokkent6 beavatkozason til lehetdséget biztosit az igénybe vevok motivalasara,

segitségkérés/ ledllasi szandék esetén tandcsadasra/konzultacidra/ kezelésbe juttatasara.
Az egészségiigyi artalmak csokkentése az alacsonykiiszobi ellatds mindegyik szolgaltatasi
keretében altaldban a kozvetett, illetve kozvetlen megkeres6 tevékenység nyoman torténik.

Kiemelten fontos:

- Az érintett személyt tajékoztatni kell a szerek okozta veszélyekre!

- Minél kevésbé artalmas fogyasztasi moddal hasznalja!

- Minél biztonsagosabb moddon hasznalja! (Pl. tanulja meg alkalmazni az injektalas
alapszabdlyait, steril eszkozoket hasznéljon, ne osszon meg eszkozoket, hasznaljon
desztillalt vizet, stb.)

- Mérsékelje a szerhasznalat gyakorisagat!

- Csokkentse a jarulékos kockazatokat! (Pl. fogyasszon elég folyadékot, pihenjen,
gondoskodjon a biztonsagos hazajutasarol, stb.)

Az alacsonykiiszobli szolgéltatas lényege, hogy az egészségiigyi és szocialis, gyermekvédelmi,
oktatasi, illetve specidlis szolgaltatokat megismertesse a szenvedélybetegség hatdsairol,
fogyasztasuk kovetkezményeirdl és egyiittmiikdodésiik kovetkeztében ezek az informacidk
minél szélesebb korben eljussanak az addiktoldgiai problémaval kiizdd, vagy szerhasznalat
okan magas kockazatl populaciok szamara.

Tevékenységiik egyik része az addiktiv probléméval ¢él6 személyek megtalaldsa, a
szolgaltatdsok igénybevételére O0sztonzése, masrészt a tuléléshez sziikséges szolgaltatdsok
biztositasa és az érintettek tovabbi kezelések felé terelése.

Az alacsonykiiszobii szolgaltatas kiemelt feladata az egészséggel kapcsolatos informaciok, és
a biztonsagosabb droghasznalattal kapcsolatos lizenetek terjesztése, tévhitek megkérddjelezése,
helytelen ismeretek korrigalasa és a témaval kapcsolatos szemléletformaléas. A szolgaltatést ott
kell végezni, ahol a raszorulok vannak; azokon a szintereken, ahol igény mutatkozik a
szolgaltatasra és az addiktologiai problémakkal kiizdék — mind egyénileg, mind csoportosan —
képesek arra, hogy irdnyitsak ¢€letiiket, és valtoztassanak szokasaikon.

A szolgaltatasok kialakitasaban az ellatottak igényeire alapozunk. A hatékonyabb beavatkozas
érdekében figyelembe vesszilk az egyén ¢és kornyezete korilményeinek rendszerét
(lehetdségeit, korlatait). Az absztinencia elérése nem minden esetben az elsddleges cél. A
beavatkozasok masik f6 vezérelve a rehabilitacios szemlélet abban az értelemben, hogy a segitd
folyamat tervezésénél a fokozatossagot tartjuk szem el6tt.

A Kozpont az alacsonykiiszobii ellatds keretében biztositja a segitségnyujtashoz, a hasznalt
artalomcsokkenté  eszk6zok begyiijtéséhez, azok biztonsdagos tarolasahoz, szallitasahoz
sziikséges targyi feltételeket. A hasznalt artalomcsokkenté eszkozok begytijtéséhez, azok
biztonsagos tarolasahoz, szallitasahoz a Kézpont orvosi szobdjaban elhelyezett veszélyes
hulladék tarolo szolgal.

3. Az ellatando célcsoport jellemzdje, az igénybe vevok kore és az ellatas igénybevételének
modja
3.1.Ellatando célcsoport jellemzdje, igénybe vevok kore

Elsésorban a sajat otthonukban €16, nem akut veszélyeztetd allapott addiktiv betegek, akiknek
a betegsége ambuldns szakellatas mellett egyenstlyban tarthatod, és akik életviteliikkben valamint
szocialis helyzetiik javitasaban igényelnek segitséget.
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A tlineteket mutatd, de eddig addiktologiai kezelés alatt nem allo, illetve addiktiv probléma
kialakulasa szempontjabol veszélyeztetett személyek.

3.2. Az ellatas igénybevételének modja

Az egyik legfontosabb jellemzd az anonimitas. A szolgaltatas igénybevételéhez elegendd a
segitséget kérének megadnia a keresztnevét, vagy megszoOlitdsi nevét, melyre egy
beazonositasra alkalmas kodrendszert (tovabbi adat pl: sziiletési év, férfi vagy nd, anyukéja
keresztnevének elsé két betlije) érdemes kialakitani. Mas intézményekkel valo
kapcsolatfelvétel, ligyintézés alkalmaval azonban el6fordulhat, hogy sziikségessé valhat a
személyes adatok megadasa. Az anonimitdst csak az ellatott oldhatja fel irasban. A
tevékenységek adminisztralasa soran is biztositani kell az anonimitast, és ennek kell alarendelni
minden dokumentéciot. A dokumentacidonak a végzett tevékenységhez kell igazodnia. Az
igénybevétel formdja: onkéntes. A szolgaltatds ingyenes, téritésmentes: a segitséget kérdk
ingyen, és mindenféle ellenszolgaltatas nélkiil vehetik igénybe a kiilonb6z6 alacsonykiiszobi
szolgaltatdsokat. A szolgaltatas €letkorhoz, lakohelyhez nem kotott: ezaltal is biztositott, hogy
minél szélesebb korben elérhetd legyen. Az anonimitasbdl adéddan sem életkori, sem lakohelyi
korlatozas nincs. Bar nem absztinencia kdzpontliak, de bizonyos szolgaltatasok és modszerek
természetes célja (egyben eszkdze) az absztinencia elérése. A szerhatas alatt 1évé személytol az
allapota miatt szolgaltatdst nem lehet megtagadni. Ilyen esetben a szaméra az allapotanak
megfeleld segitési modokat kell felajanlani.

A segit6i folyamat célja a talélés biztositasan kiviil az absztinenciara valé motivalds, magasabb
kiiszobu szolgaltatasok felé vald kisérés. Szoros az egyiittmiikodés az egészségiigyi ellatd
rendszerrel, akikkel a problémak megoldasanak menedzselése kozdsen folyik, tobbek kozott a
motivalas az egészségiigyi - elsésorban HIV, HCV, HVB,TBC - sziirésekben val6 részvételre.
A szolgaltatds a Horizont Ellatd6 Kozpont nyitvatartasi idejében vehetd igénybe: hétfén és
szerdan 9.00-16.00; kedden és csiitortokon 8.00-16.00, pénteken 7.30.-13.30-1g.

4. Szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasa
A szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatasa az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

Tanacsadas:

Az addiktolégiai problémaval kiizdo személy bevonasaval torténik, jogait, lehetdségeit
figyelembe veszi, kérdésére reagdl, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informacidé atadidsa valamilyen egyszerli vagy
specidlis felkésziiltséget igényldé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

Ennek legfontosabb jellemzd6i, hogy az anonimitédst figyelembe véve kiszdmithaté modon,
tobbféle csatorndn (személyes taldlkozassal, kozvetleniil, telefonon, vagy internetes, on-line
eszk6zok hasznalataval) elérhetd legyen, és naprakész, adekvat valaszt tudjon adni az igénybe
vevok kérdésére. Amennyiben a tandcsadas sordn felmeriild kérdés meghaladja a
szolgaltatdsban dolgozd szakemberek felkésziiltségét és kompetencidit, akkor segitséget
nyujtunk a megfeleld ismeretekkel és kompetencidkkal rendelkezd szakember és szolgaltatas
felé torténd delegalasban.

Esetkezelés:

Az esetkezelés sordn a segitd az igénybe vevOvel megéllapodast kot. Az alacsonykiiszobii
ellatas esetében ez jellemzden szobeli megallapodast jelent. Az esetkezelés, mint szolgaltatési
elem biztositdsa a gyakorlatban leginkabb attol a ponttdl képzelhetd el, amikor az igénybe
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vevonél megjelenik a valtoztatasi szandék, €s a segitdvel egyiittmiikodve képessé valik a céljai
megfogalmazasara, €s a valtozashoz sziikséges 1épések atgondolasara példaul a szerhasznalat,
vagy viselkedési addikcid abbahagyésa vagy mérséklése.

Az addiktologiai problémak esetében kiilondsen fontos a meglévd eréforrasok koziil, az
igénybe vevl tarsas tamogatorendszerének feltérképezése és bevondsa a folyamatba, akik
nagyban hozzajarulhatnak a valtozashoz vezetd célok eléréséhez. Ez legtobb esetben az igénybe
vevO hozzatartozdit jelenti, de a gyakorlatban barki lehet, aki képes tamaszt nyujtani a valtozas
soran (pl.: munkatars, barat, pedagdgus, segité szakember, (06n)segité kozosség, stb.). Az
esetkezelés folyamata alatt az igénybe vevd mas szolgaltatasi elemeket is igénybe vehet a
szolgaltatonal, pl. haztartaspotlo segitségnytjtast, tanacsadast, készségfejlesztést, stb.

Készségtejlesztés:

Az asszertiv kommunikdacio, a megkiizdési stratégidk, a stressz-kezelés, vagy a visszautasitas
készségének fejlesztése, ami protektiv faktort jelenthet a viselkedési €s kémiai addikciok
kialakulasaval szemben. Ez egyéni vagy csoportos konzultaciok alkalmaval torténik.

A mar meglévo addiktologiai probléma esetén a szolgaltatasi elem célja, hogy az igénybe vevo
segitséget kapjon olyan készségei fejlesztésében, amelyek hozzédjarulnak az absztinencia
elérésé¢hez és a visszaesés megelOzéséhez. Az egyéni és tarsas készségek fejlesztése
elengedhetetlen a felépiiléshez és a tdrsadalomba vald beilleszkedéshez. A készségek
fejlesztéséhez sziikség van a meglévok feltérképezésére, az igénybe vevd allapotanak,
motivacidjanak felmérésére. A készségfejlesztés, mint szolgaltatasi elem értelmezhetd egyéni
¢s csoportos formaban is.

Megkeresés:
A megkeresést egyrészt az alacsonykiiszobui szolgéltatas biztositasanak egyik eléfeltételeként,

masrészt a tevékenységet meghatarozo szolgaltatasi elemként is értelmezhetjiik. A megkeresés
keretében tOobb szolgaltatdsi elemet nyUjtunk kiilsé helyszinen és szolgaltatast nyu;td
intézményben is.

A megkeresés jellemzden a viselkedésvaltozasra valdo motivacio felkeltésére, az egészséggel
kapcsolatos és artalomcsokkentd informaciok atadasara, és a szolgaltatasok igénybevételének
Osztonzésére iranyul. A megkeresé programok koziil kiilon kiemelhetd a kdznevelési szintéren
nyUjtott (pl.: kihelyezett igyfélfogadas) szolgaltatasok.

A megkeresést kozvetett és kozvetlen mddon is nyujthatja a szolgéltatd. A kozvetett
megkeresés célja a célcsoport minél szélesebb korben, a lehetd legtobb kommunikacios
csatornan torténd elérése.

Ebben az esetben attételesen torténik az érintettek tdjékoztatasa (pl. a célcsoport altal gyakran
latogatott intézményekben kihelyezett informécios anyagok biztositasaval, on-line informacios
feliiletek: kozosségi oldalak, weboldal izemeltetésével).

Haztartasi vagy haztartist potlo segitségnyujtas

Az addiktologiai problémakkal kiizdok esetében a haztartdsi vagy haztartaspotlo
segitségnyujtas elsdsorban a fizikai alapsziikségletek biztositasan, kiilondsen a rovid pihenési
lehetdség biztositasan, valamint a tisztalkodas tevékenységén keresztiil valosul meg.

A pihenés biztositasara a pihendszobaban van lehetdség.

Ko6z6sségi fejlesztés
Batoritd, 0sztonzo, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely specialis igényeket tar
fel, szolgaltatasokat kezdeményez és kozosségi egylittmiikodéseket valdsit meg.
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A kozosségfejlesztés hatékony muikodtetéséhez elengedhetetlen azokkal az ellatasi teriileten
mukodoé egészségiligyi, rendvédelmi, szocidlis, gyermekvédelmi €s oktatasi intézményekkel
torténd egyiittmiikodés, akik valamilyen moédon kapcsolatba keriilnek a fent emlitett
célcsoporttal, vagy részt vesznek a segitéi munkaban a tevékenységiik soran szerzett naprakész
informaciok rendszerezése €s tovabbitasa érdekében. A kozosségi fejlesztés keretébe tartozik a
helyi médiaval torténd kapcsolat kialakitdsa is. Lényeges, hogy az addiktologiai problémakrol,
féleg az alkohol, kabitoszer-hasznalatot ¢és viselkedési addikciot érintd témakrol kozérthetd,
hiteles és objektiv tajékoztatas torténjen.

A nyujtott szolgaltatasok torténhetnek az vigyfél lako/tartozkodasi helyén, kézosségi szintereken,
utcan, illetve idealis esetben a Kozpont tobbfunkcios helységeiben, egyéni esetkezelésre is
alkalmas pihendszobdjaban, illetve az irodakban.

5. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés és modja
Egyiittmiikodéssel érintett szervek:

o Salgotarjan és Térsége Onkormanyzatainak Térsulasa (fenntarto),
o Salgdtarjan Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivatala (a fenntartd
munkaszervezeti feladatait ellatod hivatal)

Pélyazati projektek szakmai anyaganak Osszeallitasaban részvétel. A Hivatal Hatdsagi
irodajaval torténd kapcsolattartds az tigyfelek lehetséges timogatasahoz.

Egészségiigyi intézmények:

- Nograd Varmegyei Szent Lazar Korhaz Salgotarjan

- Dr. Kenessey Albert Korhaz-Rendeldintézet Balassagyarmat,

- Orszagos Mentdszolgalat;

- Salgotarjani jaras haziorvosi alapellatasat végzoi.
Az egészségiigyi intézményekkel az egylittmiikodés szenvedélybetegek érdekében torténik az
egészségligyl rendszer kiegészitéseként. Cél a betegek felkutatisa, gondozésa,
rehabilitacidjanak segitése, valamint a gyogykezelés lehetdségeinek feltarasa, abban timogatas
nyujtasa, krizishelyzet megoldéasa. Részvétel a betegek és hozzatartozok felvilagositasaban €s
a gondozasban.

Ezek a tevékenységek kiterjednek a gydgyszereléssel kapcsolatos informéciok cseréjére,
korhazi kezelésekre, beutalokra, a szolgaltatdsokhoz sziikséges javaslatokra, rehabilitacios
lehetdségekre.

Szociélis intézmények:

. Salgoétarjan €s Térsége Egészségiigyi-Szocialis Kozpontja (miikodtetd);

. Ipolypart Apolé Gondozo Otthon és Rehabilitacios Intézet;
A szocidlis ellatast végzd intézményekkel torténd egyiittmiikodés keretében eljuthatunk a
pszichiatriai betegekhez, akiknek szolgaltatasaink lehetdséget nyujthatnak a fejlédéshez, az
onellatas kiteljesedéséhez.

Oktatasi és Képzési Intézmények:
Salgotarjani Tankeriileti Kozpont, Balassagyarmati Tankeriileti Kozpont;

Nograd Varmegyei Szakképzési Centrum.

Az oktatadsi ¢€s szakképzési intézményekkel az alacsonykiiszobti ellatdsban tudunk
egyiittmiikddni. Az intézmények lefedik valamennyi allami fenntartdsti &ltaldnos és
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kozépiskolat, valamint kollégiumot a megyében. Az intézményekben nemcsak a didkok
prevenciojaban segitiink, hanem a pedagogusoknak, illetve a gyermekek, fiatalok
hozzatartozoinak is szolgélunk felvildgositassal.

Renddrség:
Noégrad Varmegyei Rendor-fokapitanysag

Elsésorban a megyei blnmegelozési osztaly szervezésében a megyében taldlhato
rendoérségekkel az egyiittmiikodés a prevencio teriiletén beliill valosul meg, amely az
alacsonykiiszobii ellatas része, illetve krizishelyzetben a hajléktalan ellatasban jelenik meg.

Nograd Varmegyei Korményhivatal:

Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly Igazsagiigyi Osztaly;

Népegészségiigyi Foosztaly;

Csaladtamogatasi ¢és Tarsadalombiztositasi Féosztaly Rehabilitdcios Ellatasi és Szakértdi
Osztaly;

Foglalkoztatasi, Munkatigyi és Munkavédelmi Féosztaly.

Az igazsagiigyi osztalyon beliil a partfogd feliigyelettel allunk egyiittmiikodésben a
szenvedélybetegségek kialakuldsdnak megeldzésének céljabol. Ugyan ez a feladatunk a
Népegészségiigyi Foosztaly kapcsolataval is, kiegészitve az alacsonykiiszobu ellatast igénybe
vevOk esetén a sziirésekbe iranyitassal.

A Rehabilitacios Ellatasi és Szakért6éi Osztaly esetén a szenvedélybetegség miatt csokkent
munkaképességli személyek felkutatdsa, szolgéltatasainkkal mindennapjaik megsegitése,
fejlodésiikhoz hozzéjarulds, gondozasukban részvallalas.

A Foglalkoztatasi FOosztaly az allaskeresés és képzések esetén nyujt tajékoztatast.

Civil szervezetek, egyhazak
Adomanyokhoz, adomanyozdsokhoz kotédéen (étel, ruha stb.) van kapcsolatunk,
egytittmiikodésiink.

6. A szolgaltatasokrol szolo tajékoztatas helyi modja

A tajékoztatas célja, hogy az érintettek és hozzatartozoik megismerjék az ellatas feltételeit, a
nyUjtott szolgaltatasi elemeket és a jogigénybevétel lehetdségeit.

A tijékoztatas leggyakoribb helyi formai az alabbiak:

Szobeli és személyes tajékoztatas
o FElso interju / Felvételi beszélgetés: Az intézményegység-vezetd vagy a kijelolt
szakember a jelentkezéskor részletes felvilagositast ad a szolgaltatasokrol, a
hazirendrdl és az ellatds menetérdl.
o Egyéni konzultacio: Az ellatottak folyamatos tdjékoztatdsa a szamukra elérhetd
specialis programokrol €s terapias lehetdségekrol.
e Csoportfoglalkozas: Rendszeres alkalmak, ahol az intézményi élet aktuélis
kérdéseirdl és a szolgaltatasok valtozasairol esik szo.
irasbeli és vizualis tajékoztatas
o Faligjsag / Informacios tabla: Az Kozpont jol lathatd pontjan elhelyezett
hirdetmények a heti programokroél és aktudlis hirekrdl.
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Szakmai Program és Hazirend: Ezek az alapdokumentumok minden ellatott
szdmara hozzaférhetdek az intézményben, tartalmazva a szolgaltatasok részletes
leirasat.

Szordlapok és kiadvanyok: Rovid ismertetOk az intézmény tevékenységérol,
amelyeket gyakran a tarsintézményeknél (pl. pszichidtriai gondozo, haziorvos)
is elhelyeznek.
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VI. Tamogato szolgalat

1. A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

A Tamogaté Szolgaltatias célja a fogyatékos személyek onrendelkezésén alapuld 6nalld
¢letvitelének megkonnyitése, lakokornyezetben torténd integralt ellatasa, elsdsorban a lakason
kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik onallosagdnak megdrzése
mellett a lakdson beliili specialis segitségnytjtas biztositasa révén.

Salgodtarjan és térségein belill, mint orszagos viszonylatban is, megndvekedett a specialis
nevelésben részesiilo és autizmussal diagnosztizalt személyek szama. Az 1d6s6d6 korosztaly
tekintetében egyre tobb egyénnél allapitanak meg fogyatékkal 6sszefliggd betegségeket. Egyéni
¢s iskolarendszerbdl érkezé sziikségletek alapjan, fokozott igénybejelentésen alakult meg a
szolgalatunk. A tamogato szolgalat feladata a személyi segités és a szallitas. A személyi segités
legtobbszor az igénybe vevok részere az ligyintézés és az otthonokban torténd alapellatasi
feladatok teszik ki. A szallitasi tevékenységek tobb mint felét az oktatdsi és nappali ellatast
nyujtod intézményekben valo eljutas biztositasa indokolja. Ellatottakat szallitunk egészségiigyi
intézményekbe ¢s kereskedelmi egységekbe is.

A tdmogat6 szolgaltatds a mindenkori jogszabalyoknak megfeleld szakképzettséggel és targyi
feltételekkel végzett, fogyatékossaggal él6 személyre iranyuld tevékenységek koré épiild,
személyes gondoskodast nyjté szolgaltatas.

A szolgaltatas a sziikségletek kielégitését végzi, az ellatott életkoranak, élethelyzetének és
egészségi allapotanak megfelelden, a meglévd képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével.

Célja, az elérhetd legmagasabb foku 6nallo életvitel tamogatasa, segitése sajat lakokornyezetén
beliil és kiviil nyujtott tevékenységekkel, szolgaltatasokkal:

- alapveto sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kdzszolgaltatasokhoz valo
hozzajutas biztositasa (szallitd szolgalat),

- az altalanos egészségi allapotnak ¢és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségiigyi, szocialis ellatdsokhoz, valamint fejlesztd tevékenységhez vald hozzajutas
segitése,

- informacidnyujtassal, ligyintézéssel, tanacsadassal biztositja a tarsadalmi beilleszkedést
segitd szolgaltatasokhoz vald hozz4jutést,

- segitségnyujtas a kapcsolati készségek javitasdhoz, csaladi kapcsolatainak erdsitéséhez,

- segiti az igénybe vevOk kozoktatasi, felndttképzesi intézménybe vald eljutasat, valamint

segitd elérhetdségek megteremtésével.

A szolgaltatas feladata, hogy a szolgaltatast ugy nyujtsa az ellatottak részére, hogy az
megfeleljen az intézményi mitkodést szakmailag is érinté szabalyoknak, igy:

a jogszabalyokban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott
feladatellatasi kovetelményeknek,

- az alapit6 okiratnak,

- szervezeti és miikddési szabalyzatnak,

- jelen szakmai programnak.
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A szolgaltatas alapelvei:

- Prevenciods szemlélet: a fogyatékkal, segitséggel €16 személy allapot-rosszabbodéasanak
megeldzése a lehetséges modszerek igénybevételével.

- Normalizacié: a megvalosithatd ¢életmintdk ¢€és a hétkoznapi életfeltételek
elérhetdségének biztositdsa valamennyi érintett szamara.

- Integracio: kapcsolatteremtés ¢€s kapcsolattartds mas személyekkel, tarsadalmi-
gazdasagi intézményekkel, szervezetekkel a mindennapi érintkezés fenntartdsa
érdekében.

- Onrendelkezés: a fogyatékkal ¢16 személyek szabadon rendelkezhetnek képességeikkel,
készségeikkel.

- Rehabilitdci6: képessé tenni a fogyatékkal ¢él6 személyt erdfeszitéseinek
felhasznalasaval allapota javitasara, romlasanak megallitasara.

- Sorstarssegités: A sériilt emberek kozott kialakult bizalmatlansag kezelésére sziikséges
a sorstarsi hiteles tanacsadas megszervezése.

2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatiasa, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

2.1. A szakmai munka bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, tevékenységek leirasa

Az ESZK a hatalyos alapito okirata szerint a salgdtarjani jaras 22 telepiilésén latja el a timogato
szolgaltatds feladatait. ElsGsorban személyi segitésben és szallitdsban veszik igénybe a
szolgaltatast.

A tamogatd szolgalat kiilon bejaratu, akadalymentesen és tomegkdzlekedéssel konnyen
megkozelithetd helyen taldlhatd. Az épiiletben mozgaskorlatozottak részére akadalymentes
kozlekeddk és illemhelyek vannak kialakitva.

A tamogat6 szolgalat munkdjat, az alabbi szakmai munkakorok szerint latjuk el:
-egy szakmai vezeto,
-egy gépkocsivezeto,
-kettd személy segito.

A munkatarsak szakiranyu végzettséggel rendelkeznek. A szolgalat dolgozdi rendszeresen részt
vesznek tovabbképzéseken ¢€s tanfolyamokon. A kotelezden megszervezett tamogatoi
szaktanfolyamot elvégezték a munkatarsak. A munkavégzéshez minden sziikséges €s specidlis
szakmai ismerettel rendelkeznek.

A segitdk betartjak a szakmai és etikai szabalyokat

-elfogadjak a massagot,

-empatiaval és onismerettel rendelkeznek,

-betartjak a kompetenciahatarokat,

-szakszer( segitséget nyujtanak fogyatékos személy specidlis dpolési és gondozasi feladataiban
motivaltak

A szolgalat az alabbi helységekkel rendelkezik:
-egy varohelység
-egy interjuszoba
-egy munkaszoba
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Targvi feltételek:

Egy szamitogép
Egy nyomtato.

A Tamogato Szolgaltatas 2021-2025. kozotti feladatmutatoinak alakulasat a 8. szamu fiiggelék
tartalmazza.

A feladatellatashoz kettd gépjarmiivel rendelkezik, melynek adatai:

Gyartmanya: FIAT
tipusa: SCUDO
rendszdma: MMX-723

A gépjarmi alkalmas elektromos kerekesszékes személy szallitasara, valamint rendelkezik
mobil rampaval €s 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel.

Gyartmanya: TOYOTA
tipusa: V PROACE
rendszama: Al AN 883

A tamogatd szolgaltatas altal a célcsoport jellemzdinek, igényeinek és elvarasainak
megfelelden biztositott szolgaltatasok:

személyi segités,

szallito szolgaltatas,

informécio6 nyujtés, tanacsadas, €s

egy¢b szolgaltatasok.

A tdmogat6 szolgéltatas minden szolgaltatast

hétfotd] csiitortokig 730 ¢és 1600 ora kozotti, valamint

pénteken 730 ¢és 1330 ora kozotti idészakban biztositja.

2.1.1. Személyi segités

A személyi segitd szolgaltatas a fogyatékkal €16 személy aktiv kozremiikodésével segitséget
nyujt az igénybe vevl sziikségleteinek kielégitéséhez, mely magaba foglalja a higiénés, az
életviteli és az létfenntartdsi sziikségleteket. Tamogatast nyUjt a tarsadalmi életben valo teljes
jogu részvételhez, az ©Onadlldé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsahoz, szocialis és
egészségiigyl szolgaltatdsok igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport, szabadidds
tevékenységek végzéséhez.

Szolgéltatasi elemei: esetkezelés, gyogypedagodgiai segitségnyujtds, gondozés, feliigyelet,
haztartasi segitségnyujtas, készség- €s képességfejlesztés.

2.1.2. Szallité szolgaltatas

A szallitéi szolgéltatast valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozd személy részére igény
szerinti rendszerességgel biztositja.

A szolgaltatas egy, kerekesszék szallitdsara alkalmas gépjarmiivel rendelkezik.
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Igénybe vehetd rendszeresen vagy eseti jelleggel, alkalomszeriien. Az igényelt szallitasi
id6pont el6tt — lehetdség szerint - 3 nappal kell bejelenteni. Az elére egyeztetett idopontok, és
egyéni igények megvalositasa rugalmasan torténik.

Szolgaltatasi elemei: szallitas, feliigyelet, gondozas.

2.1.3. Informacié nyujtas, tanacsadas

Az igénybe vevo oOnrendelkezését megtartva biztositja a sziikséges tajékoztatast, altalanos
informacionyujtast. A szolgaltatds célja, hogy az igénybe vevot tdjékoztassa, informalja az
altala elérhetd ellatasokrol, szolgaltatasokrol. Személyesen a Horizont Nappali Ellaté Kozpont
3100 Salgotarjan, Meredek ut 33-35. szam alatti épiiletében 1€v6 iroddban vagy az igénybe vevo
otthonaban, vagy sziikségleteihez igazodva papir alapon, levélben, e-mail-ben is biztositott a
sziikséges informacio atadasa.

Szolgaltatasi elemei: tandcsadas, esetkezelés.

2.1.4. Egyéb szolgaltatasok

Sziikség esetén jelnyelvi tolmacsot biztositunk térités ellenében.
Vakok szamdra hangkazettak, specialis konyvek kozvetitése.
Jogi segitségnyujtas.

A foglalkoztatas eldsegitése tarsszervezetek bevondsaval.

Edukacid a beteg és kozvetlen kornyezete szamara: a legfontosabb kezelési, eljarasi modok
megismertetése mind az ellatottal, mind pedig a csaladtagokkal.

A nyUjtott szolgaltataselemek
Az intézmény szakemberei kozremitkodésével az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

Tanacsadas: Az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetOségeit figyelembe vevo,
kérdésre reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat. A megfeleld informacio adtaddsa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkertilésére irdnyul.

Esetkezelés: Az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapuld tervszer(i
segitd kapcsolat. Az esetkezelés soran szdmba veszik és mozgositjak az igénybe vevd sajat és
tamogatd kornyezete eréforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megelézésébe.

Gondozas: Az igénybe vevO bevondsaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités, mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyet sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne. Tovabba,
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatas, fejlesztés, amely eldsegiti a
kortiilményekhez képest a legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

A szolgaltatdsi elem biztositdsakor fontos szempont a tervezésen alapuld célzott
segitségnyujtas. Torekedni kell az igénybe vevd meglévd képességeinek, onellatdsanak ¢€s
tarsadalmi statuszanak megtartdsa. A szolgaltatasi elemet az ellatast igénybe vevd lakasan,
lakokdrnyezetében €s azon kiviil is biztositani sziikséges.
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Gyogypedagbgiai  segitségnyujtas: A fogyatékossagbdl addédd  akadalyoztatottsag
az igénybe vevld, csaladja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a
funkcidzavarok korrekcioja €s a rehabilitacio érdekében.

Feliigyelet: Az igénybe vevd lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnytjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagot nyujto, személyes vagy technikai eszkdzzel biztositott
kontroll.

A szolgaltatasi elem személyi feliigyelettel biztositott a lakokornyezetben €s azon kiviil.
Minden esetben torekedni kell a fizikai, lelki biztonsag fenntartasara.

Héztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyljtas: Az igénybe vevO segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani. A haztartas
vezetéséhez sziikséges koziizemi ligyintézés, haztartasvezetés.

Szallitas: Javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adéddéan mindezek mas mdédon nem oldhatoak
meg.

Készségfejlesztés: Az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak,
egyéni, valamint tarsas kapcsolataiban a készségek kialakuldsat, fejlesztését szolgdlo helyzetek
¢s alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

A szocidlis készségek és kompetencidk fejlesztésének négy résztevékenység teriilete: az
onkiszolgalasi képességek fejlesztése, a személyes kapcsolatos kialakitdsanak és fenntartasanak
fejlesztése, kommunikacios készségek fejlesztése, dontéshozatali képességek és a kdzosségi
tudat fejlesztése.

3. Mas intézményekkel torténé egyiittmitkodés és modjai

3.1. Mas intézményekkel torténo egyiittmikodés

Az intézményegység-vezetd €s a szolgaltatds munkatarsai munkdjuk sordn szorosan
egytittmiikddnek a falugondnoki szolgalatokkal, a koérhazi szocialis munkassal, a polgarmesteri

hivatalok dolgozéival, illetve mindazon intézményekkel, melyekkel az egyiittm{ikodést az
ellatast igénybe vevo érdeke megkivanja.

Egyiittmiikddéssel érintett szervek:

e Fenntartd, munkaszervezeti feladatokat ellatd hivatal:

e Salgotarjan és Térsége Onkormanyzatainak Tarsulasa (fenntarto),

e Salgoétarjan Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivatala (a fenntartdé munkaszervezeti
feladatait ellato hivatal).

Az egylittmiikodés formaja:

Napi kapcsolattartas az ESZK miikodését meghatarozo dontések eldkészitésében, részvétel a
palyazati projektek szakmai anyaganak osszeallitdsaban.

Kapcsolattartas az tigyfelek tigyeinek intézésében.
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e Szocidlis intézmények:
Salgoétarjan és Térsége Egészségligyi-Szocialis Kdzpontja (miikodteto);
Az egyiittmiikodés formaja:

Rendszeres kapcsolatot tart fenn az ESZK intézményegységeivel, kiillonosen a Félsziget
Napkozi- és Lakootthonnal, az iddsellatas teriileteivel, kiemelten a szocialis étkeztetést
biztositokkal, a nappali ellatast és az egészségiigyi ellatast biztositd szervezeti egységekkel.
Valamint a jelzések fogadasa és kezelése.

Egészségligyi intézmények:
e Nograd Varmegyei Szent Lazar Korhaz Salgoétarjan
e Salgoétarjani jaras haziorvosi alapellatasat végzoi.
Az egyiittmiikodés formaja:

Az egészségligyi intézményekkel az egyiittmiikodés az ellatottak érdekében, a szocidlis
szolgaltatas eredményes ellatasa érdekében torténik.

e Nograd Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly Szocialis és
Gyamiigyi Osztalyaval;

Az egylittmiikodés formaja:
A lefolytatott ellenérzések lebonyolitasa soran folyamatos kapcsolatot tartanak.

e Salgotarjani Jarasi Hivatala Népegészségiigyi Foosztaly;

e (Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi Foosztdly Rehabilitaciés Ellatasi és
Szakértdi Osztaly

e Foglalkoztatasi, Munkatigyi ¢s Munkavédelmi Fdosztaly;

Az egylittmiikodés formaja:

A klienseket érintd személyes ligyek intézésében segitség nyujtasa, illetve intézkedés
meghatalmazas tjan.

e Oktatasi és képzési intézmények
Az egylittmiikodés formaja:

Egyiittmiikodés ¢és tajekoztatds a gyermekek szallitasaval, segitésével kapcsolatban.
Téjékoztatas nyujtasa képzésekkel kapcsolatban.

e FErdekvédelmi, civil szervezetek, egyhazak, egyhazi szervezetek, mas szocialis
intézmények

Az egylittmiikodés formaja:

Folyamatos kapcsolattartds annak érdekében, hogy tajékoztassak a lehetdségrdl a tagjaikat, a
hiveket, juttassak el hozzajuk az informécidkat a nyujtott szolgaltatasrol, az igénybevétel
feltételeirdl.

e Telepiilési onkormanyzatok polgarmestereivel, a polgarmesteri hivatalok dolgozoival

Az egylittmiikodés formaja:
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Folyamatos kapcsolattartds annak érdekében, hogy tajékoztassdk a lehetdségrol a lakossagot,
juttassak el hozzajuk az informaciokat a nyujtott szolgaltatasrol, az igénybevétel feltételeirdl.

e Ellatottjogi képviseld
Az egyiittmiikddés formaja:
A hozza érkez0 jelzések kivizsgalasanak segitése, tajékoztatas nyujtasa, egyeztetés.
e Moddszertani intézmények
Az egyiittmiikodés formaja:
Ellendrzések, tandcsadéas szakmai miikddéssel kapcsolatban.
e Minisztérium ¢€s hattérintézményei
Az egylittmiikodés formaja:
Eljarasrendek nyomon kovetése, betartasa €s betartatdsa. Palyazatok nyomon kovetése.
3.2 Az egyiittmiikodés modja

A tdmogat6 szolgalat kapcsolatot tart fenn az igénybevevo csalddjaval, napi szinten értesiilnek
az egészségiigyi valtozasokrol, jelentdsebb eseményekrdl. Az ellatott érdekében konzultalnak
a hazi vagy kezel6orvossal, egyéni vagy specidlis feladat végzés céljabol. Legtobbszor
személyes taldlkozas vagy telefonos egyeztetés torténik. Napi szinten szallitanak fiatalokat
oktatdsi intézménybe a munkatarsak. Minden egyes alkalommal informaci6 atadas torténik, az
igénybevevd egészségi, mentalis allapotanak érdekében. Tobb telepiilésrdl szallitunk
személyeket, ezért a telepiilések Onkormanyzatanil dolgozd munkatirsakkal szoros az
egylttmiikodésiink. Egyéni esetkezelések soran a csalddsegitd ¢€s a szocidlis iroda
munkatarsaival tobbszords informacidcserét folynak.

A szolgaltatés széles korti kapcsolatot épit ki a fent emlitett szervezetekkel, intézményekkel. A
kapcsolattartas sziikség szerinti, modja formalis és informalis.

A kapcsolat felvétele, illetve az ligyintézés altalaban kontakt személyeken keresztiil torténik.

Az egylittmiikodés és a kapcsolattartés kiterjed a kolesonds tajékoztatasra, szakmai informaciod
cserére.

Az ESZK torekszik a jo kapcsolat kialakitasara a fent felsorolt szervezetekkel, az informaciok
aramoltatasara ¢és a kapcsolattartas folyamatossagara és kétiranyusagara, biztositva a
folyamatos jelzési, illetve visszajelzési lehetdséget.

4. Az ellatando célcsoport jellemzoje, igénybe vevok kore

A tamogatd szolgaltatds jogszabalyban rdgzitett célcsoportja, a szocidlisan raszorultnak
mindsiilé sulyos fogyatékos személyek kore. Ellatottjaink a kovetkezd fogyatékossagi
tipusokbdl kertilnek ki:

latasfogyatékkal €16 személyek,
mozgasfogyatékkal €16 személyek,
hallasfogyatékkal €16 személyek,

értelmi fogyatékkal €16 személyek,
mozgasszervi fogyatékkal €16 személyek,
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e autizmus spektrumzavarral é16 személyek,
e halmozott fogyatékkal €16 személyek koziil.

A tdmogatd szolgaltatas ellatasi teriilete Salgotarjan ¢és térsége Onkormdnyzatainak
kozigazgatasi teriiletén beliil: Barna, Cered, Egyhéazasgerge, Etes, Ipolytarndc, Karancsalja,
Karancsberény, Karancskeszi, Karancslapujtd, Karancssag, Kazar, Kishartyan, Litke,
Mitraszele, Mihalygerge, Rékoczibanya, Sagujfalu, Salgdtarjan, Somoskdujfalu, Soshartyan,
Szilaspogony, Zabar kozségek kdzigazgatasi teriilete.

Az ellatottak — 2025. junius 30-1 - kor €s nem szerinti megoszlasat, az ellatottak fogyatékossag
szerinti megoszlasat, valamint az ellatottak csaladi allapot szerinti helyzetét mutatjak az a 2.
szamu fliggelékben 1évo abrak.

Szolgalatunk ellatotti kore igen heterogén. Kordsszetétele szempontjabodl egyarant jelen van a
gyermekkoru és az idds korosztaly. Az ellatottak kozott a gyermek és fiatalkoruak oktatasi,
szocialis intézménybe torténd szallitast, szallitds kozben a személyi segitést igénylik, mig az
1d6s korosztily egészségiigyi intézménybe torténd széllitast, a haztartasvitelében torténd
segitést igénylik.

A gyermek ¢és fiatalkortiak csaladban élnek, tobbnyire emelt 6sszegli csaladi potlékban, mig az
idésebbek fogyatékossagi tdamogatasban és nyugdij ellatdsban részesiilnek.

A gondozési sziikséglet a fogyatékossagi allapot alapjan alakul: a gyermek és fiatalkoru
ellatottaknal a csaladi feladatellatasban torténd segitségnyujtas jelenik meg, mig az idésebb
korosztalyndl a maganyossag kovetkeztében a mentéalis tdmogatds jelenik meg alapvetd
igényként. Ennek megfeleléen alakul a tdmogatas rendszeressége is: a gyermek és fiatal
ellatottak rendszeres, mig az idések alkalmi tAmogatast igényelnek.

5. Az ellatas igénybevételének modja:

Az ellatast igényld, illetve a torvényes képviseld irdsbeli vagy szobeli kérelmére vagy
haziorvosi megkeresésre torténik a szolgaltatas kérése. Igénybevételre jogosultak a szocialisan
raszorulok:

e vak személy jaradékban részesiild
o fogyatékossagi tamogatasban részesiil
e kiemelt csaladi potlékban részesiild.

A Salgoétarjan és Térsége Onkormanyzatainak Tarsuldsa (tovabbiakban: Tarsulas) altal
biztositott személyes gondoskodast nyt;td ellatdsokrol, azok igénybevételérdl, valamint a
fizetendé téritési dijakrol szol6 Salgdtarjan Megyei Jogli Varos Onkorméanyzata Kozgytilésének
5/2023. (II1.30.) onkormdanyzati rendelete (a tovabbiakban: Onkormanyzati rendelet)
tartalmazza a helyi szabdlyozast, az intézményi téritési dijat, kedvezményeket, valamint a
szocialis raszorultsag megallapitasara vonatkoz6 rendelkezéseket. A tdmogatd szolgaltatast a
fenntart6 ingyenesen biztositja az igénybe vevoknek.

5.1.Kérelem

A Szolgalat az igénybevevo részére személyesen vagy telefonon, illetve levélben is elérhetd. A
megkeresés folyaman idépontegyeztetéssel a munkatarsak meglatogatjdk otthondban az
1gényldt, ahol a sziikséges nyomtatvanyok kitoltésre keriilnek. A szolgalatatas elérhetdségérol
az ellatas kezdetén minden ellatott részére tdjékoztatast adunk. A tdmogatd szolgalat az

52



igénybevételt megel6zéen minden ellatottdl orvosi igazolast kér. A hdziorvos igazolja a

rrrrr

A szocialis szolgéltatdsok igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje szobeli, vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast igényld
személy cselekvOképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all, a kérelmet — az érintett
személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti elo.

A cselekvOképességében a szocidlis ellatas igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott személy kérelmét a torvényes képviseldjének a
beleegyezésével terjeszti eld.

A szolgaltatas iranti kérelmet szoban vagy irasban lehet benytjtani az intézményegység-vezeto,
vagy a feladatot ellaté munkatars felé. Az ellatast igényl6 a szolgaltatés feltételeirdl a kérelem
benytjtasakor részletes tajékoztatast kap.

A kérelem eldterjesztéskor mellékelni kell:

A 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet I. része szerinti orvosi igazolast vagy a
fekvobeteg-gyogyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak megsziinését kovetd 30 napon beliil
torténd igénylésnél a korhazi zarojelentést.

Szocialis raszorultsag megallapitdsdhoz — a szolgaltatas igénybevételéhez — eldirt, a 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet 22. § rendelkezései szerinti tovabbi iratokat, nyilatkozatokat.

Amennyiben az igénybe vevd hdrom honapon beliil mas, tovabbi alapszolgaltatas igényérdl
terjeszt eld kérelmet (mert intézményilinknél mar mas ellatasban részesiil), elfogadhatd a mar
benyujtott dokumentumok masolata.

Amennyiben az intézményi jogviszony megsziintetését kovetd harom honapon beliil ismételten
kérelmet terjeszt eld az igénybe vevl, az igény elbiralhatd a korabbi kérelem és mellekletei
alapjan.

Mindkét esetben irasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben foglaltak
tekintetében idokozben valtozas nem kovetkezett be.

Az intézményegys€g-vezetd a szolgéltatasra vonatkozé igényt érkezésének napjan
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

e a kérelmezd természetes személyazonositd adatai €s Tarsadalombiztositasi Azonositd
Jele,

e akérelmezd telefonszdma, lakod- €s tartdozkodasi helye, értesitési cime,

e a kérelmezé allampolgarsdga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogallasa, a szabad mozgas €s tartozkodas jogara vonatkozé adat,

e akérelmezod cselekvOképességére vonatkozo adat,

e a kérelmezd torvényes képviseldjének, a kérelmezd megnevezett hozzatartozojdnak
neve, sziiletési neve, telefonszama, lako- és tartdzkodasi helye vagy értesitési cime,

e akérelem elbterjesztésének vagy a beutalo hatarozat megkiildésének idépontja.

Az intézményegység-vezetd a szolgaltatds megkezdésekor a nyilvantartasban rogzitett adatokat
kiegésziti az aldbbi adatokkal:

e az ellatds megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatds megsziintetésének
modja, oka,
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e ajogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozo adatok,
kiilonosen a szocialis raszorultsag fennallasa, a raszorultsigot megalapozo
koriilményekre vonatkoz6 adatok.

A nyilvantartasbol torolni kell az adatokat, ha az ellatasra vonatkozo igény a szolgaltatas
megkezdése el6tt megsziinik.

A nyilvantartds naprakész vezetéséért az intézményegység-vezetd a felelOs.

5.2 Szocialis raszorultsag vizsgalata

Tamogato szolgaltatas jogszabalyban rogzitett célcsoportja, a szocidlisan raszoruld személyek.
A személyi segités és szallitdsban egyarant, a stilyosan fogyatékos és a kiilon jogszabalyban
rogzitett igénybevevo személyek vehetnek részt:

sulyos fogyatékossagi kor:
mozgasszervi fogyatékos,
latasszervi fogyatékos,
hallasszervi fogyatékos,
értelmi fogyatékos,
pervaziv fejlodési zavar,
halmozottan fogyatékos.

Kiilon jogszabaly szerint, aki részesiil:

o fogyatékossagi timogatasban.
e vakszemélyi jaradékban,
e magasabb 0sszegli (kiemelt) csaladi potlék részesiil.

A szolgaltatas megkezdése elott be kell kérni a fogyatékossagot igazolo papirokat:

MAK hatarozat,

szakeértdi vélemeény,

kiemelt csaladi potlék hatarozat,
egyes esetekben zardjelentés.

A szocialis raszorultsdgot iddszakonként meg kell vizsgélni, ha hatarozott idészak van
megjeldlve. A raszorultsdgot szakvélemény, szakorvosi, haziorvosi igazolas, illetve az ellatas
megallapitasat igazold hatarozott eldirhat feliilvizsgalatot, de bizonyos allapotoknal végleges.
Végleges koriilményeknél nem készitlink (1j megallapodast.

Nem szocialis raszorulok.

A tamogato szolgélat jelenleg nem lat el nem szocialisan raszoruld személyeket. Munkaerd
kapacitas hianya miatt. Vonatkozik ez gépkocsivezetd és személyi segitokre. A gépjarmii kotott
idében szallit, reggel és délutan. Egyéb szolgaltatds még a reggeli orvosi vizsgalatokra,
valamint kezelésekre irdnyulnak. Ez idében iitkozik a folyamatban 1évd szallitassal.

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 59/A. § (1)
bekezdés c) pontja alapjan a szocidlis raszorultsagot tdmogatd szolgaltatas igénybe vétele
estében vizsgalni kell. Az igazgatd a szocidlis raszorultsdgot a szolgéltatds igénybevételét
megelézden megvizsgalja, valamint — amennyiben a szocidlis rdszorultsag alapjaul szolgalo
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koriilmény hatarozott ideig all fenn — az igénybevétel soran a hatarozott id6 leteltét kdvetden
feliilvizsgalja.

A tamogatd szolgéltatds igénybevétele soran szocidlisan raszorultnak mindsiil a sulyosan
fogyatékos személy. Ennek alkalmazasaban sulyosan fogyatékos a kiilon jogszabaly szerinti
fogyatékossagi tamogatasban, vakok személyi jaradékdban, illetve magasabb Osszegli csaladi
potlékban részesiild — ezt jogszabaly szerint igazold — személy.

Az igazgato a szocidlis raszorultsag fennallasat rogziti a nyilvantartasba.

Amennyiben az ellatas igénylése soran az keriil megallapitasra, hogy az igényldé szocialisan
nem raszorult, az igazgatd ennek a tényét rdgziti a nyilvantartasba, és tdjékoztatja az igénylot a
szocialis raszorultsag hianyardl, valamint arr6l, hogy az intézmény az ellatast biztositja-e
szamara.

Ha a szolgaltatast igényld a kérelem benyujtasakor nem rendelkezik a szocidlis raszorultsag
igazolasahoz el6irt iratokkal, az igazgaté dontése alapjan legfeljebb 60 napig a szocialisan
raszorultakra vonatkozo szabdlyok szerint biztosithatd a szolgaltatds. Ha a 60 napon beliil az
igénybe vevd nem csatolja az iratokat, a kérelem benyujtdsara visszamend hatallyal a
szocialisan nem raszorult személyekre vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni. Ha az igénybe
vevo az igazold iratokat hataridon beliil csatolja, a kérelem benyujtasara visszamend hatallyal
szocialisan raszorultnak kell tekinteni.

Ha a szocialis raszorultsag hatarozott ideig all fenn, a hatarozott id6 leteltét kdvetd 60 napig a
feliilvizsgalat alatt 4ll6 személy szdmara tovdbbra is a szocidlisan raszorultakra vonatkozo
szabalyok szerint kell biztositani az ellatast.

Ha a feliilvizsgalat alatt 4116 60 napon beliil nem csatolja a dokumentumokat, akkor a hatarozott
1d6 leteltére visszamend hatéllyal a szocidlisan nem raszorult személyekre vonatkozo
szabalyokat kell alkalmazni. Ha pedig hataridon beliil a sziikséges dokumentumok csatolasra
keriilnek, akkor visszamend hatéllyal szocidlisan raszorultnak kell tekinteni a feliilvizsgalat
alatt all6 igénybe vevot.

5.3.Dontés a szolgaltatas nyujtasarol

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges jogviszony keletkezését az igazgatd intézkedése
alapozza meg. Az ellatast igényldvel vald megallapodas megkdtésére az igazgatd jogosult.

Ertesités alapszolgaltatas biztositasarol:

A dontésrél minden esetben irdsbeli értesités kertil kikiildésre, mivel csak igy biztosithato a
dontés elleni jogorvoslat.

Amennyiben az ellatast igényldé vagy torvényes képviseldje az intézmény igazgatdjanak
dontését vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért.

A szolgaltatas megkezdése eldtt az igényld tajékoztatast kap:

a szolgaltatasrol, és igénybevételi lehetdségérol,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

a fizetendo téritési dijrol (a szolgaltatas a fenntarté dontése alapjan téritésmentes),
panaszjog gyakorldsanak médjarol,
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e jogait, érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A tamogatd szolgalat munkatdrsai és az igénybevevok kozott 1étrejon, mindkét felet védo
megallapodas.

A megallapodas kotelezo elemei:

e -azigénybevevo természetes személyazonositod adatai

e -az igénybevevl részére nyujtott szolgaltatasok tartalma

e -az ellatas id6tartama (hatarozott vagy hatdrozatlan idétartam meghatarozésa)
e -cllatas kezdetének idépontja

o -téritési dij megallapitésa,

e ha van fizetésre vonatkozo szabalyok,

e ha van téritési kotelezettség.

A megallapodas megkotésekor kiilonds figyelmet kell forditani az alairasra. Cselekvoképtelen
gyermek vagy teljesen korlatozott gondnoksag alatt all6 nagykort személy esetén a torvényes
képviseld irhat ala.

A részlegesen korlatozott személy esetében az ellatott és a torvényes képviseld egylittes alairasa
kell, hogy szerepeljen.

Megallapodéds megsziinése:

-szolgaltato jogutod nélkiil megsziinik

-az ellatott halala esetén

-hatarozott idejii szerz6dés esetén, ha hatarozott id6 lejar
-megallapodas felmondésaval

A szolgalat vezetdje a megallapodast az alabbi esetekben mondhatja fel:

e -az ellatott jogosultsaga megsziinik

o -téritési dij megfizetésének nem tesz eleget az ellatott vagy annak torvényes képviseldje.
(ha van)

e -afelmondasi id6 (A megallapodas masként nem rendelkezik) 15 nap.

A megallapodast az igénybevevd illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil irasban
mondhatja fel. A felmondas jogszerliségét, ha az igénybevevd vitatja, az arrol szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartonal tehet panaszt.

5.4.Szakmai dokumentacio és az igénybevevoi nyilvantartas vezetése

A tamogat6 szolgaltatas altal vezetett szakmai dokumentacio:

Személyi segités esetén

Tevékenység naplo,

Havi 0sszesitd adatlap a személyi segités idejérol,
Szallitas esetén

Menetlevél,

Szallitasi elszamolo adatlap, valamint

Havi nyilvantartas a tényleges feladatmutat6 szamitasrol
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A szocialis gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszadgos
jelentési rendszerrdl szol6 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet szerinti nyilvantartas, TAJ alapu
napi adatszolgaltatas biztositdsa az intézményegység-vezetdjének feleldssége, 2 {6
adatszolgaltatd munkatars kertlt kijelolésre.

A jelentési kotelezettség alapjan az orszagos jelentési rendszerbe évente kétszer a rendelet 1.
szamu melléklete szerinti adatok keriilnek rogzitésre, valamint a KENYSZI rendszerbe az adott
napon ellatast igénybe vevo személyekrol késziil adatszolgaltatas.

6.A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modjai

A szolgaltatas ismert a lakossag korében, ezaltal konnyen elérhetd. Az intézmény altal nyujtott
szolgaltatasrol Salgoétarjan és Térsége Egészségiigyi- Szocialis Kozpontja munkatarsai
munkaidében személyesen, illetve telefonon is tajékoztatast nytjtanak. A korhdzi szocidlis
munka soran, valamint az ESZK intézményegységeinél latokorbe keriild, a szolgaltatasra
raszoruld személyek informdaciot szerezhetnek a szolgéltatashoz valo hozzéjutés lehetdségérol,
annak részletir6l. Valamint az ellatasi teriileten dolgoz6 gondozok szorosan egyiittmiikodnek a
polgarmesteri hivatalokkal és a haziorvosokkal is.

A tajékoztatds sok esetben szoban torténik, de a helyi Ujsdgban is olvashatnak
szolgaltatasunkrdl, tovabba interneten is tajékozodhatnak. A szocidlis, egészségiigyi
intézményekben, polgarmesteri hivatalokban kihelyezett plakatokrdl, szorélapokrol is
tajékozodhatnak az érdeklédok.

A szolgaltatdst igénybe vevd esetleges probléméjaval kozvetleniil a feladatot ellato
munkatarsakhoz, az intézményegység-vezetéhdz, vagy az intézmény igazgatdjahoz
fordulhatnak. Ennek modja: személyes kapcsolattartas, telefonon valé megbeszélés, irasban
torténo jelzés. A Salgotarjan és Térsége Egészsegiligyi - Szociadlis Kozpontjanak elérhetdségeit
(cim, telefonszam, e-mail) a 10. szamu fliggelék tartalmazza.
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VII. Zaro rendelkezés

Jelen szakmai program a fenntartdi jovahagyast kovetd napon 1ép hatélyba, ezzel egyidejiileg a
fenntartdo a 6/2025. (VI. 12.) SzBh. sz. hatdrozataval jévahagyott Horizont Nappali Ellato
Kozpont szakmai program, valamint a 16/2022. (XI. 25.) SzBh sz. hatarozataval jovahagyott

Tamogat6 szolgaltatas szakmai program hatalyat vesziti.

Salgétarjén, 2026. &prilis 10.
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MELLEKLETEK

Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi-Szocialis Kozpontja

HAZIREND - Pszichiatriai betegek nappali ellatasa
(3100 Salgotarjan, Meredek ut 33-35.)
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I. Altalanos szabslyok

I.1. A hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatirozza az intézmény belsd rendjét, €s tajékoztatast nyujtson az
alapvet6 szabalyokrol, ennek érdekében megallapitja:

a) azintézmény nyitvatartasi idejét,

b) azintézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét,

c) az étkeztetés biztositasa esetén az étkezések szamat és étkeztetések rendjét,
d) akozosségi egyiittlét szabélyait,

e) az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,

f) az intézmény alapfeladatat meghalado program, szolgaltatas korét és téritési dijat.
I.2. A hazirend hatalya
A hazirend személyi hatdlya kiterjed a Pszichiatriai-€s szenvedélybetegek nappali
intézményében

a) 1évo ellatottakra,

b) foglalkoztatott alkalmazottakra,

c) munkat végzo kiilsd szervek dolgozoira,

d) valamennyi az intézményben megforduld személyre.
A hézirend

a) az ellatottak vonatkozasaban az ellatas igénybevételének kezdetekor,

b) a munkavallalok esetében a jogviszony kezdetekor,

c) az intézménynél nem kdozalkalmazotti jogviszonyban 1évé  dolgozdok

vonatkozasaban az intézmény teriiletére vald belépéskor 1ép hatalyba.

A hazirend teriileti hatalya:
A hazirend el6irdsait az intézmény terliletén, azon magatartdsi szabdlyait, melyek

értelmezhetéek az intézményen kivil is — az intézmény altal szervezett programok,
foglalkozasok esetében — az intézményen kiviil is alkalmazni kell.
1.3. Alapelvek

Az intézmény a feladatait iigy végzi, hogy az ellatast igénybe vevok szamadra biztositsa az dket
megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasat, kiilonosen
a) az ¢lethez, az emberi méltdsaghoz,
b) a testi épséghez,
c) atesti és lelki egészséghez valod jogot.
I.4. A hazirend nyilvanossaga
A hézirendet nyilvanossagra kell hozni.
A nyilvanossagra hozatal modjai:
a) a hazirendet
b) kifiiggesztve el kell helyezni a kozos helyiségekben.
A hézirend valtozasakor a hazirendet ismételten nyilvanossagra kell hozni a fentiek szerint.
I1. Az intézmény nyitvatartasi ideje
A pszichiatriai —¢s szenvedélybeteg személyek nappali ellatdsa hétfon és szerdan 9.00-16.00;
kedden és csiitortokon 8.00-16.00, pénteken 7.30.-13.30-1g.tart nyitva.
IT1. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore
A pszichiatriai —€s szenvedélybetegek nappali intézményének feladatai:
a) Az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld
napi ¢életritmust biztosito szolgaltatas nyujtasa;
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b) Lehetdség biztositdsa a napkodzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba az ellatottak napkdzbeni
étkeztetésének igény szerint valo megszervezése;

c) A helyi igényeknek megfeleld kozosségi programok szervezése, valamint a kdzosségi
szervezésl programoknak valo hely biztositasa;

d) A szolgaltatas nyitott formaban torténd miikodésének biztositasa.

A pszichiatriai betegek nappali intézménye az Ontevékenységre, az Onsegitésre épiilve biztositja
az ellatast igénybe vevOk igényei alapjan a kulturalis, szabadidds, tajékoztatd, képzési,
atképzési allaskozvetitd, védett lakhatast eldsegitd, lakossagi és csalddi programok, talalkozok
szervezeését, lebonyolitasat.

A szenvedélybetegek nappali intézménye az dnkéntességre és a specialis segitd programokra
épiilve biztositja az ellatast igénybe vevOk igényei alapjan a felvilagositd, tanédcsado,
tajékoztato, kulturalis, szabadidds, képzési, atképzési allaskozvetitd, védett lakhatast elésegito,
lakossagi és csaladi programok szervezését és lebonyolitdsat, valamint alacsonykiiszobii és
artalomcsokkentd szolgaltatast nyujt.

Az intézmény ellatottjai a szocidlis torvényben meghatarozottak szerint:

A sajat otthonukban ¢l0, az Szt. 93. § (4) bekezdése szerinti kivétellel (szenvedélybetegek
nappali ellatdsa esetén a kiskorisaga miatt korlatozottan cselekvdképes 16-18 év kozotti
személy) a tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvOobeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld
pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek.

Alapfeladaton beliili szolgaltatasaink:

a) napkozbeni tartdzkodas biztositasa,

b) igény szerint ebéd biztositasa,

c) tarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak biztositasa /szabadidds programok
megszervezeése —aktivitast segitd, szellemi, szorakoztatd €s kulturalis tevékenységek/,

d) sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas, szakellatdshoz vald hozzajutés segitése,

e) hivatalos ligyek intézésének segitése,

f) munkavégzés lehetdségének szervezése,

g) ¢letvitelre vonatkozo6 tandcsadas,

h) életvezetés segitése.

Az intézmény alapfeladatat meghaladd programot, szolgaltatast nem biztosit.

IV. Az étkezések rendje

Az étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasdra megfeleld helyiség és eszk6zok allnak

rendelkezésre. Az ellatottak szdmara igény szerint menii jellegii étkeztetést biztositasa torténik

a szocialis étkeztetés szabalyai alapjan. Ezenkiviil, lehetdéség van sajat ¢élelem melegitésére,

elfogyasztasara is az étkezésre kijelolt helyiségben.

V. A kozosségi egyiittlét szabalyai

V.1. Az egyiittlét szabalyaival kapcsolatos jogok, kotelezettségek

V.1.1. Az egyiittlét alapelvei

Az ellatott a hazirendben meghatdrozott jogait gy gyakorolhatja, ha

- azzal masok érdekeit nem sérti,

- azzal nem veszélyezteti sajat és tarsai, illetve az intézmény dolgozoinak egészségét, testi
épségét, valamint

- mast nem akadélyoz jogai gyakorlasaban.
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Az intézmény ellatottainak, valamint alkalmazottainak egymashoz valé viszonya a személyes
tiszteletre épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés €s ésszert
hatéarokig a tolerancia.
Az ellatottak jogait az intézmény alkalmazottai és az ellatottak egymas kozott is kotelesek
tiszteletben tartani.
V.1.2. Az egyiittlét soran az ellatottak jogaival kapcsolatos szabalyok
Az intézmény koteles tiszteletben tartani az ellatottak:

- személyiségi jogait,

- szabad vallasgyakorlashoz valo6 jogat, valamint

- jogat az élethez, az emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez.
Az intézmény koteles biztositani a jogok érvényesitéséhez sziikséges feltételeket.
Az intézmény vezetdje, illetve az intézmény dolgoz6i nem hozhatnak olyan dontéseket,
intézkedéseket, amelyek sértik az ellatottak e hazirendben meghatarozott jogait.
Az ellatottakat megilleti személyi adataik védelme, valamint a magéanéletiikkel kapcsolatos
titokvédelem.
Az intézményvezetd az ellatottak ezen jogai érvényesiilése érdekében fokozott figyelmet
kovetel az ellatott

o személyi adatainak kezelésével,

e cgészségligyi allapotaval,

e személyes koriilményeivel,

e jovedelmi viszonyaival kapcsolatban.
Az intézménynek az ellatottak személyes, valamint egészségiigyi allapotara vonatkozé adatait
ugy kell nyilvantartania, hogy azokrdl arra illetéktelen személyek ne szerezhessenek tudomast.
Az érintettek szamara azonban meg kell adni a sziikséges tajékoztatast.
Az ellatott csaladi élethez valo joga védelmében tilos az ellatott csaladi életével, csaladi
koriilményeivel kapcsolatos mindennemii negativ megnyilvanulas, megkiilonboztetés.
Az ellatott joga, hogy hozzijusson a jogai gyakorlasdhoz sziikséges informaciokhoz,
tajékoztassak a jogai gyakorlasdhoz sziikséges eljarasokrol.
Az ellatottak a személyes tulajdonukat képez6 targyaikat csak tigy hasznalhatjak, hogy azok
masokra veszElyt ne jelentsenek.
V.1.3. A vélemény-nyilvanitasi, valamint panaszjog és annak gyakorlasa
Az intézmény biztositja az ellatottak szamara az érdekvédelemhez, valamint a szabad
vélemény-nyilvanitashoz valé jogot.
Az ellatott a vélemény-nyilvanitasi jogaval ugy élhet, hogy azzal nem sértheti az intézmény
alkalmazottainak, valamint a tobbi ellatott személyiségi jogait, emberi méltdsagat.
Az ellatott joga, hogy az emberi méltdsag tiszteletben tartisaval szabadon véleményt
nyilvanitson, tdjékoztatast kapjon, javaslatot tegyen, kérdést intézzen, valamint panasszal
forduljon az intézmény vezetdihez, dolgozo6ihoz, férumaihoz.
V.1.4. Az intézmény eszkozeinek, létesitményeinek hasznalati rendje
Az intézmény biztositja az ellatott részére azt, hogy igénybe vegye az intézményben
rendelkezésre all6 eszkozoket, 1étesitményeket.
A Horizont Nappali Ellatd6 Kozpont valamennyi, az ligyfelek részére biztositott helyiségét az
ellatottak a nyitvatartasi iddben szabadon hasznalhatjak.
A ko6z0s helyiségekben dohdnyozni tilos.
Az ellatottak az alabbi feltételekkel hasznalhatjdk az intézmény eszkozeit, 1étesitményeit:
Tobbfunkcios helyiség — 1.
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A helység kettévalasztasara van lehetdség, igy a kiillonbozd tevékenységekben résztvevo
kliensek nem zavarjak egymast. Az egyik részé¢ben taldlhatdo a TV, szamitégép, nyomtato,
konyvespolc, illetve kozosségi beszélgetésekhez, pihenésre kialakitott tér.

A masik részében foglalkozasok megtartasara, étkezésre, pihenésre is nyilik lehetdség. Itt kertilt
elhelyezésre a mosd/szaritdgép, illetve a konyhatechnikai eszkdzokkel felszerelt pult.

A tobbfunkcios helyiség berendezéseit az ellatottak szabadon hasznalhatjak, de iigyelniiik kell
arra, hogy a muszaki berendezéseket szakszeriien kezeljék, a TV, szamitogép, DVD, tablet,
mikrohullama siitd, vizforrald, teaf6zo stb. mitkddtetése az eldirasoknak megfelelden torténjen.
Mosogep, mikrohullamu siito hasznalata

Az ellatottak a megfeleld biztonsagi, érintésvédelmi szabalyok betartasa mellett, kizardlag
feliigyelet mellett hasznalhatjak.

Kozos hiito

Az ellatottak hasznalhatjak az tigyfelek részére bocsajtott hiitdszekrényt. A hiitészekrényben
kiilon taroléedényben, egyedi azonositassal lehet elhelyezni ételt, italt.

Tobbfunkcios helyiség — 2.

A kisebb méretli tobbfunkcids helység, foglalkozasok, csoportok mikodtetésére, valamint
egyéni esetkezelésre lett kialakitva. Berendezései konnyen mozgathatok, a fent leirt
tevékenységekhez jol alakithatok.

Pihenésre szolgadlo helyiség

A pihenésre szolgdlo helyiséget az ellatottak ugy hasznalhatjdk, hogy masok tevékenységeit ne
zavarjak, illetve az 6 nyugalmuk is biztositva legyen. Alkalmas relaxéaciora, meditaciora,
olvasésra, elmélyiilésre. A szoba igy lett kialakitva, hogy egyéni esetkezelés is torténhet benne,
amennyiben nincs ,,pihend” tigyfél.

A pihenésre szolgald helyiségben dohanyozni és étkezni tilos.

Etkezésre az arra kialakitott tobbfunkcios (1.) helyiség szolgal.

Konzultacios orvosi szoba — Tamogato Szolgalat iroddja

A helység az orvosi latogatasok szinhelyére szolgal a Kozpont nyitvatartasi idejében. Az
iigyfelek csak feliigyelettel — orvos, terapids, szocialis munkas stb. (dolgozo) — vehetik igénybe.
Itt keriilt elhelyezésre a veszélyes hulladék gytijtésére szolgald edény, illetve taroljuk zart
szekrényben az egészségiigyi felszereléseket is.

A két szolgaltatas nem titkozik, mert mas nyitvatartasi idében elkiiloniil.

Kozos tisztalkodo helyiség

A helyiséget az ellatottak zarast megel6zOen egy oraval bezardan hasznalhatjak.

Udvar

Az ellatottak az udvart a nyitvatartdsi 1d6 alatt szabadon haszndlhatjdk beszélgetésekre,
foglalkozasokra, pihenésre.

Dohanyozni csak a kijel6lt helyen lehet.

V.1.5. Alkohol, kabito és bodito szerek fogyasztasara, tarolasara vonatkozo szabalyok

A pszichiatriai- és szenvedélybetegek nappali intézményében kabito és bodito szerek arusitasa
¢és fogyasztasa tilos.

V.1.6. Tiiz- és balesetvédelmi szabalyok

Az intézményvezetd gondoskodik arrdl, hogy az intézmény dolgozo6i szdmara megszervezi a
rendszeres oktatdst, az oktatds tényét naploban rogziti. Az 1) belépdkkel az intézményi
jogviszony, illetve a munkaviszony kezdetekor meg kell ismertetni a vonatkozo6 szabalyokat.
Az egyes helyiségekbe kifliggesztésre kerlilnek az oda vonatkozo specidlis tliz- €s
balesetvédelmi eldirasok.
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Az ellatottak és az intézmény dolgozdi, valamint az intézményben tartézkodd tovéabbi
személyek szadmdra dohanyozni csak az arra kijelolt helyen szabad. A dohényzasra kijelolt
helyek tablaval megjeldlésre keriilnek.

V.1.7. Az intézménybe bevihet6 személyes hasznalati targyak kore

Valtoruhazat, és barmilyen személyes hasznalati targy, mely méasokra vesz¢élyt nem jelent.
V.1.8. Az ellatott kotelezettségei

Az ellatott kotelessége, hogy:

- betartsa a hazirendben foglaltakat, kiilonds tekintettel arra, hogy tobbi ellatott jogait ne
sértse,

- akozos helyiségek rendjének fenntartdsaban kézremiikod;jon,

- az intézményhez tartoz6 teriiletek hasznalati rendjét betartsa,

- Ovja sajat és tarsai testi épségét, egészségét, tovabba haladéktalanul jelentse a gondozoi
feladatokat ellaté személynek, ha magat, tarsait, az intézmény alkalmazottait vagy
masokat veszélyeztetd allapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel,
tovabba — amennyiben allapota lehetévé teszi — ha megsériilt; rosszul van,

- Ovja az intézmény létesitményeit, felszereléseit,

- az intézmény eszkozeit, berendezéseit, kozOsségi helyiségeit rendeltetésszeriien
hasznalja.

V.2. Az ellatottak egymas kozotti kapcsolattartasanak szabalyai

Az ellatasban részesiilok egymas - kiilondsen a hazirendben is meghatdrozott - jogainak,
valamint az altalanos etikai és viselkedési normak tiszteletben tartasa mellett, korlatozasok
nélkiil, szabadon tarthatjak a kapcsolatot tarsaikkal.

Az egymas kozotti kapcsolattartas soran azonban be kell tartani a ,,VI. Az egyiittlét szabalyai”
cimii részben leirtakat.

V.3. Kapcsolattartas telefonnal

Az ellatott az intézmény vezetékes, ill. mobil telefonjanak igénybevételét elsésorban ligyeinek
intézése céljabol hasznélhatja, kizarolag az intézményben dolgozd személy segitségével,
koézremiikddésével.

Az ellatottaknak lehetdségiik van arra, hogy mobiltelefon segitségével kapcsolatot tartsanak az
intézményen beliil és kiviil.

A mobiltelefonon torténd beszélgetéskor tligyelni kell a késziilek kulturalt, masok zavarasa
nélkiili hasznalatara.

VI. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:

o az ellatott halalaval,

e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e hatarozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,

o amegallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil, irasban mondhatja
fel.
Az intézmény vezetdje a megallapodast irasban felmondhatja, ha

e az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi

elhelyezése nem indokolt,

o azellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

o az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megtizetdé személy téritésidij-

fizetési kotelezettségének — az Szt. 102. §-a szerint nem tesz eleget,
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o azellatott jogosultsaga megsziinik.
A Hazirend silyos megsértésének mingsiil kiilonosen, ha
- az ellatott az intézmény barmely lakdjanak vagy dolgozojanak személyiségi jogait-—kiillondsen
az ¢lethez, emberi méltdsaghoz, testi épséghez valo jogot -megsérti,
- az ellatott masnak a tulajdonhoz valo jogat megsérti,
- az ellatott az intézmény barmely lakojanak békés életvitelét, nyugalmat, pihenését jelentds
mértékben és ismételten zavarja, illetve akadalyozza,
- az ellatott a fenntarto altal miikodtetett intézmények tertiletén szabalysértést vagy
blincselekményt kovet el,
- az ellatott mas ellatott, a fenntart6 munkavallaloja sérelmére kovet el.
A felmondasi idd, ha a megallapodas masként nem rendelkezik, 15 nap.
Ha a felmondés jogszertiségét az ellatott, torvényes képviseldje vitatja, az arrdl szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliill a fenntartohoz fordulhat. A fenntartéi dontés
jogellenességének megallapitasa a birosagtol kérhetd. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem
hoz.
Az Szt. 102. §-a alapjan, az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
a) hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utols6 napjan
a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkoz6 kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetonél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja
meg.
Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha harom honapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képvisel6t vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak
kezdd idOpontjarol, valamint arrol, ha nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell
tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje €rtesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét
a) a személyes haszndlati targyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hatéridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl,
b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
¢) az intézménynek a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok esetleges
eldterjesztési és rendezési modjarol.
VII. Az intézmény dolgozodira vonatkozo specialis szabalyok
Az intézmény dolgozoja nem fogadhat el az ellatottaktdl kiilon ellenszolgaltatast az altala
ellatott feladatokért, s kotelessége minden ellatott részére ellatni az ellatott allapotanak
megfeleld gondozasi feladatokat.

66



Az intézmény dolgozéja kételes az ellatottakkal kapcsolatban tudomdséra jutott adatokat
titokban tartani, valamint a lakék személyiségi €s a hazirendben meghatarozott egyéb jogait

tiszteletben tartani.

Salgétarjan, 2026. aprilis 10.
gl

Ggw_-a—l_stvén
/-igazgaté .

67



Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi-Szocialis Kozpontja

HAZIREND - Szenvedélybetegek nappali ellatasa
(3100 Salgotarjan, Meredek 1t 33-35.)
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I. Altalanos szabslyok
I.1. A hazirend célja
A hazirend célja, hogy meghatirozza az intézmény belsd rendjét, €s tajékoztatast nyujtson az
alapvet6 szabalyokrol, ennek érdekében megallapitja:
g) az intézmény nyitvatartasi idejét,
h) azintézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét,
i) az étkeztetés biztositasa esetén az étkezések szamat és étkeztetések rend;jét,
j) akozosségi egyiittlét szabalyait,
k) az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,
|) azintézmény alapfeladatat meghaladé program, szolgaltatas korét és téritési dijat.
I.2. A hazirend hatalya
A hazirend személyi hatdlya kiterjed a Pszichiatriai-€s szenvedélybetegek nappali
intézményében
e) 1évo ellatottakra,
f) foglalkoztatott alkalmazottakra,
g) munkat végzd kiilso szervek dolgozobira,
h) valamennyi az intézményben megfordulé személyre.
A hézirend
d) az ellatottak vonatkozasaban az ellatas igénybevételének kezdetekor,
e) a munkavallalok esetében a jogviszony kezdetekor,
f) az intézménynél nem kozalkalmazotti jogviszonyban 1évé  dolgozok
vonatkozasaban az intézmény teriiletére vald belépéskor 1ép hatalyba.
A hazirend teriileti hatalya:
A hazirend el6irdsait az intézmény terliletén, azon magatartdsi szabdlyait, melyek

értelmezhetéek az intézményen kivil is — az intézmény altal szervezett programok,
foglalkozasok esetében — az intézményen kiviil is alkalmazni kell.
1.3. Alapelvek

Az intézmény a feladatait iigy végzi, hogy az ellatast igénybe vevok szamadra biztositsa az dket
megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasat, kiilonosen

d) az élethez, az emberi méltdsadghoz,

e) a testi épséghez,

f) atesti és lelki egészséghez valod jogot.

I.4. A hazirend nyilvanossaga
A hézirendet nyilvanossagra kell hozni.
A nyilvanossagra hozatal maddjai:
c) ahézirendet
d) kifliggesztve el kell helyezni a kdzds helyiségekben.
A hézirend valtozasakor a hazirendet ismételten nyilvanossagra kell hozni a fentiek szerint.
I1. Az intézmény nyitvatartasi ideje
A pszichiatriai —€s szenvedélybeteg személyek nappali ellatasa hétfén és szerdan 9.00-16.00;
kedden és csiitortokon 8.00-16.00, pénteken 7.30.-13.30-ig.tart nyitva.
III. Az intézmény altal nyajtott szolgaltatasok kore
A pszichiatriai —€s szenvedélybetegek nappali intézményének feladatai:
e) Az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld
napi életritmust biztositd szolgaltatas nyujtasa;
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f) Lehetdség biztositasa a napkozbeni tartdozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba az ellatottak napkdzbeni
étkeztetésének igény szerint valo megszervezése;

g) A helyi igényeknek megfeleld kozosségi programok szervezése, valamint a kdzosségi
szervezésl programoknak valo hely biztositasa;

h) A szolgaltatas nyitott formaban torténd mitkdésének biztositasa.

A pszichiatriai betegek nappali intézménye az Ontevékenységre, az Onsegitésre épiilve biztositja
az ellatast igénybe vevOk igényei alapjan a kulturalis, szabadidds, tajékoztatd, képzési,
atképzési allaskozvetitd, védett lakhatast eldsegitd, lakossagi és csalddi programok, talalkozok
szervezeését, lebonyolitasat.

A szenvedélybetegek nappali intézménye az dnkéntességre és a specialis segitd programokra
épiilve biztositja az ellatast igénybe vevOk igényei alapjan a felvilagositd, tanédcsado,
tajékoztato, kulturalis, szabadidds, képzési, atképzési allaskozvetitd, védett lakhatast elésegito,
lakossagi és csaladi programok szervezését és lebonyolitdsat, valamint alacsonykiiszobii és
artalomcsokkentd szolgaltatast nyujt.

Az intézmény ellatottjai a szocidlis torvényben meghatarozottak szerint:

A sajat otthonukban ¢l0, az Szt. 93. § (4) bekezdése szerinti kivétellel (szenvedélybetegek
nappali ellatdsa esetén a kiskorisaga miatt korlatozottan cselekvdképes 16-18 év kozotti
személy) a tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvOobeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld
pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek.

Alapfeladaton beliili szolgaltatasaink:

1) napkozbeni tartdzkodas biztositasa,

j) igény szerint ebéd biztositasa,

k) tarsas kapcsolatok kialakitdsdnak és fenntartasanak biztositdsa /szabadidds programok
megszervezeése —aktivitast segitd, szellemi, szorakoztatd €s kulturalis tevékenységek/,

1) sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas, szakellatdshoz vald hozzajutés segitése,

m) hivatalos ligyek intézésének segitése,

n) munkavégzés lehetdségének szervezése,

0) ¢letvitelre vonatkoz6 tandcsadas,

p) ¢letvezetés segitése.

Az intézmény alapfeladatat meghaladd programot, szolgaltatast nem biztosit.

IV. Az étkezések rendje

Az étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasdra megfeleld helyiség és eszk6zok allnak

rendelkezésre. Az ellatottak szdmara igény szerint menii jellegii étkeztetést biztositasa torténik

a szocialis étkeztetés szabalyai alapjan. Ezenkiviil, lehetdéség van sajat ¢élelem melegitésére,

elfogyasztasara is az étkezésre kijelolt helyiségben.

V. A kozosségi egyiittlét szabalyai

V.1. Az egyiittlét szabalyaival kapcsolatos jogok, kotelezettségek

V.1.1. Az egyiittlét alapelvei

Az ellatott a hazirendben meghatdrozott jogait gy gyakorolhatja, ha

- azzal masok érdekeit nem sérti,

- azzal nem veszélyezteti sajat és tarsai, illetve az intézmény dolgozoinak egészségét, testi
épségét, valamint

- mast nem akadélyoz jogai gyakorlasaban.
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Az intézmény ellatottainak, valamint alkalmazottainak egymashoz valé viszonya a személyes
tiszteletre épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés €s ésszert
hatéarokig a tolerancia.
Az ellatottak jogait az intézmény alkalmazottai és az ellatottak egymas kozott is kotelesek
tiszteletben tartani.
V.1.2. Az egyiittlét soran az ellatottak jogaival kapcsolatos szabalyok
Az intézmény koteles tiszteletben tartani az ellatottak:

- személyiségi jogait,

- szabad vallasgyakorlashoz valo6 jogat, valamint

- jogat az élethez, az emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez.
Az intézmény koteles biztositani a jogok érvényesitéséhez sziikséges feltételeket.
Az intézmény vezetdje, illetve az intézmény dolgoz6i nem hozhatnak olyan dontéseket,
intézkedéseket, amelyek sértik az ellatottak e hazirendben meghatarozott jogait.
Az ellatottakat megilleti személyi adataik védelme, valamint a magéanéletiikkel kapcsolatos
titokvédelem.
Az intézményvezetd az ellatottak ezen jogai érvényesiilése érdekében fokozott figyelmet
kovetel az ellatott

o személyi adatainak kezelésével,

e cgészségligyi allapotaval,

e személyes koriilményeivel,

e jovedelmi viszonyaival kapcsolatban.
Az intézménynek az ellatottak személyes, valamint egészségiigyi allapotara vonatkozé adatait
ugy kell nyilvantartania, hogy azokrdl arra illetéktelen személyek ne szerezhessenek tudomast.
Az érintettek szamara azonban meg kell adni a sziikséges tajékoztatast.
Az ellatott csaladi élethez valo joga védelmében tilos az ellatott csaladi életével, csaladi
koriilményeivel kapcsolatos mindennemii negativ megnyilvanulas, megkiilonboztetés.
Az ellatott joga, hogy hozzijusson a jogai gyakorlasdhoz sziikséges informaciokhoz,
tajékoztassak a jogai gyakorlasdhoz sziikséges eljarasokrol.
Az ellatottak a személyes tulajdonukat képez6 targyaikat csak tigy hasznalhatjak, hogy azok
masokra veszElyt ne jelentsenek.
V.1.3. A vélemény-nyilvanitasi, valamint panaszjog és annak gyakorlasa
Az intézmény biztositja az ellatottak szamara az érdekvédelemhez, valamint a szabad
vélemény-nyilvanitashoz valé jogot.
Az ellatott a vélemény-nyilvanitasi jogaval ugy élhet, hogy azzal nem sértheti az intézmény
alkalmazottainak, valamint a tobbi ellatott személyiségi jogait, emberi méltdsagat.
Az ellatott joga, hogy az emberi méltdsag tiszteletben tartisaval szabadon véleményt
nyilvanitson, tdjékoztatast kapjon, javaslatot tegyen, kérdést intézzen, valamint panasszal
forduljon az intézmény vezetdihez, dolgozo6ihoz, férumaihoz.
V.1.4. Az intézmény eszkozeinek, létesitményeinek hasznalati rendje
Az intézmény biztositja az ellatott részére azt, hogy igénybe vegye az intézményben
rendelkezésre all6 eszkozoket, 1étesitményeket.
A Horizont Nappali Ellatd6 Kozpont valamennyi, az ligyfelek részére biztositott helyiségét az
ellatottak a nyitvatartasi iddben szabadon hasznalhatjak.
A ko6z0s helyiségekben dohdnyozni tilos.
Az ellatottak az alabbi feltételekkel hasznalhatjdk az intézmény eszkozeit, 1étesitményeit:
Tobbfunkcios helyiség — 1.
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A helység kettévalasztasara van lehetdség, igy a kiillonbozd tevékenységekben résztvevo
kliensek nem zavarjak egymast. Az egyik részé¢ben taldlhatdo a TV, szamitégép, nyomtato,
konyvespolc, illetve kozosségi beszélgetésekhez, pihenésre kialakitott tér.

A masik részében foglalkozasok megtartasara, étkezésre, pihenésre is nyilik lehetdség. Itt kertilt
elhelyezésre a mosd/szaritdgép, illetve a konyhatechnikai eszkdzokkel felszerelt pult.

A tobbfunkcios helyiség berendezéseit az ellatottak szabadon hasznalhatjak, de iigyelniiik kell
arra, hogy a muszaki berendezéseket szakszeriien kezeljék, a TV, szamitogép, DVD, tablet,
mikrohullama siitd, vizforrald, teaf6zo stb. mitkddtetése az eldirasoknak megfelelden torténjen.
Mosogep, mikrohullamu siito hasznalata

Az ellatottak a megfeleld biztonsagi, érintésvédelmi szabalyok betartasa mellett, kizardlag
feliigyelet mellett hasznalhatjak.

Kozos hiito

Az ellatottak hasznalhatjak az tigyfelek részére bocsajtott hiitdszekrényt. A hiitészekrényben
kiilon taroléedényben, egyedi azonositassal lehet elhelyezni ételt, italt.

Tobbfunkcios helyiség — 2.

A kisebb méretli tobbfunkcids helység, foglalkozasok, csoportok mikodtetésére, valamint
egyéni esetkezelésre lett kialakitva. Berendezései konnyen mozgathatok, a fent leirt
tevékenységekhez jol alakithatok.

Pihenésre szolgadlo helyiség

A pihenésre szolgdlo helyiséget az ellatottak ugy hasznalhatjdk, hogy masok tevékenységeit ne
zavarjak, illetve az 6 nyugalmuk is biztositva legyen. Alkalmas relaxéaciora, meditaciora,
olvasésra, elmélyiilésre. A szoba igy lett kialakitva, hogy egyéni esetkezelés is torténhet benne,
amennyiben nincs ,,pihend” tigyfél.

A pihenésre szolgald helyiségben dohanyozni és étkezni tilos.

Etkezésre az arra kialakitott tobbfunkcios (1.) helyiség szolgal.

Konzultacios orvosi szoba — Tamogato Szolgalat iroddja

A helység az orvosi latogatasok szinhelyére szolgal a Kozpont nyitvatartasi idejében. Az
iigyfelek csak feliigyelettel — orvos, terapids, szocialis munkas stb. (dolgozo) — vehetik igénybe.
Itt keriilt elhelyezésre a veszélyes hulladék gytijtésére szolgald edény, illetve taroljuk zart
szekrényben az egészségiigyi felszereléseket is.

A két szolgaltatas nem titkozik, mert mas nyitvatartasi idében elkiiloniil.

Kozos tisztalkodo helyiség

A helyiséget az ellatottak zarast megel6zOen egy oraval bezardan hasznalhatjak.

Udvar

Az ellatottak az udvart a nyitvatartdsi 1d6 alatt szabadon haszndlhatjdk beszélgetésekre,
foglalkozasokra, pihenésre.

Dohanyozni csak a kijel6lt helyen lehet.

V.1.5. Alkohol, kabito és bodito szerek fogyasztasara, tarolasara vonatkozo szabalyok

A pszichiatriai- és szenvedélybetegek nappali intézményében kabito és bodito szerek arusitasa
¢és fogyasztasa tilos.

V.1.6. Tiiz- és balesetvédelmi szabalyok

Az intézményvezetd gondoskodik arrdl, hogy az intézmény dolgozo6i szdmara megszervezi a
rendszeres oktatdst, az oktatds tényét naploban rogziti. Az 1) belépdkkel az intézményi
jogviszony, illetve a munkaviszony kezdetekor meg kell ismertetni a vonatkozo6 szabalyokat.
Az egyes helyiségekbe kifliggesztésre kerlilnek az oda vonatkozo specidlis tliz- €s
balesetvédelmi eldirasok.
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Az ellatottak és az intézmény dolgozdi, valamint az intézményben tartézkodd tovéabbi
személyek szadmdra dohanyozni csak az arra kijelolt helyen szabad. A dohényzasra kijelolt
helyek tablaval megjeldlésre keriilnek.

V.1.7. Az intézménybe bevihet6 személyes hasznalati targyak kore

Valtoruhazat, és barmilyen személyes hasznalati targy, mely méasokra vesz¢élyt nem jelent.
V.1.8. Az ellatott kotelezettségei

Az ellatott kotelessége, hogy:

- betartsa a hazirendben foglaltakat, kiilonds tekintettel arra, hogy tobbi ellatott jogait ne
sértse,

- akozos helyiségek rendjének fenntartdsaban kézremiikod;jon,

- az intézményhez tartoz6 teriiletek hasznalati rendjét betartsa,

- Ovja sajat és tarsai testi épségét, egészségét, tovabba haladéktalanul jelentse a gondozoi
feladatokat ellaté személynek, ha magat, tarsait, az intézmény alkalmazottait vagy
masokat veszélyeztetd allapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel,
tovabba — amennyiben allapota lehetévé teszi — ha megsériilt; rosszul van,

- Ovja az intézmény létesitményeit, felszereléseit,

- az intézmény eszkozeit, berendezéseit, kozOsségi helyiségeit rendeltetésszeriien
hasznalja.

V.2. Az ellatottak egymas kozotti kapcsolattartasanak szabalyai

Az ellatasban részesiilok egymas - kiilondsen a hazirendben is meghatdrozott - jogainak,
valamint az altalanos etikai és viselkedési normak tiszteletben tartasa mellett, korlatozasok
nélkiil, szabadon tarthatjak a kapcsolatot tarsaikkal.

Az egymas kozotti kapcsolattartas soran azonban be kell tartani a ,,VI. Az egyiittlét szabalyai”
cimii részben leirtakat.

V.3. Kapcsolattartas telefonnal

Az ellatott az intézmény vezetékes, ill. mobil telefonjanak igénybevételét elsésorban ligyeinek
intézése céljabol hasznélhatja, kizarolag az intézményben dolgozd személy segitségével,
koézremiikddésével.

Az ellatottaknak lehetdségiik van arra, hogy mobiltelefon segitségével kapcsolatot tartsanak az
intézményen beliil és kiviil.

A mobiltelefonon torténd beszélgetéskor tligyelni kell a késziilek kulturalt, masok zavarasa
nélkiili hasznalatara.

VI. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:

o az ellatott halalaval,

e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e hatarozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,

o amegallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil, irasban mondhatja
fel.
Az intézmény vezetdje a megallapodast irasban felmondhatja, ha

e az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi

elhelyezése nem indokolt,

o azellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

o az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megtizetdé személy téritésidij-

fizetési kotelezettségének — az Szt. 102. §-a szerint nem tesz eleget,
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o azellatott jogosultsaga megsziinik.
A Hazirend silyos megsértésének mingsiil kiilonosen, ha
- az ellatott az intézmény barmely lakdjanak vagy dolgozojanak személyiségi jogait-—kiillondsen
az ¢lethez, emberi méltdsaghoz, testi épséghez valo jogot -megsérti,
- az ellatott masnak a tulajdonhoz valo jogat megsérti,
- az ellatott az intézmény barmely lakojanak békés életvitelét, nyugalmat, pihenését jelentds
mértékben és ismételten zavarja, illetve akadalyozza,
- az ellatott a fenntarto altal miikodtetett intézmények tertiletén szabalysértést vagy
blincselekményt kovet el,
- az ellatott mas ellatott, a fenntart6 munkavallaloja sérelmére kovet el.
A felmondasi idd, ha a megallapodas masként nem rendelkezik, 15 nap.
Ha a felmondés jogszertiségét az ellatott, torvényes képviseldje vitatja, az arrdl szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliill a fenntartohoz fordulhat. A fenntartéi dontés
jogellenességének megallapitasa a birosagtol kérhetd. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem
hoz.
Az Szt. 102. §-a alapjan, az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
a) hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utols6 napjan
a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkoz6 kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetonél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja
meg.
Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha harom honapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képvisel6t vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak
kezdd idOpontjarol, valamint arrol, ha nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell
tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje €rtesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét
d) a személyes hasznalati targyak €s a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hatéridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl,
e) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
f) az intézménynek a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
eldterjesztési és rendezési modjarol.
VII. Az intézmény dolgozodira vonatkozo specialis szabalyok
Az intézmény dolgozoja nem fogadhat el az ellatottaktdl kiilon ellenszolgaltatast az altala
ellatott feladatokért, s kotelessége minden ellatott részére ellatni az ellatott allapotanak
megfeleld gondozasi feladatokat.
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Az intézmény dolgozdja koteles az ellatottakkal kapcsolatban tudomaséra jutott adatokat
titokban tartani, valamint a lakok személyiségi és a hazirendben meghatarozott egyéb jogait

tiszteletben tartani.

Salgétarjan, 2026. aprilis 10.

£l

Gortva Istvan
/igazgato
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FUGGELEKEK

1. sz. fiiggelék - Megallapodas — pszichiatriai betegek nappali ellatasa

Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi- Szocialis Kozpontja
Horizont Nappali Ellaté Kozpont
Pszichiatriai betegek nappali ellatasa
3100 Salgétarjan, Meredek utca 33-35. Tel.: 32/32/418-502; 32/418-503

MEGALLAPODAS

mely létrejott egyrészrdl a Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi- Szocialis Kézpontja, (3100
Salgoétarjan, Fiileki at 41., képviseli: ..................... intézményegység-vezetd) mint
szolgaltaté, masrészrol

mint szolgaltatast igénybe vevé kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint.

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltat6 a pszichiatriai betegek nappali ellatasat, mint
személyes gondoskodast nyjtd szocialis alapszolgaltatast ...................cccoovviiiinnn. -t6l
biztositja hatdrozott (........................ -ig.) /hatarozatlan idétartamra. A szolgaltatas helye:
Horizont Nappali Ell4t6 Kézpont (3100 Salgotarjan, Meredek utca 33-35.).

1. Az intézmény altal nyudjtott szolgaltatas tartalma: napkozbeni tartdzkodas biztositésa;
igény szerint ebéd biztositasa; kulturalis, szabadidds, tdjékoztatd, képzési, atképzési,
allaskozvetitd, védett lakhatést eldsegitd, lakossagi €s csaladi programok szervezése; sziikség
szerint egészségiigyi alapellatds, szakellatashoz vald hozzajutds segitése; hivatalos tigyek
intézésének segitése; munkavégzés lehetdségének szervezése; életvitelre vonatkozo tanacsadas;
¢letvezetés segitése;
Felvilagosito; tanacsado; tdjékoztato; kulturdlis; szabadidds; képzési; allaskozvetitd; védett
lakhatast eldsegitd; lakossagi ¢€s csaladi programok szervezése; alacsonykiiszobii ¢és
artalomcsokkentd szolgaltatds nyujtasa.
Szolgaltatasi elemek:

e Megkeresés

e Tanacsadas

e Esetkezelés

e Gondozas

o Készségfejlesztés

2. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok:

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozd szocidlis ellatasok
ellenértékeként megallapitott 6sszeg. Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-
jéig allapitja meg.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét 6sszegben allapitja meg, és arrdl az ellatast igénylét a megallapodas
megkotésekor irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij Osszegét.
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A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 15%-at a nappali
ellatast, 30%-at a nappali ellatast és ott étkezést nyujto intézmények esetén.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetden a fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds
hatérozataig a kordbban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij 0sszege a megallapitas idopontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csokken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni;
b) az oOregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghaladé mértékben
novekedett.

A feliilvizsgalat soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének idOpontjarol a
fenntartd rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a
feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zden -
jovedelem ¢és vagyon hianyaban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi
téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezdd
napja.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy egy év idbtartamra,
irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését, illetve a mindenkori intézményi téritési dij és a szdmara megallapithatd személyi
téritési dij kiilonbozete egy részének megfizetését.

3. Az intézményi jogviszony megsziinése:

Az intézményi jogviszony megszlinik:

- az ellatott halalaval,

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével

- hatérozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval

- amegallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil, irdisban mondhatja

fel.

Az intézményegység-vezetdje a megallapodast irasban felmondhatja, ha

- az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

- azellatott a hazirendet silyosan megsérti,

- azellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének — az Szt. 102. §-a szerint nem tesz eleget,

- az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A felmondasi 1d6, ha a megéllapodas masként nem rendelkezik, 15 nap.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, torvényes képviseldje vitatja, az arrol szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. A fenntartdi dontés
jogellenességének megallapitasa a birosagtol kérhetd. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem
hoz.
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Az Szt. 102. §-a alapjan, az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
a) hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utols6 napjan
a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja
meg.
Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvée teszik a téritési dij megfizetését.
Ha harom hoénapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselot vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak
kezd6 idépontjarol, valamint arrdl, ha nem kéri a jovedelemvizsgélat lefolytatasat, ugy kell
tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézményegység-vezetdje éErtesiti a
jogosultat, illetve torvényes képviseldjét

a) a személyes hasznalati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak

elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl,
b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
¢) az intézménynek a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok esetleges
eldterjesztési €s rendezési modjarol.

4. A vélemény-nyilvanitasi valamint, panaszjog és annak gyakorlasa

Az intézmény biztositja az ellatottak szdmara az érdekvédelemhez, valamint a szabad
vélemény-nyilvanitashoz vald jogot.

Az ellatott a vélemény-nyilvanitasi jogaval tigy €lhet, hogy azzal nem sértheti

- az intézmény alkalmazottainak, valamint

- atobbi ellatott személyiségi jogait, emberi méltosagat.

Az ellatott joga, hogy az emberi méltosag tiszteletben tartdsdval szabadon véleményt
nyilvanitson, tdjékoztatast kapjon, javaslatot tegyen, kérdést intézzen, valamint panasszal
forduljon az intézmény vezetdihez, dolgozoihoz, férumaihoz.

Salgoétarjan, ......... ...l hé ......... nap

intézményegység-vezetd szolgaltatast igényld

torvényes képviseld
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2. sz. fiiggelék - Megallapodas — szenvedélybetegek nappali ellatasa

Salgétarjan és Térsége Egészségiigyi- Szocialis Kozpontja
Horizont Nappali Ellaté Kézpont
Szenvedélybetegek nappali ellatasa
3100 Salgotarjan, Meredek utca 33-35. Tel.: 32/32/418-502; 32/418-503

MEGALLAPODAS

mely létrejott egyrészrol a Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi- Szocialis Kozpontja, (.)
(3100 Salgotarjan, Fiileki ut 41., képviseli: ..................... intézményegység-vezetd) mint
szolgaltaté, masrészrol

mint szolgaltatast igénybevevé kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint.

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltat6 a szenvedélybetegek nappali ellatasat, mint
személyes gondoskodast ny0jtd szocialis alapszolgaltatdst ..................cccovveiininn.n. -t6l
biztositja hatdrozott (........................ -ig.) /hatarozatlan id6tartamra. A szolgaltatas helye:
Horizont Nappali Ellaté6 Kézpont (3100 Salgotarjan, Meredek utca 33-35.)

1. Az intézmény altal nyudjtott szolgaltatas tartalma: napkozbeni tartézkodas biztositésa;
igény szerint ebéd biztositasa; kulturalis, szabadidds, t4jékoztatd, képzési, atképzési,
allaskozvetitd, védett lakhatést eldsegitd, lakossagi €s csaladi programok szervezése; sziikség
szerint egészségiigyi alapellatas, szakellatdshoz vald hozzajutas segitése; hivatalos iigyek
intézésének segitése; munkavégzés lehetdségének szervezése; életvitelre vonatkozd tanacsadas;
¢letvezetés segitése;
Felvilagosito; tanacsado; tdjékoztato; kulturdlis; szabadidds; képzési; allaskozvetitd; védett
lakhatast eldsegitd; lakossagi ¢€s csaladi programok szervezése; alacsonykiiszobii ¢és
artalomcsokkentd szolgaltatds nyujtasa.
Szolgaltatasi elemek:

e Megkeresés

e Tanacsadas

e Esetkezelés

e Gondozas

o Készségfejlesztés

2. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok:

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozd szocialis ellatdsok
ellenértékeként megallapitott 6sszeg. Az intézményi téritési dijat a fenntartod targyév aprilis 1-
jéig allapitja meg.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét 0sszegben allapitja meg, €s arrdl az ellatast igényldt a megallapodas
megkotésekor irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij Gsszegét.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 15%-at a nappali
ellatast, 30%-at a nappali ellatast és ott étkezést ny1;td intézmények esetén.
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Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési

dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités

kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetden a fenntartd

dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds

hatérozataig a kordbban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij 0sszege a megallapitas idopontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal

vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg, kivéve ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csokken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni,

b) az oOregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghaladd mértékben

novekedett.

A feliilvizsgalat soran megallapitott 1j személyi téritési dij megfizetésének iddpontjardl a

fenntartd rendelkezik. Az 1 téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezheté a

feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zden -

jovedelem ¢és vagyon hianyaban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére

visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi

téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezdd

napja.

Az ellatéast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy egy év idbtartamra,

irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij

megfizetését, illetve a mindenkori intézményi téritési dij és a szdmara megallapithatd személyi

téritési dij kiilonbozete egy részének megfizetését.

3. Az intézményi jogviszony megsziinése:

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az ellatott halalaval,

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

hatarozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval

a megallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil, irdsban mondhatja

fel.

Az intézményegység-vezetdje a megallapodast irasban felmondhatja, ha

- az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

- azellatott a hazirendet silyosan megsérti,

- azellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének — az Szt. 102. §-a szerint nem tesz eleget,

- az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A felmondasi 1d6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik, 15 nap.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, torvényes képviseldje vitatja, az arrol szolo értesités

kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a fenntartohoz fordulhat. A fenntartdi dontés

jogellenességének megallapitasa a birosagtol kérhetd. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett

mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem

hoz.

Az Szt. 102. §-a alapjan, az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd

személy a téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat honapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, €s az a hatodik honap utolsé napjan

a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
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b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja, €s a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja
meg.
Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha harom hoénapon 4t téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselot vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak
kezd6 idépontjarol, valamint arrdl, ha nem kéri a jovedelemvizsgélat lefolytatasat, ugy kell
tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézményegység-vezetdje éErtesiti a
jogosultat, illetve torvényes képviseldjét

a) a személyes hasznalati targyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak

elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl,
b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,

¢) az intézménynek a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési modjarol.

4. A vélemény-nyilvanitasi valamint, panaszjog és annak gyakorlasa
Az intézmény biztositja az ellatottak szamara az érdekvédelemhez, valamint a szabad
vélemény-nyilvanitashoz valé jogot.
Az ellatott a vélemény-nyilvanitasi jogéaval tigy €lhet, hogy azzal nem sértheti
- az intézmény alkalmazottainak, valamint
- atobbi ellatott személyiségi jogait, emberi méltosagat.
Az ellatott joga, hogy az emberi méltdsag tiszteletben tartisaval szabadon véleményt
nyilvanitson, tdjékoztatast kapjon, javaslatot tegyen, kérdést intézzen, valamint panasszal
forduljon az intézmény vezetdihez, dolgozodihoz, férumaihoz.

Salgoétarjan, ......... ..., hé ......... nap

intézményegység-vezeto szolgaltatast igényld

torvényes képviseld
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3. sz. fiiggelék - Megallapodas — pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa

Salgétarjan és Térsége Egészségiigyi- Szocialis Kozpontja
Horizont Nappali Ellaté Kézpont
Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa
3100 Salgotarjan, Meredek utca 33-35. Tel.:32/418-502; 32/418-503

MEGALLAPODAS

mely 1étrejott egyrészrol a Salgétarjan és Térsége Egészségiigyi- Szocialis Kozpontja, (
(3100 Salgétarjan, Fiileki ut 41., képviseli: ..................... intézményegység-vezetd) mint
szolgaltaté, masrészrol

mint szolgaltatast igénybevev kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint.

A felek megéllapodnak abban, hogy a szolgalatdé a pszichiatriai betegek kozosségi ellatasat,
mint személyes gondoskodast nyjtd szocialis alapszolgaltatdst .................c.ccooiiiiin...
-t6l biztositja hatdrozott (........................ -ig.) /hatarozatlan idOtartamra. A szolgaltatas
helye: Horizont Nappali Ell4to K6zpont (3100 Salgétarjan, Meredek utca 33-35.)

1. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas tartalma: lakokornyezetben torténd
segitségnyujtas az onalld életvitel fenntartdsdban; a meglevé képességek megtartasa, illetve
fejlesztése; a haziorvossal és a kezeldorvossal valo kapcsolattartas révén a szolgaltatast igénybe
vevo allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése; pszichoszocialis rehabilitacid, a szocialis
¢s mentalis gondozds az orvosi vagy egyéb terdpias kezelésen, szolgaltatasban;
szlirOvizsgalaton vald részvétel Osztonzése €s figyelemmel kisérése; megkeresd programok
szervezése az ellatasra szoruld személyek elérése érdekében.

2. Szolgaltatasi elemek:

e Tanacsadas

o Esetkezelés

o Készségfejlesztés

o Megkeresés

e Haztartasi v. haztartast potlo segitségnyujtas
o Kozosségi fejlesztés

3. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok:
A szolgaltatds nem jar téritési dij fizetési kotelezettséggel, a torvény alapjan téritésmentesen
vehetd igénybe.
4. Az intézményi jogviszony megsziinése:
Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az ellatott halalaval,
- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- hatarozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval
- amegallapodas felmondasaval.
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A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil, irasban mondhatja

fel.

Az intézményegység-vezetdje a megallapodast irasban felmondhatja, ha

- az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

- az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik, 15 nap.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, torvényes képviseldje vitatja, az arrol szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. A fenntartoi dontés
jogellenességének megallapitasa a birosagtol kérhetd. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem
hoz.

Salgoétarjan, ......... ....cooeviiiiiinn.n. ho ......... nap

intézményegység-vezetd szolgaltatast igényld

torvényes képviseld

84



4. sz. fiiggelék - Megallapodas — szenvedélybetegek kozosségi ellatasa

Salgétarjan és Térsége Egészségiigyi- Szocialis Kozpontja
Horizont Nappali Ellaté Kézpont
Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa
3100 Salgotarjan, Meredek utca 33-35. Tel.:32/418-502; 32/418-503

MEGALLAPODAS

mely létrejott egyrészrdl a Salgdtarjan és Térsége Egészségiigyi- Szocialis Kozpontja, (3100
Salgétarjan, Fiileki at 41. , képviseli: ..................... intézményegység-vezetd) mint
szolgaltaté, masrészrol

mint szolgaltatast igénybevev kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint.
A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltat6 a szenvedélybetegek kdzosségi ellatasat, mint

személyes gondoskodast nyjtd szocialis alapszolgaltatast ...................cccoovviiiinnn. -t6l
biztositja hatarozott (........................ -ig.) /hatérozatlan idGtartamra.

1. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas tartalma: lakokornyezetben torténd
segitségnyujtas az 6nallo életvitel fenntartasaban, a meglevd képességek megtartasa, illetve
fejlesztése; a haziorvossal és a kezeldorvossal valo kapcsolattartas révén a szolgaltatast igénybe
vevo allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése; pszichoszocialis rehabilitacio, a szocialis
¢s mentalis gondozds az orvosi vagy egyéb terdpias kezelésen, szolgaltatisban;
szlirOvizsgalaton vald részvétel Osztonzése €s figyelemmel kisérése; megkeresd programok
szervezése az ellatasra szoruld személyek elérése érdekében;

Szolgaltatasi elemek:

e Tanacsadas

e Esetkezelés

o Készségfejlesztés

o Megkeresés

e Haztartési v. haztartast potlo segitségnyujtés
e Kozosségi fejlesztés

2. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok:
A szolgéltatads nem jar téritési dij fizetési kotelezettséggel, a térvény alapjan téritésmentesen
vehetd igénybe.

3. Az intézményi jogviszony megsziinése:

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az ellatott halalaval,

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

hatarozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval
a megallapodas felmondasaval.
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A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil, irdsban mondhatja

fel.

Az intézményegység-vezetdje a megallapodast irasban felmondhatja, ha

- az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

- az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A felmondasi idd, ha a megallapodas masként nem rendelkezik, 15 nap.

Ha a felmondés jogszertiségét az ellatott, torvényes képviseldje vitatja, az arrdl szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliill a fenntartohoz fordulhat. A fenntartéi dontés
jogellenességének megallapitasa a birdsagtol kérhetd. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem
hoz.

Salgotarjan, ......... coooeviiiiiiin. hé ......... nap

intézményegység-vezetd szolgaltatast igényld

torvényes képviselo
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5. sz. fiiggelék - Megallapodas — Tamogaté Szolgalat

Salgétarjan és Térsége Egészségiigyi- Szocialis Kozpontja
Horizont Nappali Ellaté Kézpont
Tamogatoé Szolgalat
3100 Salgotarjan, Meredek utca 33-35. Tel.:32/418-502; 32/418-503

MEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészrdl a Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi- Szocialis Kozpontja, (3100
Salgotarjan, Fiileki ut 41.), mint szolgaltatd, masrészrol

NEV/SZUIBLESI NEV ...ttt e
SZULEtEST Relye, TACTC: .ottt e e et e
F N £ T 15§ 1
LAk CImIe: ..o
Torvényes képviseld neve, elérhetOSege: ... ..o

mint szolgaltatast igénybe vevo (tovabbiakban egyiitt, mint Felek) kozott a mai napon az alabbi
feltételek szerint.

1. Felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatast igénybe vevé a tamogato szolgaltatast,
mint személyes gondoskodast nyjtd szocialis alapszolgaltatast ..................ccoeiiiiiiiinnn.
-t6l hatarozott (.............coeeeenitn. -ig.) /hatdrozatlan idGtartamra veszi igénybe.

A szolgaltatd jelen megallapodas alapjan a szolgaltatast igénybe vevd részére a tamogatd
szolgaltatas keretében az aldbbi szolgaltatast, szolgaltatasokat biztositja:

Személyi segités " eseti "I rendszeres
Szallito szolgalat "l eseti I rendszeres
(Megfeleld/k aldhuzando/k, jelolendd/k!)

2. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas tartalma, a biztositott tevékenységcsoportok

2.1. A tamogatd szolgaltatds altal a célcsoport jellemzdinek, igényeinek és elvarasainak
megfelelden biztositott szolgaltatasok:

Személyi segitd szolgaltatas miikodtetése

gondozasi-apolasi alaptevékenységek,

feliigyelet biztositasa,

haztartasi segitségnyjtas,

készségfejlesztés,

segitségnyujtas szolgaltatasok igénybevételében,

mobilizaci6 lakdkdrnyezeten beliil és azon kiviil,

szabadidds tevékenységek tamogatdsa (hangkazettdk kolcsonzése zenei, irodalmi
Osszeallitasokkal, kulturalis intézmények szolgaltatasadhoz hozzajuttatas),

mentalis segitségnyljtas,

gyogyaszati segédeszkdzok biztositasa a lehetdségek szerint.
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Szallito szolgaltatas

A szallito szolgaltatas a fogyatékos személy(ek) részére, specialisan kialakitott gépjarmiivel,
szilkség esetén megfeleld segitd jelenlétében, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatdshoz vald hozzajutéast, valamint a kdzszolgaltatasokhoz vald hozzajutast biztositd
szolgaltatas.

Személyi segités szallitds kozben

Bizonyos esetekben a szallitd szolgaltatas biztositasa sordan személyi segités is sziikséges, errdl
neurologus vagy pszichidter szakorvos irdsos javaslata alapjan torténik intézkedés.
Tanacsadas, informacionyujtés, ligyintézés, esetkezelés

2.2. A nyujtott szolgaltataselemek

Tanacsadas

Esetkezelés

Gondozas

Gyogypedagdgiai segitségnyujtas

Feliigyelet

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

Szallitas

Készségfejlesztés

3.A személyi téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozo szabalyok

A szolgéltatd szolgéltatdst igénybe vevd részére Salgdtarjan Megyei Jogli Varos
Onkormanyzata Kézgytilésének 5/2023.(111.30.) dnkormanyzati rendeletében meghatarozottak
szerint a szolgaltatast téritésmentesen nyujtja a szocidlisan rdszorult és szocidlisan nem
raszorult .egyénekre vonatkozik.

4. Az ellatas megsziinésére, megsziintetésére vonatkozo szabalyok
4.1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

az ellatott halalaval,

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

hatarozott idejii ellatas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
a megallapodas felmondasaval.

4.2. A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil, irdsban
mondhatja fel.

4.3. Az intézmény igazgatdja a megallapodast irdsban felmondhatja, ha
az ellatott jogosultsdga megsziinik,

az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi ellatasa
nem indokolt.

4.4 A felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az ellatott vagy tdrvényes képviseldje azonnali hatallyal
vagy meghatarozott idéponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgéltatas esetén a megallapodast
a jogszabalyban megjelolt id6ponttal a felmondési idon beliil is fel lehet mondani.
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4.5. A megéllapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely iigylet minden olyan dologra, amely a megéllapodas megsziinéséhez, megsziintetés¢hez
okszertien kapcsolddik.

4.6. Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje vitatja, az arrdl szolo
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. A fenntart6i dontés
jogellenességének megallapitasa a birdsagtol kérhetd. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a birésag jogerds hatdrozatot nem
hoz.

5. A szolgaltatast igénybe vevo jogai és kotelezettségei

5.1 A szolgéltatast igénybe vevo jogosult a szdmara egyéniesitett formaban megadott teljes
kort tajékoztatasra:

joga van tajékoztatast kérni €s kapni a szolgélat altal nyujtott szolgéltatasok jellemzdirdl, azok
elérhetdségérol és az igénybevétel rendjérol, valamint az ellatottakat megilletd jogokrol és azok
érvényesitésérol,

tovabba jogosult megismerni a rola késziilt dokumentacidban szereplé adatokat.

5.2 A szolgaltatast igénybe vevOnek joga van arra, hogy az ellatdsaban részt vevd személyek
az ellatasa soran tudomasukra jutott egészségiigyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal
kozoljék, és azokat bizalmasan kezeljék. Joga van arrdl nyilatkozni, hogy kiket zar ki adatai
részleges vagy teljes megismerésébol. (A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az
esetre, ha ez alol az igénybevevd felmentést adott vagy jogszabaly az adat szolgaltatdsanak
kotelezettségét irja eld.)

A szolgaltatast igénybe vevd alapvetd joga emberi méltosaganak tiszteletben tartasa.

5.3 A szolgaltatast igénybe vevO kotelezettsége, hogy o6vja az intézmény eszkozeit,
vagyontargyait.

Az érdekképviselet €s a panasztétel joga

Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozoja panasszal élhet az ellatds koriilményeit érintd
kifogasok ellen. A Megallapodasban foglalt, az intézmény részérdl fennalld kotelezettségek
teljesitésével kapcsolatban, igy kiilondsen:

az intézmény vezetdjének, dolgozoinak szakmai, titoktartasi kotelezettségeinek megszegése,
az ellatast igénybe vevo személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme, valamint

az ellatas koriilményeit érintd kifogasok ellen.

A panasz kivizsgalasa az intézmény igazgatdjanak feladatkorébe tartozik, aki 30 napon beliil
koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben az intézmény igazgatdja a megadott hataridén beliil nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, a kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartjahoz fordulhat jogorvoslatért.

Z.aro rendelkezések

A felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a valdsagnak
megfelel.

Jelen Megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a
szocidlis ellatadsokra vonatkoz6, mindenkori hatdlyos jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.
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Alulirott, mint szolgaltatast igénybe vevé/tdrvényes képviseld kijelentem, hogy a biztositott
szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol, a vezetett nyilvantartasokrol, a
fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztds kdvetkezményeirdl, az
ellatottat megilletdé jogokrdl és kotelezettségekrol, a panaszjog gyakorlasanak modjarol, az
ellatott jogi képviselordl és elérhetdségérdl, a megsziinés eseteirdl szold tajékoztatast
megkaptam ¢€s ezt tudomasul vettem.

Jelen megallapodas alairasaval egyidejiileg a szolgaltatast igénybe vevd/torvényes képviseld
hozzajarul ahhoz, hogy az intézmény, mint Adatkezeld, az Szt. és a 415/2015. (X11.23.) Korm.
rendelet alapjan a természetes személyazonosito €s Tarsadalombiztositasi Azonosito Jel adatait
kezelje és az elektronikus nyilvantartasi rendszerbe felvigye, valamint az Szt. felhatalmazasa
alapjan a kezelt adatokat a személyes azonositd adatok nélkiil statisztikai célra felhasznalhatjak,
illetéleg azokbol statisztikai célra adatot szolgalhatnak.

Jelen Megéllapodas a Felek elolvasas és kozos értelmezést kovetden, mint akaratukkal
mindenben megegyezdt, helybenhagyolag irtak ala.

Salgotarjan, ......... coooeviiiiiinn. hé ......... nap

Igazgato

A megéllapodas egy példanyat atvettem: ...........ooiiiiiiiiii i
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6. sz. fiiggelék — A feladatellatast meghatarozo jogszabalyok

Alapvet6 torvények és rendeletek

1993. évi 1. térvény (Szoctv.): A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo
torvény hatdrozza meg a nappali ellatas kereteit, a jogosultsagi feltételeket és az
allami/Onkormanyzati feladatvallalast.

1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrol (Elitv.): Meghatarozza a pszichiatriai
betegek jogait €s az egészségiigyi ellatas alapvetd szabdlyait, amelyek a szocidlis
intézményekben torténd szakmai munka soran is irdnyadoak.

Eves Koltségvetési Torvények: Meghatérozzak az ellatas finanszirozasi normativait,
valamint a figyelembe vehet6 BNO-kodok (diagnozisok) korét a tamogatas
igényléséhez.

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet: Ez a legfontosabb szakmai jogszabaly, amely a
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatait, a targyi és
személyi feltételeket (pl. 1étszdmnormak, helyiségek) rogziti.

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet: A személyes gondoskodast nyu;jto szocialis ellatdsok
igénybevételérdl szol, szabalyozva a bekeriilés folyamatit ¢és a sziikséges
dokumentaciot.

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet: A személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok
téritési dijardl szolo rendelet, amely meghatdrozza az ellatasért fizetendd dijak
kiszamitasdnak maodjat.

15/2019. (XII. 7.) PM rendelet: Tartalmazza a tevékenységi kodokat és a
finanszirozéshoz kapcsol6do besorolasokat (pl. 101141-es kod a pszichiatriai betegek
nappali ellatasara).

226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet: Az intézmények dgazati azonositdjardl és orszagos
nyilvantartdsarol (szolgaltatoi nyilvantartas) szol.

60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet: Meghatarozza azokat a pszichiatriai
betegségcsoportokat, amelyek mentén a nappali ellatas szakmailag indokolt.

8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet: Meghatarozza a szakmai tevékenységhez
kapcsolddo dokumentacios kotelezettségeket €s az ellatottak jogait.

321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet: A szocialis szolgaltatok miikodésének
engedélyezésérol €s ellendrzéseérdl rendelkezik.

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,
15/1998. (IV.30) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti €s
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirol,

328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz
felhasznalhato bizonyitékokrol,

149/1997. (I1X.10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol,

1/2004. (I.5.) SzCsM rendelet a betegjogi, az ellatott jogi €s a gyermekjogi képviseld
miikodésének feltételeirdl,

381/2016.(XI1.2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol,

235/1997. (XI.17.) Korm. rendelet a gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol,
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369/2013. (XI:24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol,
415/2015.(X11.23.) Korm. rendelet a szocialis gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl,

29/1993.(I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
téritési dijaral,

9/1999 (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok
igénybevételérol,

36/2007. (XIL.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocialis réaszorultsag vizsgalatanak ¢és igazolasanak részletes
szabalyirol,

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol,

2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmod ¢€s az esélyegyenldség eldmozditasarol,
1996. évi XX. torvény a személyazonosito jel helyébe 1épd azonositasi modokrol és az
azonositd kodok hasznalatarol,

2011. ¢évi CXII. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol,

2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol,

2012. évi L. térvény a munka térvénykonyvérdl,

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol,

Europai altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR): az Europai Parlament és Tanacs (EU)
2016/679. szamu rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl,

257/2000. (XII.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasarol,

25/2017. (X.18.) EMMI rendelet a vezetdi megbizéssal rendelkezd szocidlis
szolgaltatast nyjté személyek vezetoképzeésérol,

8/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
miukodeési nyilvantartasarol

9/2000. (VIIL.4.)SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl €s a szocialis szakvizsgarol,

Salgétarjan Megyei Jogn Varos Onkormanyzata Kozgytlésének 5/2023. (I11.30)
onkorményzati rendelete a Salgdtarjan és Térsége Onkormanyzatainak Tarsulasa altal
biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatdsokrol, azok igénybevételérdl, valamint
a fizetendo téritési dijakrol,

Szocialis Munka Etikai Kodexe.

92



7. sz. fiiggelék — Létszamadatok - pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa

ELLATOTTI ADATOK 2021

Megnevezés 1. negyedév | 2. negyedév | 3. negyedév | 4. negyedév
Feladatmutato (terv: 40
feladategység) 43,867 43,242 43,478 4422
Gondozasi alkalmak szama: 346,5 181 181 164
Gondozasi 6rak szama: 346,5 388 419 385,5
ELLATOTTI ADATOK 2022
Megnevezés 1. negyedév | 2. negyedév | 3. negyedév | 4. negyedév
Feladatmutato (terv: 40
feladategység) 43 43 43 43
Gondozasi alkalmak szama: 181 180 174 192
Gondozasi orak szama: 422.5 360 354,5 424.5
ELLATOTTI ADATOK 2023
Megnevezés 1. negyedév | 2. negyedév | 3. negyedév | 4. negyedév
Feladatmutato (terv: 40
feladategység) 41,58 42,65 45 42
Gondozasi alkalmak szama: 177 175 160 176
Gondozasi orak szama: 494,5 6ra 483,5 ora 420,5 ora 465,5 ora
ELLATOTTI ADATOK 2024
Megnevezés 1. negyedév | 2. negyedév | 3. negyedév | 4. negyedév
Feladatmutat6 (terv: 40
feladategység) 45,66 48,67 48,63 50,34
Gondozasi alkalmak szama: 174 185 172 164
Gondozasi orak szama: 459,5 499 474 455
ELLATOTTI ADATOK 2025
Megnevezés 1. negyedév | 2. negyedév | 3. negyedév | 4. negyedév
Feladatmutato (terv: 40
feladategység) 47,38 46 46 46
Gondozasi alkalmak szama: 211 188 175 165
Gondozasi orak szama: 549 517 455 471
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8. sz. fiiggelék — Létszamadatok - szenvedélybetegek kozosségi ellatasa

ELLATOTTI ADATOK 2021

Megnevezés

1. negyedév

2. negyedév

3. negyedév

4. negyedév

Feladatmutato (terv: 40

feladategység) 41,28 41,84 42,79 43,0
Gondozasi alkalmak szama: 198 240 200 184
Gondozasi orak szama: 372 445 383,5 356
ELLATOTTI ADATOK 2022
Megnevezés 1. negyedév | 2. negyedév | 3. negyedév | 4. negyedév
Feladatmutato (terv: 40
feladategység) 42,48 42 42,01 43,63
Gondozasi alkalmak szama: 212 217 174 168
Gondozasi orak szama: 412 420,5 327 324,5
ELLATOTTI ADATOK 2023
Megnevezés 1. negyedév | 2. negyedév | 3. negyedév | 4. negyedév
Feladatmutato (terv: 40
feladategység) 45,24 45,89 43,09 43,66
Gondozasi alkalmak szama: 203 202 179 180
Gondozasi orak szama: 388,5 ora 338,5 6ra 359 6ra 354,5 6ra
ELLATOTTI ADATOK 2024
Megnevezés 1. negyedév | 2. negyedév | 3. negyedév | 4. negyedév
Feladatmutat6 (terv: 40
feladategység) 43,34 42,67 44 44
Gondozasi alkalmak szama: 226 219 170 172
Gondozasi orak szama: 453,5 456 374.5 369
ELLATOTTI ADATOK 2025
Megnevezés 1. negyedév | 2. negyedév | 3. negyedév | 4. negyedév
Feladatmutat6 (terv: 40
feladategység) 45,66 47,67 46,34 46,34
Gondozasi alkalmak szama: 188 207 196 186
Gondozasi orak szama: 409 443,5 431 416,5
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A tamogato szolgaltatas feladatmutatdinak alakulasa 2021-2025.:

9. sz. fiiggelék — Tamogato Szolgalat feladatmutatok

Feladatmutato 2021 2022 2023 2024 2025
Személyes segités 1030 914 1008 821 634
Szallitas. személyi segités 840 1287 1188 1331 1487
Személyi segités Feladatm. 1870 2201 2196 2152 2121
(1400 FE)

Szallitaskozbeni feladatm. 2890 3370 3894 4124 3823
(2140 FE)

Osszes feladatm. (3540 FE9 4750 5571 6090 6278 5944
Fel.mutato teljesités 134,46 % | 157,37 % | 172,03 % | 177,34 % | 167,91 %
Futott 6sszes km 31.1836 34.796 31.701 33.999 32.454
Hasznos km 14.452 18.303 19.4984 20.605 19.116

Feladatmutato alakulasok 2021-2025
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Az ellatottak kor szerinti megoszldsa, fogyatékossag szerinti megoszldsa, valamint az ellatottak
csaladi allapot szerinti helyzete (2025.06.30.):

Ellatottak kor szerinti megoszlasa
12

10

8 I
0 I H =

18-39 év 40-49 év 75-79 év 80-89 év

[e)]

S

N

Ellatottak megoszlasa fogatékossag szerint

Latas; 2; 9% Autista; 3; 14%

Halmozott; 1; 5%

Mozgas; 6; 29%/

Ertelmi; 9; 43%

m Autista ® Halmozott = Ertelmi = Mozgas m Latds
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4 f6s csaladban él

3 fés csaladban él

2 f6s csaladban él

Egyeddil él

Atmeneti otthonban él

Ellatottak helyzete csaladi allapot szerint
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Az ellatott jogi képviselo elérhetosége:
Muranyiné Petrovics Edina

Cim: Eszak-Magyarorszagi Regionalis Iroda

3530 Miskolc, Mindszent tér 3.

E-mail: edina.petrovics.muranyine@ijsz.bm.gov.hu

Telefon: +36 20 4899 654

10. sz. fiiggelék — Ellatott jogi képviseld
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11. sz. fiiggelék - Elérhetoségek

Salgdtarjan és Térsége Egészségiigyi-Szocialis Kozpontjanak elérhetéségei:
Cim: 3100 Salgotarjan, Fiileki ut 41.
E-mail: titkarsag@eszksalgotarjan.hu

Telefon: +36 32 431-349
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