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A ceredi Idések Otthona Nograd Varmegyében a Salgétarjan és Térsége Onkormanyzatainak
Tarsulasa altal fenntartott Salgétarjan és Térsége Egészségiigyi- Szocialis Koézpontja (a
tovabbiakban: ESZK) ceredi telephelyén, a 3123, Cered, Kossuth ut 51. szdm alatt mikddik, egy
épiiletben — de attdl teljesen elkiiloniilten — az idések klubjaval. Az otthonban 21 féréhelyen
biztositjuk az idGsotthoni ellatast.

Az intézmény a térségben €16 idos emberek €s hozzatartozoik szocialis biztonsagérzetét noveli
azaltal, hogy elérhetd a kozelségiikben az Idések Otthona, ami biztositja a vonatkozd jogszabalyi
kornyezet altal meghatarozott feltételekkel a teljeskorti ellatast, békés, nyugodt iddskort a fizikai és
lelki sériilések kivédésével.

1. A szolgaltatas célja, a megvalositani kivant program bemutatasa
1.1. Az idésotthoni ellatas célja

Az ellatas célja az onmaga ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes, az értékeld
adatlap alapjan III. fokozatii vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapulo
gondozasi szlikséglet rendelkezd, de rendszeres fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra
iranyado oregségi nyugdijkorhatart betoltott személyek teljes kora ellatasa. Az ellatott idoskoruak
sziikségleteinek megfeleld ellatas biztositasa, valamint jogszabalyi eléirasok maradéktalan betartasa
mellett az intézmény feladataiba tartozo ellatdsi formakhoz vald hozzajutas biztositasa. Célja
tovabba, a raszoruld személyek részére nyugodt és biztonsagos koriilmények, kiegyenstlyozott
¢letfeltételek biztositasa, valamint személyre szolo, korszert apolas, gondozas nyujtasa.

Az 1d6sek otthona legfobb célkitiizése, az életkor, az egészségi, szocialis helyzet miatt raszorult
személyek részére olyan iddskori életmindség biztositdsa, amely megfeleld etikai koriilmények
mellett biztosit hitbeli, és az emberi méltosag megtartasaval megfeleld kornyezetet, gondoskodast,
¢s sziikség szerint felligyeletet. A jol miikodo otthon képes szépet €s jot, biztonsagot, megnyugvast,
szeretetet, kellemes oregkort és védett aggkort nyujtani.

Alapvetd célja, hogy az ellatas soran tiszteletben tartsa az ellatottak alkotmanyos jogait, kiilondsen
az ¢lethez, az emberi méltosaghoz, testi épséghez, a testi €s lelki egészséghez vald jogot.
Horizontalisan értelmezhetd alapelvek:

- prevencio,

- esélyek kiegyenlitése,

- raszorultsag,

- specialis jogok védelme,

- szubszidiaritas,

- integracio,

- normalizacio,

- rehabilitacio,

- egyenld esélyli hozzaférés.

Az intézmény feladata, hogy a szolgaltatast gy nyUjtsa az ellatottak részére, hogy az megfeleljen

az intézményi miikodést szakmailag is érintd szabalyoknak, igy:

- a jogszabalyokban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat-ellatasi
kovetelményeknek,

— az alapito okiratnak,

- szervezeti €és milkddési szabalyzatnak,

— jelen szakmai programnak, valamint a hazirendnek.

A bentlakasos intézményben folyd gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgaltatasat igénybe
vevo személy részére nyujtott olyan fizikai, mentalis és €letvezetési segitséget kell érteni, amelynek
soran az igénybe vevd szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmodban valo



részesitése keretében a hianyzo, vagy csak korlatozottan meglévd testi-szellemi funkcidinak
helyreallitasara és szinten tartasara kertiil sor.

Szolgaltatasunk célja, hogy otthonos, biztonsdgos koriilmények kozott, kiegyensulyozott
¢letfeltételeket, személyre sz0l6 banasmaod mellett korszerii apolast, gondozast biztositsunk azoknak
a gondozasi sziikséglettel rendelkezd 18. életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossdga miatt
onmagarol gondoskodni nem képes, valamint a rendszeres fekvobeteg- gyogyintézeti kezelést nem
1gényld, ra iranyadd oregségi nyugdijkorhatart betoltott személyeknek, akik onmaguk ellatasara
nem vagy csak folyamatos segitséggel képesek.

Legfobb célkitiizésiink, hogy az ¢letkora, egészségi allapota, szocialis helyzete miatt raszorult
személyek részére olyan életmindséget biztositsunk, amely lehetdvé teszi szamukra, hogy szeretetet
ado légkorben, teljeskort ellatast biztositva, kellemes idOskort és védett aggkort éljenek meg.
Célunk tovabba, hogy az idéskorbol adodo teljesitményvaltozasok, egészségi allapot romlasabol
adodo ¢életmindségvaltozasok a lehetd legkésdbb alakuljanak ki, megeldzziik az elmaganyosodast.

Ellatottjaink emberhez mélt6 életet, szinvonalas lakokozosségi életet éljenek a szabadidd hasznos
eltoltésével.

1.2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo
kapacitasok

Az idésotthoni ellatds 1992-t61 miikodik Cereden, jelenleg a Salgétarjan ¢és Térsége
Onkorményzatainak Tarsuldsa sajat intézménye, az ESZK 4ltal biztositja a szolgaltatist 21
féréhelyen. A telephely, mint alapapolast, gondozast nyujt6 intézmény miikddik. Ellatasi teriiletét az
ESZK Alapité Okiratanak 4.5.19. pontja hatarozza meg, melyet a 4.sz. Fiiggelék tartalmaz.

Az 1dések otthona szakmai feladatait 1 f0 intézményegység-vezetd iranyitdsaval 5 {6 apolo,
gondoz6 munkatars latja el. Munkakori feladataikat az intézmény SZMSZ-e, a részletes munkakori
feladataikat a munkakori leiras tartalmazza.

Az intézményben heti 4 6raban orvost alkalmazunk megbizasi szerzédéssel.

Megvalositani kivant programunk soran a lakok szdmara biztonsagos, otthonos lakokdrnyezetben,
egészségi ¢s mentalis allapotuknak megfeleld holisztikus szemléletli ellatast biztositunk, mellyel
lehetévé valik a méltosagteljes idéskor megdrzése, az ¢életmindség javitdsa, valamint a
rehabilitacios szemléletli gondozas.

A raszorul6 1dOsek szdmanak jelentds novekedése érzékelhetd azaltal, hogy évrdl évre emelkedik a
kérelmezdk szama, altalaban dupldja, mint a meglévd féréhelyszam. Az intézmény kihasznaltsaga
100%-o0s, évente 2-3 iiresedés van. Azon kérelmezdk részére, akiket nem tudunk elhelyezni,
kihasznalva az integralt intézmény lehetdségeit, a hazi segitségnyjtas és a nappali ellatas keretében
probalunk ellatast biztositani.

A megvalositani kivant program soran toreksziink:
- acsaladi otthont p6tolnt,
- az egészségi allapot romlasat megakadalyozni,
- az elveszett miikodéseket helyreallitant,
- azegyén kornyezetéhez vald alkalmazkodasat segiteni,
- személyre szabott komplex apolast, gondozast biztositani,

- ameglévod képességeket fejleszteni, szinten tartani,



- aszabadidd hasznos eltoltésére az egyéni igények figyelembevételével.

1.3. A nyujtott szolgaltatasi elemek, kapcsolodo tevékenységek

Az otthon alapfeladatai a jogszabalyokbol kiindulva magaban foglaljak az alabbi szolgaltatasokat:
- lakhatasrol valé gondoskodas 24 oras feliigyelet mellett,
- alapapolasi, gondozasi feladatok ellatasa,
- napi 6tszori étkezés, ebbdl legalabb egy alkalommal meleg étel biztositasa,
- sziikség szerint ruhdzattal, textiliaval, tisztalkodasi szerekkel valo ellatas,
- mentalhigiénés ellatas,
- egészségiigyi ellatds biztositasa,
- alakok ruhdzatanak, textilidgjanak mosasa, vasalasa, javitasa,
- foglalkoztatas megszervezése.

1.3.1. Lakhatas

A lakhatast 24 oras feliigyelet mellett biztositjuk.

A feladat ellatas tartalma:

A szocidlis igazgatasrdl €s szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. tv. 67. §-aban meghatarozott
intézményi elhelyezés, amely az intézményben ¢letvitelszerti tartdzkodast biztosit, folyamatos
feliigyelet mellett.

A feladat ellatas modja:

Intézményiink szép, zoldovezetben, rendezett kornyezetben taldlhatd, melyhez tartozik egy
parkositott udvar is, mely kellemes pihenést biztosit minden évszakban.

A folyamatos feliigyeletet az apolo-gondozd személyzet biztositja. Az intézményben az ellatottak
nappali és ¢éjszakai tartozkodasa napfényes, felgjitott, otthonosan berendezett 3 db 2 agyas, 1 db 3
dgyas, 3 db 4 agyas szobaban biztositott. Osszesen 16 db specidlis automata és 2 db kézi
mikodtetésii betegagy biztositja az ellatottak kényelmét. A hdzasparok kozos elhelyezése 2 dgyas
szobaban torténik. Az intézményben €16k tobbsége nd. Nemenként zuhanyzd, WC,
mozgaskorlatozott WC keriilt kialakitasra. Az étkezésre szolgald helység talalokonyhaval felszerelt.
Egyszerre 12 {6 étkezésére van lehetdség, a tobbiek a lakoszobdban vagy fekvObetegek az
agyukban fogyasztjdk el dagyasztalon az ételt a gondozd feliigyelete mellett. Az épiilet
akadalymentesitett, az emeletre valo feljutast lift segiti. Betegszoba és orvosi szoba az emeleten
talalhatd. A betegszobaban 2 {6 elkiilonitésére van lehetdség. A tarsalgd és foglalkoztato az
emeleten talalhatd, melyet a lakok az idések klubja tagjaival k6zosen hasznalnak. A folyamatos
melegviz- ellatas és flités biztositott. A szobak szinesek, otthonosak, a falakat az ellatottak otthonrol
hozott képei, valamint festmények diszitik. A szobak butorzata 11j, modern.

Lehetdség van sajat butor behozasara bekdltozéskor, de ezzel a lehetdséggel tobbnyire nem élnek.
Minden szobaban talalhato TV.

A szobak kialakitasanal fontos szempont volt, hogy az ellatottak szdmara segitsiik a tajékozodast,
balesetek elkeriilése miatt az intézmény kiviil-beliil akadalymentesitett. Olyan k&rnyezetet
alakitottunk ki, ahol az id6s ember konnyen tud tdjékozddni, keriiljiik a talzsufolast, csak a
legsziikségesebb targyak taldlhatok a szobadkban és folyosdkon, megelézve ezzel a balesetek
kialakulasat.

1.3.2. Alapapolasi, gondozasi feladatok ellatasa

A feladat ellatas tartalma, formai:

A feladatellatas keretében az ellatott sziikségleteihez alkalmazkodd személyre szabott alapapolasi,
gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat biztositjuk. Segitjlik az ellatottat a hidnyz6, vagy csak
a korlatozottan meglévd testi-szellemi funkcioi helyreallitasaban, képességei, készségei javitasaban,
megtartasaban.



A feladatellatas az apolok, gondozok munkakdri leirdsa, a vezetok utasitdsa, valamint az ellatottak
igénye szerint torténik.

A feladatokat azok jellegének megfeleléen naponta tobbszor, naponta, tobb naponta, igény illetve
az apolo, gondozo megitélése szerint latjuk el, az emberi méltdsag tiszteletben tartasa mellett, ehhez
kiemelten sziikség van az alabbiakra:

- biztonsdg: a gondozott kornyezete (agy, toloszék, karosszék) kényelmes legyen, a
segédeszkozoket konnyen elérje, legyen modja segitséget hivni;

- esztétika: szobaink tisztak, rendezettek, otthonosak.

- tudas: a gondozd koteles a gondozott kérdéseire valaszolni, a kompetencidjan kiviil es6
kérdések megvalaszolasarol gondoskodni.

- Onbecsiilés: a gondozd szavaival, gesztusaival olyan helyzetet teremt, hogy a gondozott
kiszolgaltatottsagérzése a minimumra csokkenjen; soha nem tolakodd, de a sziikséges
mértékl segitséget mindig biztositja.

A gondozottak tobbsége legyengiilt, vagy mozgasaban korlatozott, illetve szomatikus - pszichés
allapota miatt sziikségletei kielégitésében nagyfoku, esetleg teljes kori segitséget igényel.

A gondozok folyamatos munkarendben, 12 0Oras valtott miszakokban, munkaiddkeret
alkalmazaséaval végzik munkajukat. Minden miiszakban 1 gondozo felelés a miiszak feladatainak
ellatasaért.

Az alapapolasi, gondozasi feladatok kozott ellatjuk a kovetkezé tevékenységeket:

Higiénés sziikségletek Kielégitése:

- tisztalkodas: Reggel a fekvo ellatottak mosdatasaval kezdddik, sajat névvel ellatott mosdotalbol,
ha a gondozott allapota engedi fiirdet6kocsin a zuhanyzoban torténik a tisztalkodas. A gondozott
keze ligyébe helyezziik a sziikséges eszkozoket, igényének megfelelden segitjiik; sziikkség esetén
teljes mértékben a gondozo végzi a gondozott fiirdetését, ez allapotatol fiiggden torténhet agyban
IS.

- mozgas: aktiv, passziv mozgatas, reggeli atmozgatd torna formajaban biztositjuk, mely nagyon
kedvelt gondozottjaink korében. A fekvo ellatottak mozgatasara a gondozasi munka folyaman
folyamatosan, illetve atmozgatasra, mobilizalasra a déleldtt folyaman keriil sor.

- haj és koromapolas: az ellatottak kormének, hajanak 4poldsat a gondozdk végzik
feladatkoriikon beliil. A havi egy fodrasznap mellett az ellatottak hajvagasa és a férfiak
borotvalasa igény szerint torténik. Igény szerint térités ellenében fodrasz és pedikiirds is igénybe
vehetd.

Minden higiénés sziikségletet kielégité gondozasi feladat soran szem elétt tartjuk, hogy nem szabad
a kiszolgaltatottsagot éreztetni; ezeket a tevékenységeket a gondozott szeméremérzetének
megsértése nélkiil, kelld tapintattal végezziik; inkontinens gondozott esetében egyszer hasznalatos
inkontinencia termékeket alkalmazunk.

Az apolési, gondozasi feladatok elvégzése egy gondozési egységben torténik. A gondozéas soran
alapelv, hogy fontos a meglevd képességek €és Onallosag megtartasa, erdsitése, lehetdség szerinti
javitasa. A gondozottak szomatikus - pszichés allapotanak nyomon kovetése az apold - gondozo
személyzet alapfeladata. A gondozottak egy része alapbetegsége /fogyatékossaga, idds kora miatt
nem jelzi milyen panasza, tliinete van, vagy éppen " allandéan" panaszkodik.

Az 4pol¢ feladata észrevenni akkor is, ha a gondozott nem jelzi:
- ha a gondozott viselkedése, hangulata, aktivitdsa, szokdsai, korabbi panaszai - tiinetei,
étvagya, alvasa, mozgasa megvaltozik,
- az akut betegséget, fajdalmat, lazat,
- aboron, nyalkahartyakon keletkezett elvaltozasokat, duzzanatokat.



1.3.3. Etkeztetés
Az ¢élelmezés soran normal és diétds étkeztetést biztositunk napi 6tszori étkezés (napi harom f6- €s
két kisétkezéssel) formajaban. Egy héten haromszor meleg vacsorat biztositunk. Fézdkonyhaval
nem rendelkeziink, ezért ezt a szolgaltatast vasarolt szolgaltatasként biztositjuk. Fontos szempont az
egészséges taplalkozas és a lakok igényei szerinti 6sszhang megteremtése.
Az étkeztetés az alabbiak modon torténik:

- az ellatott szobajaba torténd szallitassal

- etetéssel, akik 6nalldoan nem tudnak étkezni

- Kiilon erre a célra kialakitott étkezOben a fennjard gondozottak részére

A foetkezések idopontja:

- reggeli: 08.00 — 09.00
- ebéd: 12.00 — 13.00
- vacsora: 17.00 - 18.00

A kisétkezések (tizorai, uzsonna) elfogyasztasara egyedi igény szerinti idépontban (de altalaban 10
orakor, ill. 15 6rakor) a lakdszobaban van lehetOség.

1.3.4. Ruhazattal, textiliaval, tisztalkodasi szerekkel valé ellatas

Az intézmény az ellatottak részére a tisztalkodashoz biztositja a sziikséges eszkozoket és igény
szerint a szakdolgozoéi segitséget.

A személyi és kOrnyezeti tisztasag megorzése, fenntartasa az ellatottak és a dolgozok kozos érdeke.
Az otthon dolgozodinak feladata a kdrnyezeti tisztasag folyamatos fenntartasinak megszervezése.

Az intézményben ¢él0k sajat ruhazattal rendelkeznek, akinek nincs megfeleldé mennyiségli €s
mindségli ruhazata azt az intézmény biztositja résziikre. Ezek a kovetkezok: legalabb 3 valtas
fehérnemti, haloruha, valamint két valtas évszaknak megfeleld felséruhazat, cipd egyéb labbeli.
Intézménylink rendelkezik megfelel6 mennyiségli 4gynemiigarnitiraval, ezért sajat agynemiit nem
sziikséges hozni bekdltdzéskor, egyéni megbeszélés alapjan azonban az dgynemil megjelolésével
lehetdséget biztositunk a sajat 4gynemi hasznélatara.

1.3.5. Mentalhigiénés ellatas

Az intézmény feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentalhigiénés ellatasrol.

Ennek keretében biztositjuk:

- aszemélyre sz6l6 banasmodot,

- a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megeldzése érdekében az egyéni, csoportos megbeszelést

- szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,

- hitélet gyakorlasanak feltételeit,

- segitjiik, tamogatjuk az intézményen beliili kis k6zosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és
miikddését,

- agondozasi tervben meghatarozott célok megvaldsulasat, valamint

- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit.

A feladatellatas formai:

Az ellatast igénybe vevo kordnak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsdgainak
figyelembevételével szervezziik meg:

- az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket,

- szellemi, szorakoztatd és kulturalis tevékenységeket,

- segitjiik a kozosségbe vald beilleszkedést,

- megeldzziik az elmaganyosodast.



A személyzet részérdl figyelem, Oszinte személyes odafordulads biztositott. Az iddsek korében
sajatosan gyakori a visszahuizodd magatartds, ennek kulturdlis hagyoméanyokban gydkerezd
elézményei vannak. Az id6s6dé ember felhagy korabbi szokasaival, kapcsolataival, esetleg elvesziti
hazastarsat, ismerdseit, - a veszteség az id6 mulasaval egyre nehezebben lesz ellenstlyozhat6. Az
intézményi 1ét a kiszolgaltatottsag érzését tovabb noveli, az izolalodas veszeélyét megsokszorozza.
Arra toreksziink, hogy elnyerjik az id6s ember bizalmat, érdeklédését folyamatosan kiilonb6z6
programokkal wjra élesztjiik. Az aktiv gondozottak részére megfeleld mozgasteret biztositunk.
Er6sitjiik a csaladjahoz tartozas €lményét, ha nincs €l6 hozzatartozd, akkor a multat, a régi szEép
emlékeket elevenitjiik fel.

A megfeleld egyéni banasmod ¢és segitségnyujtas feltétele a gondozottak éElettorténetének,
koriilményeinek mind teljesebb megismerése, a fizikai és szomatikus allapotuk valtozasanak
megfigyelése. Minden bekoltozo esetén felvessziik az életutinterjut, mely nagyban segiti, hogy a
gondozottat minél jobban megismerjiik.

Az idések nagy részénél gyakori a szellemi leépiilés, nehezen viselik el a lelki megterhelést.
Gyakori az Onismétlés, érdeklddésiik a multra koncentrdl. Szivesen veszik, ha a személyzet
érdeklddéssel, tiszteletet tantisitva meghallgatja torténeteiket.

Idés korban fokozodik a figyelem a testi funkcidk irant, gyakori a hipochondrids aggodalom.
Jellemzd a gyogyszerekhez vald hozzaszokas (azokhoz indokolatlanul ragaszkodas). Az idések
korében a kronikus betegségek eldfordulasa is gyakoribb, a fajdalom, a funkcionalis korlatozottsag,
a gyogykezeléstdl vald félelem. A betegségrdl vald korrekt (gondozott értelmi, érzelmi szintjének
megfeleld) tajékoztatassal, a figyelmet elterelé eseményekkel, pozitiv élményekkel oldjuk fel a
szorongast.

Az 1iddskori depresszid sokszor az Oregedéssel kapcsolatos veszteségek kovetkezménye
(legtobbszor a pszichikai vagy fizikai képességek elvesztése okozza), - errél azonban az idds ember
altalaban nem besz¢él.

Az iddskori lelki egyensulyhoz elengedhetetlen, hogy az id6s ember tudjon érzelmet és ¢lményt
meriteni kommunikaciéo révén az 6t koriilvevd emberekbdl. Fontos a tajékozottsag, a vilag
eseményei iranti érdeklddés fenntartasa (Ujsdgok, hirmiisorok, beszélgetés, idobeli tajékozottsag
erdsitése: milyen évet irunk, hanyadika, hany o6ra van). Napilapok, rejtvényujsagok, valamint az
intézmény ,,mini konyvtara” allnak a lakdk rendelkezésére. Minden gondozonak van egy altaldban
4 fobol 4allo kis csoportja, akikért fokozottabban felel, hozza fordulhat problémaival, aki segit neki
megfeleléen kommunikalni, ezaltal hatékonyabban tudunk neki segiteni. Az egyénre szabott
banasmod igy még hatékonyabban tud teljesiilni. Folyamatosan nyomon kovetjiik, hogy kihez
mikor és hanyszor érkeznek latogatdk, ezt a latogatési fiizetbe rogzitjiik is. Abban az esetben, ha
ezek a latogatasok ritkulnak keressilk az okokat, valamint felvesszik a kapcsolatot a
hozzatartozokkal. Amennyiben nincs lehetdség a személyes talalkozdsra gyakran a technikai
eszkozoket vessziik igénybe (telefon, messenger, viber). Ellatottjainkat tdmogatjuk abban is
amennyiben haza szeretnének latogatni. Helyi ellatott esetén gyakran alkalmazzuk nyaron, hogy
tolokocsival séta keretében ellatogatunk a laké hazahoz.

Hitélet gyakorlasa

Minden lakoénak joga van ahhoz, hogy sajat vallasat gyakorolja. Intézményiinkben naponta imaora
van, melyen a lakok a tarsalgdban egyiitt imadkoznak, a részvétel onkéntes.

A hitélet gyakorlasanak lehetdségét intézményi munkatarsakkal és kiils6 segitokkel folyamatosan
biztositjuk. A plébanos havonta misézik az otthonban, emellett végzi a lakok gyontatasat.

Az intézeten beliil egyiitt késziillink az egyhazi iinnepekre. Az adventi linnepkor, a karacsony, a
hasvét nem csak kiilsdségeiben, de lelkiekben is tdmaszt nyUjt lakdinknak. A Mindenszentek és
halottak napi megemlékezés, kozos imadsaggal és gyertyagyujtassal torténik, igy mindenki
kegyelettel gondolhat elhunyt szeretteire, azok is, akiknek nincs modjukban elmenni a temetdbe.



Veszteségélmény feldolgozasa

Tudjuk, hogy az emberek nagy része otthon, szerettei, hozzatartozéi kérében szeretne meghalni.
Ugyanakkor azt is tapasztaljuk, hogy a kultarankbdl lassan elvesznek azok a ritusok, segitséget
jelentd szabalyok, amelyek az €let szerves részévé tették a haldokloval vald torddést.

A bentlakasos otthonban azonban akarva-akaratlanul szembe kell nézniink a problémaval, azzal,
hogy az utolsé napok, 6rak mennyire az €let szerves részei.

A haldokloval valo foglalkozas 6 lelki terhe az, hogy a hiabavaldsag érzésével kell megkiizdentink.
Minden tettlink azt a célt szolgalja, hogy vigasztalja, erdsitse, batoritsa a haldoklét, egy olyan kapu
atlépésekor, amely mindenki szdmara ismeretlen. A testi kontaktus, simogatés, a haldoklé kezének
megfogasa, a kozelségiink, a jelenlétiink, a haldokloénak nytjtott lelki megnyugvast szolgalja.

Fontos, hogy a lakétarsak ne kezeljék tabuként, hogy egy lakotarsuk haldoklik, beszéljiink réla, és
emiatt legalabb a kornyezetében probaljanak meg az alkalomhoz illéen csendben viselkedni. Adott
esetben az eldre eltervezett vidam programokat elhalasztjuk, ezaltal adunk a halalhoz vezet6 Gtnak
megfeleld jelentdséget. A haladl beallta utan az otthonban ¢él6 vallasi kozosséggel az elhunyt
lakotarsért imadkozunk, valamint megkérjik a lelkészt is arra, hogy az istentiszteletben,
szentmisében imadkozzanak a lelki idvéért.

Végso tisztességként a temetési szertartason részt vesziink, a csaladdal egylitt kozdsen gyaszolunk,
mert mi is egy ,,csaladtagunkat” veszitettiik el. Hiszen probaljuk potolni a csaladot, s kitolteni azt az
,urt”, amit a hianyuk okoz.

Egy-egy lako elvesztése, nem csak a hozzatartozoknak és dolgozdinknak okoz fajdalmat, hanem
lakotarsaiknak is. Nehéz feldolgozni azt a tényt, hogy az az ember, akivel nemrég még
beszélgettiink, nincs tobbé. A terapids munkatars kiilonds gondot fordit a halalesetek
feldolgozasara. A kedvelt lakotars elvesztésén érzett fajdalom mogott ott bujkal a gondolat: ,,lehet,
hogy ¢én leszek a kdvetkezd”. Mindezeken a lehetd legkisebb trauma atélésével kell tuljutni.

Kiscsoportos és egyéni foglalkozasok keretében végezziik a lelki timogatast. Gyertyat gyujtunk,
kozosen imadkozunk, beszélgetiink az elmulasrol, felidézziik az elhunyt emlékét. Azaltal, hogy
besz€liink a halalrdl, a tarsuk elvesztésérdl, hozzasegitjliik dket ahhoz, hogy lelkileg minél kevésbé
sériljenek.

I'Jj lako fogadasanak elokésziileti munkalatai

Elégondozas

A mentélhigiénés munka mar az elégondozassal elkezdddik. Megismerkediink a leendd lakdval,
lakokornyezetével, hozzatartozokkal, tdjékoztatast adunk az otthon életérél. A kérelmezot
felkészitjiik az intézményi életre. Megismerjiik igényeiket, sziikségleteiket, s ezen informaciok
birtokéaban eldsegitjiik beilleszkedésiiket. Az eldgondozast az intézményvezetd irdsos megbizasaval
az intézményegység-vezetd, terdpias munkatars végzi.

Leend6 szobatarsak felkészitése az uj lako fogadasara

A bekoltozést megeldzden a lako, illetve szobatdrsakat felkészitjiik az 1) lakotars fogadasara.

Arra toreksziink, hogy az ujonnan érkezd érezze a torddést, odafigyelést, hiszen ez nagyon fontos és
meghataroz6 lesz a tovabbi életéhez. Nagy figyelmet forditunk arra, hogy a lakokozosség,
amelyben ¢€lni fog, szeretetteljes, meghitt és biztonsagot nyu;jto legyen.



Képességek, készségek felméreése

Elso talalkozas, elso interju

Az els6 talalkozas, az elsé személyes beszélgetés alkalmaval feltérképezziik az intézményi élettel
kapcsolatos elképzeléseket, elvarasokat, amely elsd 1épése az intézményi életbe vald beilleszkedés
folyamatanak. Ilyenkor korvonalazodik a problémahelyzet, megismerjiik a lakod lelkiallapotat,
személyiségét. A kezdeti bizalmatlansagot, fliggdségi érzést, szorongast igyeksziink feloldani. A
bizalom elnyerésével, konnyebben be tud illeszkedni 1) kérnyezetébe. Célokat tliziink ki, megoldasi
alternativakat vazolunk fel a testi, lelki egyensuly, a j6 kdzérzet megdrzése érdekében.

Eletut

A megismerési folyamat egyik allomasa az életat feltdrasa. Nagy segitséget nyujt a beilleszkedés
eldsegitésében, a j6 kapcsolat kialakitasdban, a laké problémainak feldolgozasaban.

Nyugodt kornyezetben, kiilonalld helyiségben, segitd beszélgetés soran, rogzitjiikk a lako eddigi
¢letének fobb allomasait, eseményeit.

A bekoltozés kovetkezményként valtozas tapasztalhaté a kovetkezo teriileteken:

- szolgaltatasok elérhetobbé valnak az élet minden tertiletén,

- kortarscsoportba keriilve megsziinik az izolacio,

- felszinre keriilnek, és amennyiben lehetséges, megoldodnak a latens egészségiigyi
problémak,

- javul az életmindség, megndvekednek az életesélyek,

- az ellatott érzelmileg kiegyenstlyozottabba valik és kialakul a biztonsagérzés,

- barati, csaladi kapcsolatok apolasa rendszeressé valik, javul az ellatott kozérzete, azaltal,
hogy nem kell elszakadnia az eredeti lakohelytiktol.

1.3.6. Egészségiigyi ellatas

A feladat ellatas tartalma, rendszeressége:

Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségiigyi ellatasat.

Az egészségiigyi ellatds keretében az intézmény gondoskodik az igénybe vevd

a) egészségmegobrzését szolgalo felvilagositasarol,

b) orvosi ellatasarol,

c) sziikség szerinti alapapolasardl, az otthoni szakapolasi tevékenységrol szol6 20/1996. (VII. 26.)
NM rendeletben meghatarozott szakdpolasi tevékenységek kivételével, ennek korében
kiilonosen ca) a személyi higiéné biztositasarol,

cb) a gyogyszerezésrol,
cc) az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint a
kontinencidban valé segitségnytijtasrol,

d) szakorvosi ellatasahoz vald hozzajutasarol,

e) korhazi kezeléséhez vald hozzajutasarol,

f) az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasarol,

g) gyogyaszati segédeszkdzeinek biztositasarol.

Az intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak rendszeres
ellendrzését, az orvosi tandcsaddst, az egészségiigyi targyu jogszabalyokban meghatarozott
szliréseket, a gydgyszerrendelést, valamint sziikség esetén az egészségligyi szakellatasba torténd
beutalast.

Az intézménybe bekoltoz6t megvizsgalja, felméri a fizikai, egészségligyi, mentalis allapotat. Az
egészségligyi torzskartonon rogziti azokat. A gondozok rendszeresen vezetik minden lako esetén a
megfigyeld lapot, gondozasi lapot, mely tartalmazza a naponta mért vitalis paramétereket, ezzel is
segitve az orvos munkajat. Acut betegség esetén a miiszakban teljesitdé gondozo6 jelenti azt az
intézményegység-vezetonek, aki felveszi a kapcsolatot az intézmény orvoséaval.
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Orvosi rendelés: heti 4 6ra, az alabbi napokon:
Szerda:10 -t6l - 12 6raig
Péntek:14- t6l - 16 ordig

Ejszaka, szombat-vasarnap a vérosi és varoskornyéki tigyeletes orvosok hivhatok sziikség szerint. A
kozvetlen egészségiigyi szakapolast 1 6 vallalkozasi engedéllyel rendelkezé szakapolo latja el.
Héziorvosunk a lakék és a dolgozok korében leterheltségtdl fliggden egészségligyi felvilagositd
tevékenységet is folytat.

Orvosi javaslatra és beutalasa alapjan lakoink korhazi kezelése a megyei korhazban torténik.

Gyogyszereléssel kapcsolatos tudnivalo

Gyodgyszert csak orvosi utasitasra, eldirt adagban szedhetnek a gondozottak.

Minden gondozott részére egyedileg hatarozza meg az orvos, hogy sziikség estén milyen
gyogyszereket, milyen mennyiségben kaphat (pl. fijdalomcsillapitasra, nyugtatoként, altatoként,
lazcsillapitasra, RR kiugrasra). A sziikség szerint rendelt gydgyszereket a gondozott nyilvantartd
lapjan tételesen (név, és dozis meghatdrozasaval) jeloljik. A sziikség szerint adott gyogyszer
mennyiségét, idopontjat az eseménynaploban rogzitjiikk. Kabitészernek mindsiilé gyogyszer sziikség
szerinti kiadasat az esemény-naploban kiilon kiemeljiik (piros szinnel). A gondozott rendszeresen
és eseti jelleggel szedett gyogyszereit az Egyéni gyodgyszer - felhasznalasi nyilvantartd lapon
vezetjiik.

- A gyogyszerek személyre szolo kiadagolasat csak munkakori leirasban (vagy megbizas
formajaban) arra feljogositott egészségiigyi képesitéssel rendelkezd személy végzi.

- Qyodgyszercsere felismerése esetén az orvost haladéktalanul értesitjiik, az eset
koriilményeirdl részletes jegyzokonyv késziil.

- A kabitészernek mindsilo gyogyszerek kezelésére, nyilvantartdsara, felhasznalas
ellendrzésére felelds van kinevezve. Intézményiinkben ezt a feladatot az intézményegység-
vezetd, tavollétében a helyettese a terapias munkatars latja el. A kabitoszernek mindsitett
gyogyszerek beszerzését, tarolasat, felhasznalasat évente ellendrzik, az ellendrzésrol
jegyzOkonyv késziil.

- A kabitoszernek mindsiild gyogyszerekrol a felelds sorszamozott nyilvantartd konyvet
vezet. A kabitoszernek mindsiild gyogyszereket a tobbi gyogyszertdl elkiilonitetten zart
szekrényben, ezen belill zart kazettaban taroljuk, a kazettaba csak a felelds nyulhat. A
gyogyszerfelelds napi, heti gyakorisdggal (sziikség szerint) irdsban (darabszamra) adja ki a
miiszakért felelds apold/gondozonak a kabitdoszernek mindsiilé gyodgyszert. A kiadott
gyogyszer felhaszndldsat ¢és miiszakonkénti 4taddsdt eseménynapléban irasban
dokumentaljuk. A kabitdészernek mindsiild gyogyszereket a gondozott egyéni gyogyszer-
nyilvantarto lapjan kiemelten tlintetjiik fel.

- A gyobgyszerfelelds feladata a gyogyszerkészlet rendszeres ellendrzése, annak érdekében,
hogy lejart szavatossagu, illetve a forgalombdl kivont gyogyszerkészitmény felhasznalasra
ne keriilhessen.

- A gondozottak sajat kivansadguk szerint sajat koltségiikon szerezhetik be azokat az orvos
altal jovahagyott gyogyszereket €s gyogyhatdsu készitményeket, vitaminokat, melyek a
gondozott szamdra nem ellenjavalltak, de az intézmény altal biztositott gyogyitd - megel6zd
kezeléséhez, terapidhoz nem feltétleniil sziikségesek.

Az intézmény a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételeirdl szold 1/2000.(1.7) SzCsM rendelet 52.§- a alapjan az ellatast igénybe vevdk
részére a alapgyogyszerlistan szerepld gyogyszereket téritésmentesen biztositja. A gyogyszerlistat
havonta az intézmény orvosa és az intézményegység-vezetd allitja dssze.

A fentiek ala nem tartozé egyéni gyogyszersziikségletek koltségét az ellatasban részesiild viseli.
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A testkozeli segédeszkozok koltségeinek viselése a gondozottat terheli, kivéve, ha a
gyogyszerkoltség viselésére meghatarozott feltételek szerint erre nem képes.

Gyogyito - megel6zo ellatas
Fekvobeteg gyogyintézeti kezelést nem igényld esetekben a heveny és idiilt betegségekben
szenvedok teljes korti ellatasat biztositjuk. Kiilonos figyelmet forditunk:
a) az intézménybe felvett 0j gondozott egészségi allapotanak felmérésére, dokumentalasara
(haziorvos, illetve szakorvos altal vezetett egészségiigyi dokumentacio; vizsgalata),
b) a cukorbetegek, egyéb kronikus vagy daganatos betegségekben szenveddk, bizonyos
gyogyszereket szedok rendszeres szakorvosi ellenérzésére (mellékhatasok, kisér6 - tiinetek),
c) afekvObetegek rendszeres vizsgalatara.

Evente legalabb egy alkalommal minden gondozott orvosi vizsgalaton esik at.
Minden egészséget érint0 jelentds eseményt rogzitiink a gondozott egészségiigyi lapjan.

crer

kérés nélkiil is tovabbitjuk.

Egészségmegorzés

Gyogyitd, megeldz6 tevékenység. A gyogyitd, megel6zo ellatas alapvetd feladata a koros
folyamatok megeldzése, késleltetése. Célja, hogy idoben felismerhetévé valjanak azok a koros
allapotok, illetve folyamatok, amelyek veszélyeztetik az egyén és a kozosség egészségét.

Intézményiinkben nagy hangsulyt fektetink a megelézésre. Ezt szolgaljak a kiilonbozo
szlir6vizsgélatok, melyen valo részvételre 6sztondzziik lakdinkat, valamint megszervezziik azokat.
Ilyen sziirdvizsgalatok:

- tidoszurés,

- EKG,

- hallés- és latasvizsgalat,

- fogészati szfirés, ellatas,

- borgybdgyaszati szlirOvizsgalat,

- urologiai szlir6vizsgalat,

- védooltasok.

Az 1dilt betegségben szenveddk allandd orvosi feliigyeletet igényelnek. A betegségtdl fiiggden az
orvos folyamatosan ellenérzi a beteg allapotat. A talalt elvaltozast az egészségiigyi torzslapon
vezeti, hogy barmikor képet lehessen kapni a kérfolyamat alakulasarol.

Az 4polo az orvosi utasitasokat a vizit-fiizetben rogziti.

A rehabilitacio az érintetteket a betegséget megeldz6 allapotédba vald visszaallitidsaban segiti. 1dds
korban nem csupan a régi allapot visszaallitdsa, hanem sokszor maga az életben maradas is fligg a
rehabilitacid mindségétol.

Intézménylinkben a rehabilitacid egyik modszere a mozgasterapia. Az érintettek allapot javitasara
személyre szabott mozgasterapiat alkalmazunk. Kozkedvelt a mindennapos reggeli atmozgato torna
lakoink korében. A rehabilitaciot segiti még Tens-gép és masszirozo fotel, gimnasztikai labda,
futépad.

A fent leirt mdédszerek nemcsak a rehabilitdciora, hanem a megeldzésre €s a szinten tartdsra is
alkalmasak.

erer

Mind az intézeti, mind a sajat ruhdzat tisztitasarol és javitasarol az intézmény gondoskodik.
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Az dgynemiik cseréje kéthetente, illetve naponta a kifliggesztett mosasi rend alapjan, illetve sziikség
szerint torténik. Agyban fekvé betegnél fontos szerepe van a gyakori agynemiicserének. Az
intézmény gondoskodik a lakok ruhdjanak moséasarol, vasalasarol, ezért az ellatottak ruhdzataba
kotelez6 a monogramos megjelolés. Sajat agynemii behozatalara van lehetdség, de az intézmény
rendelkezik megfeleld mennyiségli ¢és mindségli agynemiivel. A szennyezett textilidk
tisztitasat/mosas, vasalas/ a takaritd munkatars végzi.

1.3.8. A foglalkoztatas megszervezése
A kiilonbdz6 programokon, foglalkozasokon valo részvétel onkéntes, a gondozott részére az altala
kedvelt, érdeklddésének, képességeinek — készségeinek legmegfelelobb foglalkoztatasi format
biztositjuk. A foglalkozadsok megszervezése a terapias munkatars feladata, de az intézmény minden
dolgozojanak segitenie kell ebben a tevékenységben. A terapids munkatars felméri a lakok
készségeit, képességeit, bekoltdozéskor Mini Mentdl tesztet készit, ezaltal felmérhetd, hogy milyen
foglalkozas lesz alkalmas a lakd szamara. A feltart eredményeket a mentalhigiénés
dokumentéacioban rogziti.

- A gondozo6 személyzet feladata a gondozottak 0sztonzése, batoritasa a foglalkoztatasi lehetoségek
igénybevételére. A gondozott érdektelenségét, indokolatlan passzivitasat nem fogadjuk el, hiszen,
ha unatkozik, magaba fordul, feleslegesnek, értéktelennek érzi magat az elobb-utdbb pszichiatriai
korképekhez vezethet.

- A gondozott aktivitdsanak, érdeklodésének, foglalkoztatishoz vald viszonyanak valtozasat a
gondoz6 személyzet figyelemmel kiséri és dokumentélja. Az aktivitds hirtelen megvaltozasa
esetén tajékoztatja az intézmény orvosat is. A foglalkoztatas keretében fizikai, szellemi, kulturalis
¢s szorakoztatd tevékenységek szolgaljak az ellatottakat.

Intézményiinkben igyeksziink mindent megtenni az ellatottak testi-lelki aktivitasa fenntartdsanak
megorzésének érdekében.

Az ellatottak kordnak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembe -
vételével a gondozas soran valositjuk meg szines programjainkat, melyek korébe az alabbi
tevékenységek tartoznak.

Az aktivitast segitd fizikai tevékenység keretében sétdkat tesziink az intézményt koriilvevod
zoldovezetben. Ide a kerekesszékhez kotott ellatottjainkat is elvissziik.

Rendszeresen szerveziink kozos torndkat, melyben valo részvétel onkéntes, de ellatottjainkat széles
korben igyeksziink bevonni. A fekvObetegek aktivitasat segitjilk az agyban torténd tornaztatassal, a
teraszon torténd levegdztetéssel.

A fizikai aktivitast segiti az intézményen beliili haz koriili munkaba vald bevonas (kertészkedés,
viradg locsolés) személyre szabott elfoglaltsag biztositasaval.

Az otthon ellatottjainak életét valtozatossa és szinessé teszik a szorakoztatd és kulturalis
tevékenységek.

Ehhez kiilonféle tarsasjatékok, sakk, domino, kartya, kisebb sporteszkozok, televiziok allnak
rendelkezésre. Kiilonféle ismeretterjesztd eldadasokat, felolvasasokat, szellemi, ligyességi
vetélkedoket, zenehallgatast, kozos éneklést szerveziink. Lakoink korében kozkedvelt amikor
mindenki elénekelheti a sajat notajat.

A kertben, szalonnasiitéseket, labdazast, kerti partikat és egyéb szabadidds programokat szerveziink.
Ellatottjaink az alabbi foglalkozasokon vehetnek részt: torna, mesedéleldtt, imaora, notadélelott,
kartyaparti, kézimunkakor, ligyességi vetélkedd.

2. Ellatando célcsoport megnevezése, jellemzoi

Az Szt. 66.§ értelmében az életkoruk, egészségi allapotuk, szocidlis helyzetiik miatt raszorult
személyekrdl allapotuknak és helyzetiiknek megfeleld szakositott szocidlis intézményi formaban
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kell gondoskodni. Az idések otthonaban az Szt. 68/A.§ (3) bekezdésében meghatarozott gondozasi
sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra
iranyado oregségi nyugdijkorhatart betoltott személyt latjuk el.

Demografiai jellemzok

Az otthonnak helyet ado telepiilés €letét, fejlodését hosszu ideig a mezdgazdasag hatarozta meg. A
telepiilés a leghatranyosabb helyzetii kistérségek kozé tartozik. A munkalehetdségek besziikiilése
kovetkeztében fokozottd valt az ingdzas, nott és folyamatosan ndvekszik az egyediil ¢él10, ellatasra,
gondoskodasra szorulok szama. A csalddok a nagysziilok &polasdra nem tudnak elegendd idot
forditani, anyagi tamogatast nem képesek nytjtani szamukra, hiszen 6k maguk is gyakran segitségre
szorulnak. Cered kozség tobb mint ezer fos Iélekszamu telepiilés. A kozség az altalanos gazdasagi
recesszi6 altal mélyen stjtott észak-keleti régidoban, Salgotarjan varos korzetében helyezkedik el.
Lankés dombok olelte volgyben fekszik. Vasutja nincs, kizarolag kozaton kozelithetdé meg.
Kozigazgatasilag Heves ¢és Borsod-Abatj-Zemplén megyével és kozvetlenlil Szlovakiaval,
nevezetesen Tajti /Tachty/ telepiiléssel hataros. A kozség 1élekszama csekély emelkedést mutat, ami
nem természetes szaporulatbol, hanem a bevandorlasbol adodik. A haldlozasi mutatd évek oOta
magasabb, mint a sziiletési.

Az ellatottak (célcsoport) szocialis jellemzoi, ellatasi sziikségletei

A térségben jelent6s azoknak az ellatottaknak a szama, akiknek nem elegendéek az alapszolgaltatas
keretében biztositott ellatasok. A térség jellegébdl adoddan - annak ellenére, hogy a térségben tobb
apolast, gondozast nyujtd intézmény kinal szolgaltatdst - nagy szamban nyujtanak be felvételi
kérelmet. Ennek oka, hogy az itt él6 id6sek a kis 1étszamt fér6hely miatt csaladias 1égkorben
¢lhetnek. Intézményiinkben a bentlakasos otthonban ellatott személyek oOnellatasra csak részben,
vagy egyaltalan nem képesek. Mozgasuk lassult, nehézkes, korukbol ¢és mozgasszervi
betegségeikbol adoddan tobben segédeszkozt (botot, jardkeretet) hasznalnak a helyvaltoztatashoz.
Sokaknak mar kisebb tavolsag megtétele is jelentds eréfeszitést igényel. Erzékszervi funkcidik, igy
latasuk, hallasuk, szaglasuk, iz-és hdérzékelésiik szintén megromlott, az iddskori diabétesz,
vérnyomas -problémak, egyéb betegségek kovetkeztében is. Rendszeres orvosi ellendrzésre van
sziikségiik, sokan rendszeresen jarnak szakorvosi, korhazi kezelésre is. Gondozasi sziikségleteik a
fentiekbdl adoddan meghaladjak a négy orat, jellemzden elsésorban a mindennapos tevékenységeik
ellatasaban szorulnak segitségre, egészségiigyi, személyi higiénés ¢€s mentéalis gondozast
igényelnek. Gondozasi sziikségleteik a fentiekbdl adéddan a gondozési sziikséglet, valamint az
egeszségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgéalatanak ¢és igazolasanak részletes
szabalyair6l szolo 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3. szamu melléklet értékeld adatlapjanak
mérdtablaja szerint II1. fokozatli gondozasi sziikséglet. Az értékel6 adatlap kitoltésében a haziorvos,
kezeldorvos a megjelolt orvosi szakkérdésekben kozremiikddik. Iddsotthoni ellatds a 3. szdmu
melléklet szerinti III. fokozat esetén indokolt, vagy a jogszabdlyban meghatirozott egyéb
koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglet megéllapitasa esetén nyujthato.

3. Az ellatast igénybe vevok kore és az ellatas igénybevételének modja

Az ellatast igénybe vevok kore:

- tobbségiik alacsony jovedelemmel rendelkezd nyugdijas,

- aki egyéb vagyonnal nem rendelkezik,

- csaladi kapcsolatai megromlottak vagy nincsenek,

- egészségi allapotuk megromlott,

- fokozott a gondozasi sziikségletiik, a 24 oras feliigyelet miatt a csaldad nem képes
gondoskodni réluk, és

- egyre tobb azon lakok szama, akik kozvetleniil koérhazi osztalyokrdl keriilnek az
intézménybe.
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Az iddsotthoni jogviszony keletkezése

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok igénybevételére, az intézményi jogviszony
keletkezésére az Szt. 93. § (1)-(3) bekezdésében, valamint a 94. § (1) bekezdésében foglaltakat kell
alkalmazni.

Az id6sotthoni ellatast az intézménynél irasban vagy szoban kell kérelmezni.

A szocialis ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatdst igényld vagy torvényes képviseldje
kérelmével torténik. A kérelmet az intézményegység vezetdjéhez kell benyujtani. Az igényléshez
sziikséges nyomtatvanyokat személyes taldlkozds esetén papir alapon vagy elektronikusan tudjuk
biztositani az ligyintézéshez.

A kérelemhez mellékelni kell a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld
szocialis raszorultsag vizsgalatdnak és igazolasanak részletes szabalyairol szoldé 36/2007. (XI1.22.)
SZMM rendelet 3. szdm melléklete szerinti - a haziorvos, a kezeldorvos vagy a fekvibeteg
intézmény orvosa altal kitoltott - értékeld adatlapot, az orvosi igazolast, jovedelem-, ¢és
vagyonnyilatkozatot.

A kérelem benyujtasakor a kérelmezot tajékoztatjuk:

- aszocialis ellatas feltételeirol,

- az ellatds megkezdésének legkorabbi idopontjardl,

- azigénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hataridordl, tovabba az annak
elmulasztasa esetén kdvetendd eljarasrol,

- az intézménybe vald felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokra,
személyes hasznalati targyakra, hozzatartozoi nyilatkozatokra, a személyes megjelenésre
vonatkozé szabalyokrol és mas, jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.

A kérelem beérkezését kovetéen az ellatdsra vonatkozd igényt azok kézhezvétele napjan
nyilvantartasba vessziik, ennek tényérél irdsban értesitést kiildiink, melyen feltlintetjiik az
elégondozas és gondozési sziikséglet vizsgalatanak idépontjat. Ezt elézdéleg egy telefonos
egyeztetés eléz meg. Az elégondozast szakmai szempontok ¢és az igényld allapota
figyelembevételével készitjiik el atlagosan 1 héten beliil.

Elogondozas
Az iddsotthoni elhelyezés eldtt eldgondozast kell végezni. Az eldgondozés célja
a) az elhelyezést igénybe vevo helyzetének megismerése annak megallapitasa céljabol, hogy az
igénybe vevo allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgaltatasa,
b) a szolgaltatas biztositasa el6tt tajékoztatas nyujtasa az elhelyezést igénybe vevd részére az
intézményi életre valo megfeleld felkésziilés érdekében,
c) annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevo életkora, egészségi allapota, valamint
szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,
d) a szolgaltatas biztositasanak el6készitése az igénybe vevo részére a fogadd intézményben,
e) az intézményben ¢l6k és dolgozok felkészitése az 1) igénybe vevé fogadasara, az
intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositéasa.

Az elégondozast végzd személy megallapitasait a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.
szamU melléklete szerinti eldgondozasi adatlapon rogziti.

A mentalhigiénés munka mar az eldgondozéssal elkezdddik. Megismerkediink a leend6 lakoval,
lakokornyezetével, hozzatartozokkal, tajékoztatdst adunk az otthon életérél. A kérelmezdt
felkészitjiik az intézményi életre. Megismerjiik igényeiket, sziikségleteiket, s ezen informaciok
birtokdban eldsegitjiik beilleszkedésiiket. Az eldgondozast az igazgatd irdsos megbizasaval az
intézményegység-vezetod, terapias munkatars végzi.
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Az elégondozas soran az eldgondozoé kitolti az elégondozasi adatlapot, majd atadja a megallapodas
tervezetet, hazirendet, valamint tajékoztatast ad a téritési dij varhatd 6sszegérol. A dokumentumok
atadasanak tényét az ellatast igényld az elégondozési adatlapon aldirdsaval igazolja. Az
eldgondozas idOpontjat a nyilvantartasban elektronikusan rogzitjiik.

A gondozasi sziikséglet vizsgalat lefolytatasara az elégondozas soran keriil sor.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata €s a vizsgalat eredményének igazoldsa a gondozasi sziikséglet,
valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgéalatanak ¢és igazoldsanak
részletes szabalyairdl szolo 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3. szamu melléklete szerinti
értékeld adatlapon torténik. Az értékeld adatlap kitoltésében a haziorvos a megjeldlt orvosi
szakkérdésekben kozremiikodik.

A gondozasi sziikséglet vizsgalatat az intézményegység vezetdje vagy az altala megbizott személy
végzi el. Az értékeld adatlap masolati példanya a vizsgalat elvégzését kovetden atadasra keriil az
igénylonek.

Az intézményi jogviszony keletkezését az igazgatd intézkedése alapozza meg. Pozitiv elbiralas
esetén az intézményegység-vezetd tajékoztatja az igényldt a férdhely elfoglalasanak kezdd
id6pontjardl és az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddkrol.

Elutasitaskor az igazgat6 irasban értesitést kiild az igényl6 részére. Amennyiben az ellatast igénybe
vevd vagy torvényes képviseldje az intézményvezetddontését vitatja, az arrdl szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az intézmény az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok
elhelyezésérol.

Jovedelemvizsgalat

Az intézményegység-vezetd az elhelyezést igényld kérelmének jovedelem és vagyonnyilatkozata
alapjan az ellatds megkezdése eldtt megvizsgalja az ellatast igényld havi jovedelmét, jelentds
pénzvagyonat ¢és jelentds ingatlanvagyonat, ezt kovetden konkrét Osszegben megéllapitja a
fizetendd személyi téritési dij Osszegét, amelyrdl az ellatast igényldt az igénybevételt megelézden
irasban tajékoztatja. Amennyiben az ellatott vagy mas személy vallalja a mindenkori intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, ugy a jovedelem- és vagyonnyilatkozatot
nem toltjiik ki.

Soron Kkiviili elhelyezés szabalyai

Soron kiviili elhelyezési kérelem esetén az intézményegység-vezetd dont a soron kiviili elhelyezésre
vonatkoz6 igény indokoltsagarol, tovabba — tobb soron kiviili elhelyezésre vonatkozo igény
indokoltsagarol — az igények teljesitésének sorrendjérdl az alabbiak figyelembevételével. A soron
kiviili ellatas biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az igénybe vevo:

- Onmaga ellatdsara teljesen képtelen, és nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasarol
gondoskodna, ¢és elldtdsa mas egészségiigyi vagy szocidlis szolgéltatas biztositasaval sem
oldhat6 meg,

- ahdziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,

- szocialis helyzetében, egészségi allapotdban olyan kedvezOdtlen valtozds kovetkezett be,
amely miatt soron kiviili elhelyezése valt szlikségessé,

- kapcsolata vele egyiitt €16 hozzatartozojaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul megromlott, és
a tovabbi egylittélés ¢életét, testi épséget veszelyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megelézi a tobbi kérelmet. (Soron kiviili
elhelyezés esetében is sziikséges elvégezni a gondozasi sziikséglet felmérését.)

Az intézményegység vezetdje a szolgaltatasra vonatkozé igényt érkezésének napjan
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:
a) a kérelmezo természetes személyazonosito adatai és Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele,
b) a kérelmezo telefonszama, lako- és tartozkodasi helye, értesitési cime,
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c) akérelmez6 allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasa, a
szabadmozgas ¢€s tartozkodas jogara vonatkoz6 adat,

d) akérelmez6 cselekvoképességére vonatkozo adat,

e) a kérelmezb torvényes képviseldjének, a kérelmez6 megnevezett hozzatartozdjanak,
tovabba a kérelmezd nagykora gyermekének neve, sziiletési neve, telefonszama, lako- és
tartozkodasi helye vagy értesitési cime,

f) akérelem eldterjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének id6épontja,

g) soron kiviili ellatasra vonatkozo igény és az elégondozas lefolytatasanak idépontja, ha annak
elvégzése kotelezo.

Az intézményegység-vezetd a szolgaltatas megkezdésekor a nyilvantartasban rogzitett
adatokat kiegésziti az alabbi adatokkal:
a) az ellatas megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatas megsziintetésének modja,
oka,
b) ajogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkozo adatok, ,
c) a soron Kkiviili elhelyezésre vonatkozd dontés, a férOhely elfoglalasanak id6pontja,
kozgyogyellatasban részesiil-e.

4. Mas intézményekkel torténo egyiittmiukodés modja

Az Iddsek Otthona egyiittmikodik mas szocidlis alapszolgéltatasokkal és mads, a személyes
gondoskodas keretébe tartozd szakositott ellatdsokat biztositd intézményekkel, polgarmesteri
hivatalok dolgozodival, hatosagokkal, egészségiigyi intézményekkel, civil és mas tarsadalmi
szervezetekkel, a szolgaltatast igénybe vevok hozzatartozdival és mindazon intézményekkel,
melyekkel az egylittmiikodést az ellatast igénybe vevok érdeke megkivanja.

Egyiittmiikodéssel érintett szervek:

Fenntarté, munkaszervezeti feladatokat ellaté hivatal:

e Salgotarjan és Térsége Onkormanyzatainak Térsulasa (fenntarto),

e Salgotarjan Megyei Jogii Varos Polgarmesteri Hivatala (a fenntart6 munkaszervezeti
feladatait ellato hivatal)

Az egyiittmiikodés formaja:

e Napi kapcsolattartas az ESZK, és ezen beliil az otthon mikddését meghatarozo fenntartdi
dontések eldkészitésében, részvétel a fenntartdé dontéshozo testiiletének iilésein, a bizottsagi
iiléseken, részvétel a palyazati projektek szakmai anyaganak osszeallitdsaban.

e Kapcsolattartas az ellatottak ligyeinek intézésében.

Egészségiigyi intézmények:
e Nograd Varmegyei Szent Lazar Korhaz-Rendeldintézet,
e Salgoétarjani jaras haziorvosi alapellatasat végzoi.
Az egyiittmiikédés formdja:
Az egészségiigyi intézményekkel az egylittmilkddés az ellatottak érdekében, a szocidlis szolgaltatas
eredményes ellatasa érdekében torténik.

Szocialis intézmények:

e Salgoétarjan és Térsége Egészségligyi-Szocialis Kdzpontja (miikodtetd);
Az egyiittmiikédés formdja:
Kapcsolatot tart fenn az ESZK intézményegységeivel, kiilondsen az iddsellatds mas teriileteivel,
kiemelten a hazi segitségnyujtast, szocialis étkeztetést biztositokkal, a nappali ellatast (iddsek
Klubjait) és az egészségiigyi ellatast biztosito szervezeti egységekkel.

e Mas szocialis bentlakédsos intézményekkel

o MMSZ Gondviselés Haza Baglyasko Iddskoruak Otthonéval,
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o anégradmegyeri Viragsziget Gondozasi Kozponttal,

o az Eziistfeny6 Idések Otthonaval,

o abalassagyarmati Szent Erzsébet Idések Otthonaval.
Az egyiittmiikodes formaja:
A mas szocidlis bentlakdsos intézményekkel valo egyiittmiikodés célja a szocialis ellatorendszer
rugalmas egyiittmiitkodése, mely megvaldsul a kdlcsonods parbeszédben, szakmai ismeretatadasban,
az ellatottaknak legjobban megfeleld szocidlis intézményi elhelyezés megkeresésében. Az
intézmények kolcsondsen tajékoztatjdk egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, és az
alkalmazott 0j modszerekrdl, eredményekrdl ezekre a taldlkozokra altalaban fél évente keriil sor.

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal

e Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly Szocialis €s Gyamiigyi Osztalyaval;
Az egyiittmiikédeés formaja:
A lefolytatott ellenérzések lebonyolitasa soran folyamatos kapcsolatot tartanak.

Magyar Allamkincstar

e Magyar Allamkincstar illetékes szervei

e Magyar Allamkincstar Nyugdijfolyosito Igazgatosaga
Az egyiittmiikédeés formaja:
Az ellatottak szamara folyositott vagy igényelt ellatassal, illetve az azzal kapcsolatos iigyintézéssel
kapcsolatban a MAK Nyugdijfolyésit Igazgatosaggal, valamint a normativ koltségvetési tamogatas
miatt, ill. ellendrzések kapcsan a MAK illetékes szerveivel.

Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet Modszertani Igazgatosaga

Az egyiittmitkodes formaja:

Az intézményben foly6 szakmai munka, a mikodést meghatiroz6 dokumentumok
szabalyszerlisége, valamint a lefolytatott modszertani ellendrzések lebonyolitdsa soran folyamatos
kapcsolatot tartanak.

Ellatott jogi képviselo
Az egyiittmiikodés formaja
Az esetleges panaszok kivizsgalasa esetén kapcsolatot tart az ellatott jogi képviseldvel.

Erdekvédelmi, civil szervezetek, egyhazak, egyhazi szervezetek, mas szocialis intézmények

e Ceredi egyhazkozosséggel

e cgyhazakkal
Az egyiittmiikédés formdja:
Egyhazzal valo egyiittmlikodés keretében adoméanyok szervezése és célzott szétosztasa, a hitélet
gyakorlésa feltételeinek megteremtése, minden honap elsd pénteken szentmise a lakok szdmara az
intézményben, kérhazban apolt ellatottak szaméra lelki vigasz nyujtasa, haldoklonal lelki vigasz
nyUjtasa.

e Civil szervezetekkel, ezen belil Ceredi Segité Kezek Alapitvannyal, Tarnamenti

Hagyomanydrz6 Egyesiiletével,

e mas civil szervezetekkel,
Az egyiittmiikédés formdja:
1998. szeptemberétdl a Ceredi Segitd Kezek Alapitvany miikddik az intézmény mellett, melynek
célja az idések otthonaban ¢lok életmindségének javitasa, programok kozds szervezése,
lebonyolitdsa, adomanyok gytijtése, fogadasa.
A Tarnamenti Hagyomany6rzd Egyesiilet kozremiikddik a jeles tinnepeinken.

Koznevelési intézmények
« Ceredi Gesztenyéskert Ovodaval, Id. Szabo Istvan Altalanos Iskolaval,
e mas oktatasi intézményekkel,

Az egyiittmiikédeés formadja:

Az intézmények gyermekei neves linnepek alkalméval miisorokat adnak eld.
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Az iskolai kozosségi szolgalat keretében a didkok segitséget nyujtanak az ellatottak szabadidds
elfoglaltsagainak segitésében, felolvasas, beszélgetés, kozos séta.

Rendorség
o Nograd Varmegyei Rendor-fokapitanysaggal,
Az egyiittmiikodés formdja:
Felvilagosito el6adasok tartasa, filmvetités a biinmegel6zéssel kapcsolatosan évente.

Telepiilési onkormanyzatok polgdrmestereivel, a polgarmesteri hivatalok dolgozéival
e Salgotarjan Megyei Joga Véaros Onkorményzata, Polgarmestere
e mas telepiilések onkormanyzata, polgarmestere
Az egyiittmiikodeés formdja:
Folyamatos kapcsolattartdas annak érdekében, hogy tajékoztassak a lehetdségrél a lakossagot,
juttassék el hozzajuk az informaciokat a nyujtott szolgéltatasrol, az igénybevétel feltételeirdl.

Az egyiittmiikddés és a kapcsolattartas kiterjed a kolcsonds tdjékoztatdsra, szakmai informacio
cserére.

Az ESZK torekszik a joO kapcsolat kialakitasara a fent felsorolt szervezetekkel, az informéciok
dramoltatisara és a kapcsolattartas folyamatossagara és kétiranyusagara, biztositva a folyamatos
jelzési, illetve visszajelzési lehetOséget.

Az ESZK vezetése esetenként szakmai forumok, megbeszélések szervezésével is segiti a tobb
iranyt kapcsolatok tartalmi erdsitését.

5. A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi modja
A szolgaltatds ismert a lakossag korében, ezéltal konnyen elérhetd. Az intézmény altal nyujtott
szolgaltatasrol Salgétarjan és Térsége Egészségiigyi- Szocidlis Kozpontja munkatarsai
munkaidében személyesen, illetve telefonon is tajékoztatast nytjtanak.

A szolgaltatas kozzétételének alkalmazhat6 helyi médjai:
- a Tarsulés székhelyonkormanyzatanak honlapja,
- tajékoztato jellegii kiadvanyok, prospektusok,
- a helyi média, valamint a tarsintézményekkel, és a fenntartoval valo szoros egylittmiikodés
és kozos munka utjan valosul meg.

Salgoétarjan, 2025. 4prilis 11.
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Melléklet

1.sz. Melléklet — Hazirend és melléklete

Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi-Szocialis Kozpontja

IDOSEK OTTHONA

(3123 Cered, Kossuth ut 51.)

HAZIREND
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1. Altalanos szabalyok

1.1. A hazirend célja
A héazirend célja, hogy meghatirozza az intézmény belsé rendjét, €s tajékoztatast nyljtson az
alapvetd szabalyokrol, ennek érdekében megallapitja:
- az egyiittélés szabalyait,
- az intézménybdl vald eltdvozas és az intézménybe vald visszatérés rend;jét,
- az ellatasban részesiild személyek egymds kozotti, valamint a hozzatartozoikkal valo
kapcsolattartdsanak szabalyait,
- az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korét,
- az érték- és vagyonmegdrzésre atvett targyak atvételének €s kiadasanak szabalyait,
- a ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel vald ellatas, valamint a ruhazat és a textilia
tisztitasanak ¢€s javitasanak rend;jét,
- azintézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,
- azegyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyokat
- azintézmény alapfeladatat meghalad6 programok, szolgaltatasok korét és téritési dijat
- tovabba egyéb, jogszabaly altal a hazirend szabalyozasi korébe tartozo témakoroket.

1.2. A hazirend hatilya
A hazirend személyi hatalya Kiterjed az id6sek otthonaba
- lako ellatottakra,
- foglalkoztatott alkalmazottakra,
- munkat végzo kiilso szervek dolgozdira,
- tartozkodo latogatdkra és valamennyi az otthonban megfordul6 személyre.

A hazirend idébeli hatalya: A héazirendben foglaltakat
- az ellatottak és hozzatartozoik vonatkozdsdban az intézményi jogviszony keletkezésének
napjatol,
- amunkavallalok esetében a munkaviszony kezdetétdl,
- az intézménynél nem munkaviszonyban 1évd dolgozok vonatkozasaban az intézmény
teriiletére valo belépéstdl,
- alatogatdk esetében az intézménybe 1€péstdl €s az ott tartozkodas alatt
kell betartani és betartatni.

A héazirend teriileti hatdlya

A hézirend eldirasait az intézmény teriiletén, azon magatartasi szabalyait, melyek értelmezhetdk az
intézményen kivill is — az intézmény 4&ltal szervezett programok, foglalkozasok esetében — az
intézményen kiviil 1s alkalmazni kell.

1.3. Alapelvek
Az intézmény a feladatait ugy végzi, hogy az ellatast igénybe vevok szdmara biztositsa az Oket
megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korl tiszteletben tartasat, kiilonosen

- az ¢élethez, az emberi méltdésaghoz,

- atesti épséghez,

- atesti és lelki egészséghez vald jogot.

1.4. A hazirend elfogadasa, megismerhetdsége as nyilvanossaga

Az Erdekképviseleti Forum elézetesen véleményezi az intézményegység-vezetd altal elkészitett
hazirendet, amit ezt kovetéen az intézmény fenntartdja részérdl Salgotarjan és Térsége
Onkormanyzatainak Tarsuldsi Tanacsa Szocialis Bizottsiga hagy jova. A jovahagyo dontés kiilon
dokumentumban kertil rogzitésre, ami a hazirend mellékletét képezi.
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Az elégondozas soran az elégondozast végzé személy tajékoztatast nyujt a hazirend tartalmarol,
melynek tényét az eldgondozott alairasaval igazol az elégondozasi adatlapon.

Az intézménybe valo felvételkor az intézményegység-vezetd tdjékoztatdst ad a jogosult és
hozzatartozoja szamara az intézmény hazirendjérdl, majd egy példanyt atad az ellatast igénybe
vevonek.

A hazirend nyilvanos.
A nyilvanossagra hozatal moddjai:
- ahazirend ki van fliggesztve jol 1athat6 helyen az intézmény falitjsagan,
- 1j igénybevétel esetén a hazirendet a megallapodassal egyidejiileg atadjuk.

A hazirend valtozasakor ismételten nyilvanossagra hozzuk.
2. A kozosségi egyiittélés szabalyai

2.1. Az intézményi férohely, elhelyezési lehetoségek

- A féréhely kijelolése, illetve indokolt esetben a bent tartozkodds soran torténd
férohelyvaltoztatds, a laké véleménye, érdeke, személyiségi jogai, egészségi allapota
figyelembevételével az intézményegység-vezetd, illetve az altala megbizott személy
feladata.

- Lakoinkat 2 4gyas, haromagyas vagy négyagyas szobakban tudjuk elhelyezni. A kétagyas
lakoszobak elsdsorban héazasparok részére vannak fenntartva, ezért, ha az egyik fél
gondozasa barmely ok miatt megsziinik a masik fél tobbagyas szobaba athelyezhetd.

- A lakészobak ajtaja kulccsal nem zarhatd, hogy hirtelen rosszullét esetén gondozoink
azonnal segitséget tudjanak nyujtani.

- -Valamennyi laké rendelkezésére all a szobaban zarhato szekrény, melyben a ruhazati és
hasznalati targyait elhelyezheti. A szekrényben élelmiszer taroldsa nem megengedett.

2.2.Az egyiittélés alapelvei
A lako6 a hazirendben meghatarozott jogait gy gyakorolhatja, ha
- azzal masok érdekeit nem sérti,
- azzal nem veszélyezteti sajat és tarsai, illetve az intézmény dolgozoinak egészségeét,
testi épségét, valamint
- mast nem akadalyoz jogai gyakorlasaban.

A hazirend a fentiek érvényesiilése érdekében tartalmaz korlatozasokat az egyes jogok gyakorlasara
vonatkozoan.

Az intézmény lakoinak, valamint alkalmazottainak egymashoz valo viszonya a személyes tiszteletre

épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés €s €sszerti hatarokig a
tolerancia.

Az otthon lakdinak jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymds kozott is kotelesek
tiszteletben tartani.

A lakok és az alkalmazottak kotelesek kiemelt figyelmet forditani a személyi tulajdon védelmére.

AZ INTEZMENYBEN DOHANYOZNI TILOS!
A bejarattol S m-re engedélyezett, és csak erre kijelolt dohanyzohelyeken szabad!

2.3. Az egyiittélés soran a lakok jogaival kapcsolatos szabalyok

Az intézmény koteles tiszteletben tartani az ellatottak
- személyiségi jogait,

22



- szabad vallasgyakorlashoz valo6 jogat, valamint
- jogat az ¢élethez, az emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilénosen:

- az akadalymentes kozlekedés biztositasara,

- az informaciokhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés biztositasara,

- a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy —javitds
lehetéségeinek megteremtésére,

- az oOnrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,

- tarsadalmi integracidjukhoz vald jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat létesitésére,
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

Az intézmény koteles biztositani a jogok érvényesitéséhez sziikséges feltételeket.

Az intézmény vezetdje, illetve az intézmény dolgozoi nem hozhatnak olyan dontéseket,
intézkedéseket, amelyek sértik az ellatottak e hazirendben meghatarozott jogait.

Az ellatottakat megilleti személyi adataik védelme, valamint a maganéletiikkel kapcsolatos
titokvédelem.
Az intézményvezetd az ellatottak ezen jogai érvényesiilése érdekében fokozott figyelmet kovetel az
ellatott

- személyi adatainak kezelésével,

- egészségiigyi allapotaval,

- személyes koriilményeivel,

- jovedelmi viszonyaival kapcsolatban.

Az intézménynek az ellatottak személyes, valamint egészségiigyi allapotara vonatkoz¢ adatait ugy
kell nyilvantartania, hogy azokrdl arra illetéktelen személyek ne szerezhessenek tudomast.
Az érintettek szamara azonban meg kell adni a sziikséges tdjékoztatast.

Az ellatott csaladi élethez vald joga védelmében tilos az ellatott csaladi életével, csaladi
koriilményeivel kapcsolatos mindennemi negativ megnyilvanulds, megkiilonboztetés.

Az ellatott joga, hogy hozzajusson a jogai gyakorlasahoz sziikséges informaciokhoz, tajékoztassak a
jogai gyakorldsdhoz sziikséges eljarasokrol.

Az ellatottak a személyes tulajdonukat képez0 targyakat, hasznalati targyaikat altaldban szabadon —
de a hazirendben meghatarozott korlatozasokkal — hasznalhatjak.

A személyes targyakat az ellatottak csak gy hasznalhatjdk, hogy azok masokra veszélyt ne
jelentsenek.

(A veszélyeztetd targyak korét, ezek birtoklasanak feltételeit, illetve ellendrzését Az intézménybe
bevihetd személyes haszndlati targyak rész tartalmazza.)

2.4. A vélemény-nyilvanitasi jog és annak gyakorlasa
Az intézmény biztositja az ellatottak szamara az érdekvédelemhez, valamint a szabad vélemény-
nyilvanitashoz valo jogot.
Az ellatott a vélemény-nyilvanitasi jogaval ugy élhet, hogy azzal nem sértheti
- az intézmény alkalmazottainak, valamint
- atobbi ellatottnak személyiségi jogait, emberi méltdsagat.
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Az ellatott joga, hogy az emberi méltdsag tiszteletben tartadsaval szabadon véleményt nyilvanitson,
tajékoztatast kapjon, javaslatot tegyen, kérdést intézzen az intézmény vezetOihez, dolgozoihoz,
férumaihoz.

Lakogyiilés

Az intézmény vezetdje évente legalabb két alkalommal lakogytlést tart, melyen tajékoztatast ad a
lakok részére az Intézmény mitkddésérdl (életérdl, eseményeirdl €s a terveirdl). A lakogyiilésen az
otthon lakoi szabadon elmondhatjak véleményiiket és javaslataikat.

2.5. Az intézmény eszkozeinek, létesitményeinek hasznalati rendje
Az intézmény biztositja az ellatott részére azt, hogy igénybe vegye az intézményben rendelkezésre
allo eszkozoket, létesitményeket.

Az ellatottak az alabbi feltételekkel hasznalhatjdk az intézmény eszkozeit, 1étesitményeit:

o Kozosségi helyiség
A kozosségi helyiséget a lakok a meghatarozott idokereten beliil szabadon hasznalhatjak.
A koz0s helyiségben az esti lepihenést kdvetden a lakdk csak gy tartdozkodhatnak, hogy azzal a
tobbi lako pihenését ne zavarjak.
A koz0s helyiség berendezéseit a lakok szabadon hasznalhatjak, de {igyelniiik kell arra, hogy a
miszaki berendezéseket szakszerien kezeljék, a TV, radio, stb. mukodtetése az eldirasoknak
megfelelden torténjen.

o  Koz0s moso helyiség
A ko0z06s moséd helyiséget az ellatottak naponta 9 orat6l 19 o6raig hasznalhatjak. Az ellatottak
kotelesek a kozos helyiség rendjének fenntartdsar6l gondoskodni.
A kozds moséd helyiséget az ellatottak kizarolag feliigyelettel hasznalhatjak. Ugyelni kell a
kozos helyiség rendjének fenntartasara.
A kozos mosohelyiségekben talalhatd eszkozoket az ellatottak a megfeleld biztonsagi, érintésvédelmi
szabalyok betartasa mellett is csak feliigyelettel hasznalhatjak.

o Kozos tisztalkodo helyiség
A helyiséget az ellatottak az elzetes beosztas szerint a reggeli és az esti 6rakban hasznalhatjak.

o  Kozos hiito
Az ellatottak hasznalhatjdk az Intézmény kozds hiitészekrényét. A hiitészekrényben kiilon
taroloedényben, egyedi azonositassal lehet elhelyezni ételt, italt.
Takaritasat a takaritond végzi, az étel tarolasat a gondozok ellendrzik. Amennyiben az ellatott
egészségi allapota nem engedi meg, hogy tisztantartsa hiitdszekrényét, igy a gondozond feladata.

e Udvar
A lakok az udvart egész nap szabadon hasznalhatjak.
A ko6z0s helyiségekben dohanyozni tilos, dohanyozni csak a kijelolt helyen lehet.

2.6. A lakészobak hasznalati rendje

Az esti lepihenés utdn a lakdszobaban 1évo televizid ¢€s/vagy radido hasznalata a szobatars
egyértelmii, k6z0s beleegyezésével torténhet.

A lakoszoba diszitését szolgald dekoraciot a falra kozvetleniil ragasztani tilos, erre a célra un.
falinjsag szolgal.

A lakészobakban dohényozni tilos.

A szobaban az ellatottjogi képviseld a gondozottal egyiitt tartozkodhat.

2.7. Alkohol, kabito6 és bédito szerek fogyasztasara, tarolasara vonatkozé szabalyok
Az intézményben alkohol arusitdsa és fogyasztésa tilos.
Az intézmény dolgozoi szdmara az intézmény teriiletén tilos az alkoholfogyasztas.
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Az intézmény dolgozoi és ellatottai szamadra tilos az intézményben, illetve az intézményen kiviili
szervezett programokon kabitd ¢és boditd szerek fogyasztdsa, illetve az intézményben az ilyen
allapotban valé megjelenés és tartdzkodas, valamint az ilyen szerek intézménybe valo bevitele.

2.8. Tiiz- és balesetvédelmi szabalyok

Az intézményvezetd gondoskodik arrdl, hogy az intézmény dolgozoi és ellatottjai megismerjék a
tliz — és balesetvédelmi szabalyokat. Ennek soran az intézmény megszervezi a rendszeres oktatast,
az oktatds tényét naploban rogziti. Az 1) belépdkkel az intézményi jogviszony, illetve a
munkaviszony kezdetekor meg kell ismertetni a vonatkozo szabalyokat.

Az egyes helyiségekbe kifiiggesztésre keriilnek az oda vonatkozd specialis tliz- és balesetvédelmi
eldirasok.

Az ellatottak és az intézmény dolgozoi, valamint az intézményben tartozkod6 tovabbi személyek
szamara dohanyozni csak az arra kijel6lt helyen szabad. A dohanyzasra kijelolt helyek tablaval
megjelolésre keriilnek.

2.9. Allattartas
Az intézményben hazi kedvenceket tartani tilos. Higiéniai okokbol tilos a haziallatok, illetve egyéb
allatok (pl. macskak, kutyak) etetése az intézményen beliil, csak az épiileten kiviil megengedett.

2.10. Az ellatott kotelezettségei

e Dbetartsa a hazirendben foglaltakat, kiilonds tekintettel arra, hogy tobbi lakotarsa jogait ne
sértse;

e cgészségiigyi allapotdhoz igazodva — kozremikodjon sajat  lakokornyezetének,
lakdszobdjanak, valamint az altala hasznalt eszkozoknek a rendben tartasaban, az egyes
programok, foglalkozasok el0készitésében, lezarasaban;

e akozos helyiségek rendjének fenntartasaban kdzremiik6djon;

e az intézményhez tartozo teriiletek hasznalati rendjét betartsa;

e (vja sajat és lakotarsai testi épségét, egészségét, tovabba haladéktalanul jelentse a gondozoi
feladatokat ellatd személynek, ha magat, lakotarsait, az intézmény alkalmazottait vagy
masokat veszélyeztetd allapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel, tovabba
—amennyiben allapota lehetdvé teszi — ha megsériilt; rosszul van,

e Ovja az intézmény létesitményeit, felszereléseit,

e az intézmény eszkozeit, berendezéseit, kozdsségi helyiségeit csak felligyelet mellett,
rendeltetésszeriien hasznalja.

Az ellatott takaritasi, tisztantartdsi feladatai: lakorészének rendben tartdsa amennyiben allapota
lehetdvé teszi.

Az intézmény takaritasi feladatait az intézmény kisegitd személyzete latja el.

3. Az ellatasban részesiilé személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal valo
kapcsolattartasanak szabalyai

3.1. Az ellatottak egymas kozotti kapcsolattartasanak szabalyai

Az ellatasban részesiilok egymas - kiilondsen a hazirendben is meghatarozott - jogainak, valamint
az altalanos etikai és viselkedési normak tiszteletben tartdsa mellett, korlatozasok nélkiil, szabadon
tarthatjak a kapcsolatot lakotarsaikkal.

Az egymas kozotti kapcesolattartds sordn azonban be kell tartani a Hézirend 2. Az egyiittélés
szabalyai cimii részben leirtakat.

3.2. Az intézmény napirendje
Az intézményben a felkelés id6pontja korlatozas ala nem kertil.
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A felkelés javasolt idépontja 6.30 ora. Az ennél korabban keldknek ugy kell viselkedniiik,
kozlekedniiik, a lakdszobat, illetve a kozosségi helyiséget hasznalniuk, hogy azzal a még pihend
lakokat ne zavarjak.

A javasolt felkelési idopontot kovetden a lakoknak szabadon, az elvarhatod toleranciaval kell
alkalmazkodniuk a még pihend lakdkhoz.

A felkelést kovetden a lakok gondoskodnak az agynemiijiik szelldztetésérdl, a beagyazasrol,
elvégzik a reggeli tisztalkodast, és feloltoznek, akik segitségre szorulnak a gondozénd segit az
agyazasban ¢s mosdatasban.

A reggeli idOpontja: 8.00 —9.00 6ra kozott van.

A reggelit az étkezdben, illetve a lakoszobéaban lehet elfogyasztani.
Tizorai idopontja: 10.00 ora

Az ebéd idOpontja: 12.00 — 13.00 6ra kozott van.

Az étkezdben, illetve lakdszobaban lehet elfogyasztani.

Uzsonna idépontja: 15 6ra

A vacsora idOpontja: 17.00 — 18.00 ora kozott van.

Az étkezoOben, illetve lakdszobaban lehet elfogyasztani.

A kisétkezésekre (tizorai, uzsonna) igény szerinti délelotti, illetve délutani idépontokban keriil sor,
elfogyasztasara a lakdszobakban vagy az étkezOben van lehetdség.

A jarasképtelen, fekvo betegek szamara az étkezést a lakdszobaban kell lehetévé tenni, valamint az
Intézményben gondoskodni kell arrdl, hogy az étkezéshez a lakoé a sziikséges segitséget megkapja.
Az intézmény biztositja a napi 6tszori diétas étkezést.

Az Intézményben a lepihenés id6pontja korlatozas ald nem kertil.
A lepihenés javasolt iddpontja 22.00 6ra. Az ennél késobb fekvdoknek ugy kell viselkedniiik, hogy
azzal a mar pihend lakokat ne zavarjak.

A lakok napirendjiiket sajat igényeiknek megfelelen alakitjdk, de figyelembe kell venniiik a
hazirendben meghatarozottakat.

3.3. A lakok és hozzatartozoik, latogatoik kapcsolattartasanak szabalyai

Az ellatast igénybe vevOnek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok, latogatok
fogadasara, illetve kapcsolattartds céljabol az intézménybdl hozzatartozojukkal eltdvozni, illetve
visszatérni.

3.3.1. A latogatas
A lakokat a hozzatartozoik és egyéb latogatoik a latogatési idében latogathatjak.
A latogatasi id6: minden nap 9.30 6ratol 11.30 oraig, illetve 13.30 oratol 18.00 6raig tart.

A lakok a latogatokat a latogatasi id0 alatt az alabbi helyeken fogadhatnak:
e lakrésziikben,
e akozosségi helyiségben (tarsalgdban),
e az udvaron stb.
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A latogatok a latogatas kezdetekor kotelesek érkezésiiket az intézmény gondozasi feladatait ellatd
dolgozojanak jelezni. Az intézmény dolgozoja a latogatas tényét feljegyzi. Latogatasi idon kiviil
latogat6 csak indokolt esetben fogadhato.

A latogatok fogadasa sordn figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mas személyek
nyugalmara.

Ejszaka az épiiletben idegen nem tartozkodhat, az intézményben dolgozé joga és kotelessége, hogy
a vendégeket felkérje a tavozasra.

Az intézményvezetd a latogatds rendjét szandékosan és silyosan megzavard személyekkel szemben
a kovetkez6 intézkedést teheti:
e felhivja az érintetett a tdvozasra.

Az intézmény latogatasi rendjét szdndékosan ¢és sulyosan megzavard személy az, aki a masodszori
tajékoztatas és figyelmeztetés ellenére sem tartja be a latogatasi idot, illetve, aki viselkedésével
(hangoskodasaval stb.) zavarja a tobbi latogatdt, a lakok nyugalmat, napirend;ét.

3.3.2. Kapcsolattartas telefonnal

A laké az intézmény vezetékes telefonjanak igénybevételét elsésorban iigyeinek intézése, valamint
kapcsolattartas céljabol haszndlhatja, kizarolag az intézményben dolgoz6 személy segitségével,
kozremiikodésével.

A lakoknak lehetdségiik van arra, hogy mobiltelefon segitségével kapcsolatot tartsanak az
intézményen beliil és kiviil.

3.3.3. Az intézménybdl valo tavozas és visszatérés rendje
A lakok személyes szabadsaga nincs korlatozva, de az attekinthetd intézményi mikodés érdekében
a lakoknak be kell tartaniuk az alabbi szabalyokat: A lakok az intézménybdl
e ,kimend”-re, illetve
e tavollétre mehetnek.
Kimend: az alkalmanként 24 6rat el nem érd Intézményen kiviili tartdzkodas.
Tavollét: az alkalmanként 24 6rat elérd vagy meghalado Intézményen kiviil tartozkodas.
Ezen fogalmak csak a dijfizetés miatt keriiltek megfogalmazasra.

A kimendre és a tavollétre vonatkozo kozos szabalyok
A lakok barmikor szabadon elhagyhatjak az intézményt. Az eltdvozas csak akkor tagadhaté meg, ha
a kezel6orvos - az ellatott egészségi allapota miatt - az eltdvozast nem javasolja.

Az intézmény lakoinak nyugalma érdekében az Intézmény lehetdség szerint 7.00 ora és 18.00 ora
kozott hagyhato el.

A lako koteles eltavozasi szandékat, valamint annak varhato iddtartamét elére bejelenteni. A
bejelentést az intézményegység-vezetd, vagy az altala kijeldlt személy felé kell megtenni.
Amennyiben az intézmény lakdja tavolléte soran nem tud, vagy nem akar az el6re jelzett idépontra
visszatérni, koteles az intézményegység-vezetdt, vagy az daltala megbizott személyt errdl
tajekoztatni.

A kimendre vonatkozo szabalyok
A kimendre tavozott lako a visszaérkezésérdl koteles tajékoztatni az intézményegység-vezetdt, vagy
altala megbizott személyt.

A tavollétre vonatkozo szabalyok
A tavollét tényét az intézményegység- vezetd, annak tavollétében a szolgéalatban 1évé gondozo
bejegyzi a ,,tavollétek nyilvantartasa” flizetbe.
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Az ellatott a visszaérkezését koteles bejelenteni az intézményegység-vezetének, vagy annak
tavolléte esetén a szolgéalatban 1€évé ndvérnek, aki a visszaérkezés tényét a ,tavollétek
nyilvantartasa” flizetbe bejegyzi.

4. Az intézménybe beviheté személyes hasznalati targyak kore
Az intézményben az ellatott sajat tulajdonu személyes targyakat (kisebb nagysagu) bevihet, mely a
lak6szoba otthonosabba tételét, illetve a mindennapi hasznalatot segiti eld.
Az ellatottak az intézménybe az Otthon elhelyezési, raktarozasi nehézségei miatt csak korlatozott
mennyiségben hozhatnak magukkal személyes targyakat, valamint hasznalati targyakat. Az
Intézménybe korlatozas nélkiil behozhatd személyes hasznalati targyak:

o személyes ruhazat és labbeli,

o tisztalkodo szerek,

o személyes haszndlatra szant kisebb eszk6zok (pl.: evéeszkoz, pohar stb.),

e személyi hasznalati targyak (pl. ora, villanyborotva stb.),

e lakdszobak diszitésére szant kellékek (pl. cserepes viragok, képek stb.),.

Az intézménybe az intézményi élethez sziikséges, azzal Osszefliggd személyes targyak az alabbiak
szerint vihetdek be:

Személyes tdrgy megnevezése: A bevihet6 targy nagysaga, mennyisége:
kerekesszék, rollator, jarokeret ¢és egyéb
gyogyaszati segédeszkozok Korlatozott, csak a sziikséges mértékig.

A Dbehozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megdrzésére, megovasara az
intézményegység-vezetd és személyzete fokozott figyelmet fordit. A lakok kotelessége a személyi
tulajdonok védelme, 6rzése, tiszteletben tartasa.

Az intézmény felelOsséget csak az értékmegdrzési szabalyoknak megfelelden leadott targyakért,
értékekeért vallal.
A személyes hasznélatban 1év6 targyakért elsdsorban tulajdonosuk felel.

A vagyonvédelmi szempontok érvényesiilése érdekében javasolt, hogy az ellatottak csak a
személyes sziikségletiiknek megfeleld mértékben tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.

Az Intézménybe az ellatottak altal behozott személyes targyak koziil veszélyesnek a kovetkezok
mindsiilnek: elektromos berendezések koziil: tv, radio, hajszarito, hiitészekrény, mikrohullamu siito.

Elektromos berendezéseket az ellatottak csak az intézményegység-vezetd beleegyezésével
tarthatnak maguknal. Az ellatottnak gondoskodnia kell arrél, hogy elektromos berendezései mindig
J6 muiszaki allapotban legyenek, s azokat rendeltetésszertien hasznalja.

Javitas: sajat tulajdonu késziilék meghibasodésa esetén a javitas koltsége az ellatottat terheli.

Az intézményegység-vezetd évente tobb alkalommal ellendriztetheti az elektronikus eszk6zok
miiszaki allapotat. Amennyiben az ellendrzéskor, illetve egyéb koriilmények alapjan nyilvanvalova
valik, hogy az eszkoz tlizvesz€lyes, illetve érintésvédelmi szempontbol nem megfeleld, az ellatott a
hasznalati targyat nem tarthatja maganal.

5. Az érték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai, pénz-
és értékkezelés

Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol az intézményegység-vezetd tételes felsorolds

alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe vevonek,

illetve torvényes képviseldjének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két tant jelenlétében kell

elvégezni.

Az értéktargyak biztonsdgos megdrzésérdl az intézményegység-vezetd gondoskodik.
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Az ellatast igénybe vevotdl atvett készpénzt - elsdsorban az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes
képviseldje meghatalmazasa alapjan - az intézményben vagy pénzintézetben kell megérizni. Az
intézmény a lakok megorzésre atadott pénzét, értékpapirjait és értéktargyait letétként kezeli.

A lakok készpénzébol az intézmény személyenként legfeljebb 15.000 Ft-ot tart az intézmény
pancélszekrényében, a fennmarado készpénzt - pénzintézetben - letét forméjaban 6rzi, a biztonsag
novelése érdekében.

A letéteket kezeld személy a lakoktol atvett pénzt és egyéb értéket kivansagra barmikor — legkés6bb
2 munkanapon beliil — kiadja a tulajdonosanak.

Az Otthonban lakoknak lehetdségiik van kisebb beszerzéseik fedezetére pénziiket ugynevezett letéti
kasszaban elhelyezni.

A letéti kassza kezelését kizarolag az intézmény igazgatodja altal kijelolt dolgozok lathatjak el, teljes
anyagi feleldsséggel, melyet kiilon irasbeli nyilatkozatban vesznek tudomasul.

A letéti kasszak kezel6je a megdrzésre leadott pénzekrdl szigorti szamadasuként kezelt, hitelesitett
fiizetet vezetnek, melyben lakonként egyedileg nyilvantartjdk az ott elhelyezett készpénzt.
Befizetésre bevételi pénztarbizonylatot, kifizetésre kiadasi pénztarbizonylatot hasznéalnak.

A be- és a kifizetés tényét a lakonak ala kell irnia. Ha a laké a nevét nem tudja leirni, akkor a be-
illetve kivét két intézményi dolgozo jelenlétében torténhet, akik alairasukkal igazoljak azt.

Felelosséget csak a megorzésre atadott értéktargyakért vallalunk!

6. A ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo6 szerekkel valo ellatas, valamint a ruhazat és textilia
tisztitasanak és javitasanak rendje

6.1. A ruhazat és a ruhazattal valé ellatas

Az intézményi ellatottaknak megfeleld mindségli és az évszakhoz, az iddjarashoz igazodd, apolt,
tiszta Oltozettel kell rendelkeznilik. Az intézményi ellatottak kulturalt 6lt6zkodését az intézményi
ellatasban kozvetleniil kozremiikodd dolgozok kotelesek segiteni.

Az ellatott az intézményben a sajat ruhazatat hasznalja, ezt 6rommel vessziik. A bekoltozés elott
felhivjuk a figyelmet, hogy a behozni kivant ruhazatot sziveskedjenek monogrammal ellatni.

Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfeleld, sajat ruhdzattal, akkor az intézmény
biztositja szdmara a kovetkezd ruhazatot:

e legalabb hiarom valtas fehérnemi és haloruha,

e az ¢évszaknak megfeleld, legalabb két valtas felséruhazat és utcai cipd — sziikség szerint mas

labbeli.

Az ellatott nem kotelezhetd arra, hogy az intézmény altal biztositott ruhadzatot hasznélja. Az
intézmény altal juttatott ruhazat Gsszetételérdl, mennyiségérdl az intézményegység-vezetd dont. A
dontés meghozatala el6tt konzultdl az érintett személy ellatdsdban kozremiikodokkel,
meghallgathatja az érintett személy véleményét, igényét.

A ruhézat cseréje, potlasa
o fehérmemi(i és haloruha esetében sziikség szerint, azok elhasznalodasanak figyelembe
vételével torténik Gigy, hogy a minimalis mennyiség az ellatott részére mindig rendelkezésre
alljon,
e a felséruhdzat és cipd, valamint a sportruhdzat vonatkozasaban beszerzésre, pdtlasra az
évszaknak megfelelden, valamint a meglévo ruhazat elhasznalddéasa szerint kertil sor.

Az intézmény altal biztositott ruhazat az intézmény tulajdonat képezi. Az ellatott a ruhat csak
hasznalni, viselni jogosult. A ruhazatot el nem idegenitheti.
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6.2. Agynemiivel és a tisztalkodashoz sziikséges textilidval valé ellatas

Textilia és a textiliaval valo ellatas

Az intézményi ellatottaknak megfelel6 mindségii €s mennyiségl textilidval kell rendelkeznilik. Az
Intézményben kozvetleniil az ellatottakkal foglalkozd személyek kotelesek kozremitkodni a
textiliaval kapcsolatos ellatasi feladatok végrehajtasaban, a megfelelden tiszta, kulturalt, higiénikus
kornyezet megtartasaban.

Az ellatott az intézményben a sajat textiliajat is hasznalhatja.

Amennyiben az ellatott nem rendelkezik a megfeleld textilidkkal, gy az intézmény biztositja azt az
ellatott szamara Az intézményegység-vezetd dontése meghozatala elétt konzultal az érintett
személy ellatdsaban kozremiikodokkel, meghallgathatja az érintett személy véleményét, igényét.

Az intézmény altal biztositott textilia az intézmény tulajdonat képezi.

A tisztalkodasi szerekkel valé ellatas célja, hogy az ellatottak szamara folyamatosan biztositva
legyen a tisztalkodashoz sziikséges eszkdzok megléte.

Az ellatott a sajat tisztalkodo szereit, eszkozeit hasznalhatja.

Az intézmény kozvetleniil is segitheti a sajat tisztalkodo eszkdzok beszerzését. Ennek rendjét az
ellatottakkal kézvetleniil kapcsolatot tarté személyek ismertetik.

Amennyiben az ellatott nem rendelkezik tisztalkodd szerekkel, eszkozokkel, gy az intézmény
biztositja az ellatott szamara az alapvetd tisztalkodo szereket és eszkozoket.

A tisztalkodo szerek ¢és eszkOzok Osszetételérol, mennyiségérol az intézményegység-vezetd az
ellatott igényeinek ismeretében dont.

Az ellatott részére az intézmény biztositja az el6zéekben meghatarozottakon kiviil azokat a tovabbi
személyes higiéniai anyagokat, eszkdzoket, melyekkel az ellatott nem rendelkezik.

Azokndl az intézményi ellatottaknal, akik a tisztalkodasi tevékenységben nem oOnellatok, az
intézmény dolgozoi segitik a napi tisztalkodasi feladatok ellatasat, illetve egyéb személyi higiénés
tevékenységek elvégzését pl.: haj- €s koromapolas, borotvalas stb.

6.3.A ruhazat és textilia tisztitasanak és javitasanak rendje
Az ellatottnak sajat ruhazata ¢€s textiligja tisztitasardl és javitasarol maga is gondoskodhat.

Az intézmény gondoskodik az ellatottak sajat, illetve intézmény altal biztositott ruhazatanak,
Az ellatottakkal kozvetlen kapcsolatban 1évd, az ellatasban kozvetleniil kozremiikodé dolgozok
gondoskodnak az elszennyezddott textilia legalabb naponkénti Osszegytijtésérdl, valamint a tiszta
ruhazat és textilia rendelkezésre bocsatasarol.

Az intézmény feladata, hogy a mosasra, tisztitasra atvett ruhakon, textilidkon a mosast, tisztitast
kovetden a sziikséges javitasi feladatokat elvégezze.

Az intézmény a mosasi, tisztitasi, javitasi és vasalasi feladatokat sajat szervezésben végzi el. A csak
vegyileg tisztithaté ruhanemi tisztittatasarol kiilsé szolgaltatd igénybevételével gondoskodik.

6. 4. A takaritas rendje és modja:
A kozosségi terek, személyzeti helyiségek, talalokonyha, a lakdszobdk, az orvosi szoba takaritasa
a kisegité személyzet feladata.

7. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
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- ajogosult halalaval,
- hatérozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
- amegallapodas felmondésaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil, irdsban mondhatja fel.

Az intézményvezetd a megallapodast irdsban felmondhatja, ha

- az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

- az ellatott, térvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, kivéve, ha jelzadlogjog-bejegyzés tortént a kotelezett
ingatlanvagyonan,

- az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A felmondasi id0, ha a megallapodas masként nem rendelkezik, 3 honap.

Ha a felmondas jogszertiségét az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a fenntartohoz
fordulhat. A fenntart6i dontés jogellenességének megallapitdsa a birdsagtol kérhetd. Az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd nem dont, illetve a birésag
jogerds hatarozatot nem hoz.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
a) hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utols6 napjan
a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi
téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé
teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom honapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviseldt vagy a téritési
dijat megfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd
idépontjardl, valamint arr6l, ha nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdve teszik a téritési dij megfizetését.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje €rtesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét
- a személyes hasznéalati targyak ¢€s a meglrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl,
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij betizetési kotelezettségérol,
az intézménynek a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrél, azok esetleges
eldterjesztési €s rendezési modjarol.
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8. A Hazirend sulyos megsértésének mindsiil kiilonosen, ha

a) az ellatott az intézmény barmely lakojanak vagy dolgozojanak személyiségi jogait —
kiilonosen az ¢élethez, emberi méltdsdgahoz, testi épséghez vald jogat - megsérti,
magatartasaval, durva, agressziv viselkedésével sulyosan zavarja az intézménybe folyo
munkat,

b) az ellatott masnak a tulajdonhoz val6 jogat megsérti,

C) az ellatott az intézmény barmely lakojanak békés életvitelét, nyugalmat, pihenését jelentds
mértékben és ismételten zavarja, illetve akadalyozza,

d) az ellatott a fenntarté altal mikodtetett intézmények teriiletén szabalysértést vagy
blincselekményt kovet el,

e) az ellatott mas ellatott, a fenntart6 munkavallaldja sérelmére kovet el szabalysértést vagy
blincselekményt,

f) az ellatott alapvetd kozegészségligyi-, jarvanyligyi szabalyokat nem tart be.

9. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok
Az intézményben a lakok vallasukat szabadon gyakorolhatjak. Az intézményben kotelezo a lakok
vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartasa, vallasgyakorlasanak eldsegitése. A kozosségi
vallasgyakorlat:

iddépontja: szentmise minden honap elsé péntek

ima Ora: minden nap 9 — 10 oraig

10. Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok kore és téritési dija
Az intézmény alapfeladatainak korén kiviil is lehetdséget biztosit kliensei szamara kiillonb6zo
szolgaltatasok igénybevételére. Az idések otthonaban €16k szamara az intézmény lehetévé teszi az
alabbi szolgaltatasok igénybevételét:

e A fodraszat, kiils6 vallalkozoval tortént elézetes megegyezés alapjan fizetendo.

e Problémas esetben gyogypedikiirds végzi a kdromapolast térités ellenében.

Az alapfeladatok korén feliil nyujtott szolgaltatasok téritési dija: az alapellatdst meghaladd
mindségli és mennyiségll szolgaltatdsok igénybevétele az ellatott készpénzének terhére torténhet.

11. Az intézmény dolgozodira vonatkozo specialis szabalyok

Az intézmény dolgozoja nem fogadhat el a lakoktol kiilon ellenszolgaltatast az altala ellatott
feladatokért, s kotelessége minden lako részére ellatni a laké allapotanak megfeleld gondozési
feladatokat.

Az intézmény dolgozdja koteles a lakokkal kapcsolatban tudomasara jutott adatokat titokban tartani,
valamint a lakok személyiségi €s a hazirendben meghatarozott egyéb jogait tiszteletben tartani.

12. A lakok érdekvédelme

12.1. Panaszjog gyakorlasa
Az ellatast igénybe vevd ¢€s hozzatartozdja panasszal élhet az intézmény részérdl fennallo
kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban, igy kiilondsen az:
- otthon vezetdjének, dolgozdinak szakmai, titoktartdsi, valamint értek- és vagyonvédelmi
kotelezettségeinek megszegése,
- ellatast igénybe vevo személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme, valamint
- ellatas korililményeit érintd kifogasok esetén.

A panasz kivizsgaldsa az intézmény igazgatojanak feladatkorébe tartozik, aki 30 napon beliil
koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasdnak eredményérél. Amennyiben az
intézmény vezetdje hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel,
az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartojahoz fordulhat
jogorvoslattal.
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A panasz kezelésének, kivizsgalasanak részletes szabalyait az intézmény Panaszkezelési
szabalyzata tartalmazza.

12.2. Az érdekképviseleti forum
Az érdekképviseleti forum a tartdés bentlakdsos intézménnyel intézményi jogviszonyban allok
jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv, mely e hazirendben meghatarozott
feltételek és eljaras szerint miikddik. Az érdekképviseleti forum megalakitasat a székhelyen, illetve
telephelyenként kell biztositani.
Az érdekképviseleti forum tagjai

- valasztés alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevok koziil kettd £6

- valasztés alapjan, az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseldi koziil egy {6;

- valasztas alapjan, az intézmény dolgozdinak képviseletében egy f0;

- kijelolés alapjan, az intézményt fenntartd szervezet képviseletében egy 0.
Az FErdekképviseleti Forum lakotagjait lakégyiilésen, a hozzatartozd képvisel6jét hozzatartozoi
értekezleten, az intézmény dolgozoinak képviseldjét munkaértekezleten valasztjak meg, egyszerti
szavazati tobbséggel.

Az érdekképviseleti forum

a) el6zetesen véleményezi az intézmény vezetOje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belso életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

b) megtargyalja az intézményben €16k panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez
az intézményvezeto felé,

c) tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tol az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

d) intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartdo felé¢, valamint mas, hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 hatosagok, szervek felé, ha az intézmény miikodésével
kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

A tagsag megsziinik az alabbi feltételek fennallasakor:
- az érdekképviseleti forum megbizatasdnak megsziinésével
- atag irasban torténd lemondéasaval
- atag visszahivasaval
- az ellatott és torvényes képviseld tag esetében: az ellatott intézményi jogviszonydnak
megsziinésével
- adolgozok képviseletét ellatd tag esetén a kozalkalmazotti jogviszony megsziinésével
- atag halélaval.
A tagsag megsziinése esetén 60 napon belill uj tag megvalasztasarol gondoskodni kell.

A Forum miikodése:

A Forum miikddéséért, 6sszehivasaért, lebonyolitasaért az azzal megbizott személy gondoskodik. A
tagok megbizasa 2 éves id6tartamra szol. A tagok Elnokot valasztanak maguk koziil, megbizadsanak
ido6tartama igazodik a Férum tagjainak megbizatisahoz. Az iiléseket az Elndk vezeti. A Forum
évente egyszer, ill. indokolt esetben a tagok, ill. ellatottak kezdeményezésére iilésezik.

Az Elndk az iilést megeldzden legalabb 8 nappal megkiildi a napirendet a tagok részére. A tagok
altal j napirendi pontra torténd javaslattételre legkésobb az iilés elétt 5 nappal van lehetdség.

A Foérum dontéseit nyilt szavazassal, egyszerli tobbséggel hozza meg. A Forum akkor

hatarozatképes, ha a tagok legaldbb 2/3-a (3 tag) jelen van, akik koziil az ellatottak és a torvényes
képviseldk altal delegalt tagok egyiittesen, a jelenlévik legalabb 50 %-a. Szavazategyenldség esetén
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az elndk Uj szavazast rendel el, ami, ha tovabbi szavazategyenléséget eredményez, az elnok
szavazata dont.

A Férum iiléseirdl kivonatos emlékeztetd készil: hanganyag vagy irasos jegyzdkonyv. A
feljegyzést a jegyzOkonyv vezetdje késziti, mindenki szamara hozzéférhetévé teszi. Tartalmahoz
barmely tag megjegyzést fiizhet.

A Forum évente egy alkalommal irdsos beszamoldt készit a miikdésrdl, amelyet mindenki szimara
lathato helyen, a hirdet6tablan legalabb 30 napig elhelyez.

Az {ilés szamara az Intézmény helyet biztosit, s az elndkkel egylittmiikddik az emlékeztetd

elkészitése és a kozzététele soran.

Az Erdekképviseleti Forum miikédése és tevékenysége az igazgatd, valamint az intézményegység-
vezetd felelosségét és intézkedési jogkorét nem érinti.

Az Erdekképviseleti Forum miikodésének részletszabélyait Hdzirend melléklete tartalmazza.
13. Zar6 rendelkezések

A hézirend a fenntart6i jovahagyas napjan lép hatalyba.

Salgotarjén, 2025. aprilis 11.

8 A~

Dr. Fe’nyszarusfr\)Zsuzsai"g‘ﬁ"a
Igazgato k
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Hazirend melléklete

Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi-Szocialis Kozpontja

IDOSEK OTTHONA

(3123 Cered, Kossuth ut 51.)

Erdekképviseleti Forum miikodési

szabalyzata
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Az Erdekképviseleti Forum miikddésének szabalyzata a Hazirend mellékletét képezi. A szocialis
igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi I11. torvény 99. §-a értelmében az intézmény -
lakoinak érdekvédelmében — érdekvédelmi forumot mitkddtet.

Az Erdekképviseleti Forum mitkodésének szabalyzatat a Hazirenddel egyiitt az intézmény koteles
az ellatottal az el6gondozas idészakaban, illetve legkésébb a féréhely elfoglalasakor megismertetni.
A szabalyzatot jol lathat6 helyen ki kell fliggeszteni. A szabalyzat modositasa esetén az intézmény a
lakokat ¢és hozzatartozoikat a szabalyzat modositasdval megismerteti. Az érdekképviselettel,
jogorvoslati lehetdséggel kapcsolatos szabalyzat értelmezését az intézmény kérésre megteszi.

1. Az ellatottak jogképessége, cselekvoképessége

Az otthon lakoéi a Ptk. jogképességre vonatkozo fejezetének rendelkezései szerint lehetnek
cselekvoképesek, korlatozottan cselekvoképesek ¢és cselekvioképtelenek. Amennyiben a lakd
tigyeinek viteléhez sziikséges belatasi képessége tartdésan vagy iddszakonként visszatéréen
nagymértékben csokken, vagy allandod jelleggel tartéosan hianyzik, az intézmény koteles arra, hogy
szamara a torvényes képviseletet lehetové tegye annak érdekében, hogy ezek a lakok is
rendelkezzenek  megfeleld  érdekérvényesitési,  érdekképviseleti  lehetéséggel, jogokat
szerezhessenek, jognyilatkozatokat tehessenek.

Abban az esetben, ha az ellatasban részesiilé személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem
képes, az intézményvezetd intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerint illetékes
gyamhivatalnal. Korlatozott cselekvoképesség esetében az illetékes Birosag korlatozo
gondnoksagot, cselekvOképtelenség esetében kizard gondnoksagot rendel el. Az ellatott
cselekvoképesség esetén jogkdvetkezményekkel jardé cselekmények és jognyilatkozatok
megtételére, szerzodések megkdtésére teljes egészében jogosult.

Az Szt. és a Ptk. értelmében, amennyiben a jogosult korlatozottan cselekvoképes vagy
cselekvokeéptelen, jogi kovetkezményekkel jard cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében
torvényes képviseletét a jogszabalyokban meghatarozott modon a gondnok biztositja,
érdekképviseletét torvényes képviseldje latja el.

Az intézmény koteles gondoskodni arrél, hogy belatasi képesség hianya vagy korlatozott megléte
esetén is biztositva legyen - az illetékességgel rendelkezd hatdsdgok kozremiikodésével — lakojanak
torvényes képviselete.

2. Az Erdekképviseleti Forum szervezete

Az Erdekképviseleti Forum az intézménnyel intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek
érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv. Tagjai:

- 2 16 lako,

- 1 {6 hozzatartozo,

- 1 {6 intézményi dolgozo,

- 1 16 a fenntart6 képviseldje.

Az Erdekképviseleti Forum lakétagjait lakogyiilésen, a hozzatartozok képviseldjét hozzatartozéi
értekezleten, az intézmény dolgozodinak képviseldit munkaértekezleten valasztjak meg, egyszerii
szavazati tobbséggel. A megvalasztottak irasban nyilatkoznak tisztségiik elfogadasarol.
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A fenntartdé &nkormanyzat képviseldjét Salgotarjan és Térsége Onkormanyzatainak Tarsuldsa
Kozgytilésének Szocidlis Bizottsaga jeloli ki. A megvalasztott tagok megbizasa hatarozatlan idére
szOl.

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak névsora és elérhetsége az intézmény falinjsagjan jol lathato
helyen kifliggesztésre keriil. A Forum tagjai maguk koziil elnokot valasztanak.

3. A Forum mikodése

Az Erdekképviseleti Forum dontéseit egyszerti szotobbséggel hozza. Azonos szavazatszam esetén
az elnok dont. Hatarozatképes a Forum akkor, ha a tagok 2/3-a jelen van, és biztositott a lakok,
illetve hozzatartozoik legalabb 50%-os jelenléte.

Az Erdekképviseleti Forum iiléseirdl jegyz6konyvet kell késziteni, mely tartalmazza a készités
helyét, idépontjat, a meghallgatott személyek nevét, az ligyre vonatkoz6 Iényeges nyilatkozatokat és
megallapitdsokat, és a jelenlévok és a jegyzOkonyvvezetd aldirdsat. A jegyzOkonyv egy-egy
példanyat az érintettnek, a tagoknak €s az intézményegység-vezetdnek meg kell kiildeni.

Az Erdekképviseleti Forum elsé iilésén elnokot, elnokhelyettest valaszt, tigyrendjét sajat maga
hatdrozza meg. Uléseit évente kétszer, illetve sziikség szerint tartja.

Az Erdekképviseleti Férum elndkének feladata:
- anapirend Gsszeallitasa €s a tagok részére torténo kiadasa,
- tagok meghivasa az Erdekképviseleti Forum soron kovetkez6 iilésére,
- az Erdekképviseleti Forum iiléseinek levezetése,
- az Erdekképviseleti Forum képviselete az el6zetesen kapott felhatalmazasok alapjan,
- atagok munkdjanak segitése,
- gondoskodni, hogy az iilésen jegyzokonyv késziiljon.

Az elndk a panaszbejelentés kézhezvételét kovetéen koteles gondoskodni az Erdekképviseleti
Férum o6sszehivasarol. Az Erdekképviseleti Forum tagjait legalabb 8 nappal az iilés idSpontjat
megeldzden koteles értesiteni az iilés i1dOpontjardl és napirendjérdl, a beérkezett panasz,
jogorvoslati kérelem masolatat a tagok szamara atadni.

Amennyiben meghallgatasok sziikségesek, az elnok szintén legalabb 8 nappal az iilés eldtt koteles
gondoskodni az {igy érintettjeinek, tanlinak, torvényes képviseldinek meghivéasarol. Koteles
tajékoztatni az intézményi jogosultsaggal rendelkezd panasztevot, illetve akire a panasz irdnyul,
hogy az iilésen helyette €s nevében meghatalmazottja vagy jogi képviseldje is eljarhat.

Amennyiben nem érkezik kivizsgalando panasz, akkor is koteles az Erdekképviseleti Forumot
legalabb évente kétszer 6sszehivni és miitkodtetni.

Az Erdekképviseleti Forum nevében, az eldzetesen kapott felhatalmazéasok alapjan az elndk jar el, a
forum miikddésével és dontéseivel kapcesolatban.

Az elndk az intézményegység-vezetdjén keresztiil koteles gondoskodni az iilés megfeleld személyi-

¢és targyi feltételeirdl, az iilés levezetését elveégzi, gondoskodik a jegyzOkonyv vezetésérol. A
jegyzokonyv egy példanyat az elndk koteles a fenntartd képviseldjének rendelkezésére bocsatani.
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4. Az Erdekképviseleti Férum tagsig megsziinése

A tagsag megsziinik az alabbi feltételek fennallasakor:
- az érdekképviseleti forum megbizatasanak megsziinésével,
- atag irasban torténd lemondasaval,
- atag visszahivasaval,
- az ellatott és torvényes képviseld tag esetében: az ellatott intézményi jogviszonyanak
megsziinésével,
- adolgozdk képviseletét ellato tag esetén a kozalkalmazotti jogviszony megsziinésével,
- atag haldlaval.
A tagsag megsziinése esetén 60 napon beliil 4j tag megvalasztasarol gondoskodni kell.

Az Erdekképviseleti Forum tagja tisztségérdl irasban lemondhat, melyet az Erdekképviseleti Férum
elndkének kell benyujtania.

A tag visszahivasa a megvalasztasra vonatkozo eljards szabalyai szerint, indoklassal, egyszeri
szavazati tobbséggel torténik.

A tagsig megsziinése esetén az FErdekképviseleti Forum elnoke kezdeményezi 1j tag
megvalasztdsat. Amennyiben az elnoki tisztet betdltd tagsdga szlinik meg, az intézményvezetd
kezdeményezi a valasztasi eljaras lefolytatasat.

5. Az Erdekképviseleti Férum feladatai

A Forum feladatai:

a) Eldzetesen véleményezi az igazgatd, intézményegység-vezetd 4altal készitett, az
ellatottakkal, valamint az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajekoztatot.

b) Megtargyalja az intézményben ¢€l0k panaszait - ideértve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével €s az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat - és intézkedést kezdeményez az
intézményvezeto felé.

C) Tajékoztatast kérhet az igazgatotol, intézményegység-vezetdtdl az ellatottakat érintd
kérdésekben, az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban.
d) Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartod felé, valamint mas illetékes hatosagok,

szervek felé¢, amennyiben az intézmény mitkddésével kapcsolatos jogsértésre utalo jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Forum miikodését az intézmény a sziikséges targyi és személyi feltételek (pl.
helyiség az {lések lebonyolitdsdhoz, jegyzOkonyvvezetd, postazasi feladatok elvégzése,
postakoltség téritése és egyéb, mindennemi technikai feltétel) biztositasaval koteles segiteni.

Az intézményegység-vezetdje koteles a panasziigyeket segitd intézményi munkatars személyét, az
Erdekképviseleti Forum tagjainak €s elndkének nevét, elérhetdségét, az Erdekképviseleti Forum
elsd tilését kovetden a Hazirendhez hasonlé mdédon nyilvanossagra hozni és hozzaférhetvé tenni.

Az intézmény az ellatott, torvényes képviseldje, hozzatartozoja kérésére koteles felvilagositast adni

arrol, hogy a jogorvoslatra iranyul6 bejelentések, kérelmek, panaszok stb. kivizsgalasara, intézkedés
megtételére mely szervezet rendelkezik megfeleld hataskorrel.
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Kérésre az intézmény e feladattal megbizott szakalkalmazottja koteles a kérelmek, beadvanyok
megirasat, postazasat segiteni, kivansagra tanacsot adni. Az ligyben az intézmény dolgozdja koteles
a titoktartas és bizalmassag elvét betartani.

6. Panaszjog gyakorlasa

Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartasok
sérelme, az intézmény dolgozoinak titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése, a
Hézirend szabalyainak megsértése, az ellatast érintd kifogdsok orvoslasa érdekében az ellatott vagy
torvényes képviseldje €és az ellatott érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet panasszal élhet: az
intézmény vezet6jénél és az Erdekképviseleti Forum barmelyik tagjanal.

A panaszjoggal rendelkezd irdsban vagy szoban teheti meg panaszat. A panasz benyujthatd az
intézményegység-vezetdjéhez, az Erdekképviseleti Forum elndkéhez és barmely tagjahoz, illetve az
intézmény barmely munkatarsdhoz. Aki a panaszbejelentést atveszi koteles haladéktalanul azt
eljuttatni az intézményegység-vezetdjéhez vagy az Erdekképviseleti Forum elndkéhez. Amennyiben
a panaszjoggal rendelkezé szoban terjeszti eld panaszat, azt az intézmény kijeldlt munkatarsa
koteles a helyszinen jegyzokonyvezni ¢€s haladéktalanul eljuttatni a panasz kivizsgalasara
jogosultnak.

Amennyiben a vizsgélat ¢s a meghallgatas korlatozottan cselekvOképes vagy cselekvOképtelen
ellatottat érint, a panasz kivizsgalasara jogosult koteles a torvényes képviselO jelenlétét biztositani.
A vizsgalatban érintettet torvényes képviseldje mellett képviselheti meghatalmazottja vagy jogi
képviseldje is.

A panasz kivizsgéalasara jogosult intézményegység-vezetd 30 napon beliil kdoteles irasban a
panasztevot, torvényes képviseldjét, valamint a fenntartot a vizsgalat eredményérdl és a tett
intézkedésrdl értesiteni.

Amennyiben a panasz 0sszetettebb vizsgélatot, tani meghallgatasokat igényel, az intézményegység-
vezetbije az ligyet az Erdekképviseleti Forumnak atadhatja.

Az intézményegység-vezetSje koteles atadni a vizsgilatot az Erdekképviseleti Forumnak,
amennyiben a panasz kozvetleniil 6t érinti, a bejelentd az 6 intézkedését sérelmezi, vagy akar a
panasztevd, akar az intézményegység-vezetdje elfogultsagot jelent be.

A panasz attételérdl és annak indokardl a panasztevot, az Erdekképviseleti Forum elnokét és a
fenntartot haladéktalanul, irasban kell tdjékoztatnia. Krizishelyzet esetén a panasz attétele ellenére
is meg kell hoznia az intézmény vezetdjének az azonnal sziikséges intézkedéseket.

Az Erdekképviseleti Forum elndke 30 napon beliil koteles irisban a panasztevot, torvényes
képviseldjét, valamint a fenntartot az elé terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérdl értesiteni.
A sziikséges intézkedések egyidejii megtételével felhivija a panaszos figyelmét a sérelem
orvoslasanak esetleges mas modjaira is. Az Erdekképviseleti Forum dontése alapjan, sziikség esetén
a vizsgalati szakaszt legfeljebb tovabbi 15 nappal meghosszabbithatja, errdl a tényrdl koteles a
panasztevot értesiteni.

A panasztevd, akire a panasz kozvetleniil iranyul és az Erdekképviseleti Forum barmely tagja,
szoban vagy irdsban elfogultsigot jelenthet be az Erdekképviseleti Forum elnokénél az elnok és
barmely taggal szemben. Ebben az esetben az elnok kdételes gondoskodni arrdl, hogy az érintett az
adott iligy vizsgalatiban ne vegyen részt. Amennyiben az elfogultsdg Ot érinti, a vizsgalatot
helyettese vezeti.
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7. Panasz lehetosége a fenntartohoz

A panaszjoggal rendelkezd személyek és szervezetek panaszukkal az intézmény fenntartdjahoz
fordulhatnak, ha a kivizsgalasra jogosult hataridében nem intézkedik, az Erdekképviseleti Forum
mikodésének szabdlyzataval 0ssze nem egyeztetheté moédon jar el, vagy intézkedésével nem
értenek egyet. Az intézményvezetd és az Erdekképviseleti Forum is kezdeményezhet intézkedéseket
a fenntartd felé. A fenntartd a panasz vagy intézkedés kezdeményezés atvételét kovetdé 10 napon
beliil megteszi a sziikséges intézkedést.

Az intézmény fenntartdja adatait az intézmény Szakmai Programjanak 3. sz. Fiiggeléke tartalmazza.

Amennyiben a panaszjoggal rendelkez0 a fenntartd intézkedésével nem ért egyet, azt vitatja, a
szabalyzatban feltiintetett barmely iigyében, az ellatott jogi képviseldtdl kérhet segitséget jogai
érvényesitéséhez.

A panaszjoggal rendelkezé6 nem koteles jogorvoslati kérelmével Az Erdekképviseleti Forum
mikodési szabalyzata szerinti sorrendet betartani, panaszaval kozvetleniil fordulhat barmely
szervezethez.

8. Az ellatott jogi képviselé

Az ellatottjogi képviseld segitséget nyajt az intézményi elhelyezést igénybe vevonek a jogai
gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld az ellatast nyajtdé intézménytol fliggetlen az Emberi Erdéforrasok
Minisztériuma 0nallo szervezeti egységeként mikodé Integralt Jogvédelmi Szolgalat keretében
tevékenykedik.

Az intézményegység-vezetd az ellatottakat tdjékoztatja az ellatottjogi képviseld altal nyujthatod
segitségadas lehetdségeirdl, az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl, fogadoorajanak idépontjarol.

Az ellatottjogi képviseld nevét, elérhetdségét az intézmény Szakmai Programjanak 4. sz. Fiiggeléke
tartalmazza, amely az intézmény hirdet6tablajan kifliggesztésre keriilt.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

- Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol.

- Segiti az ellatast igénybe vevot az ellatdssal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény ¢és az ellatott kozott kialakult
konfliktushelyzet megoldasaban.

- Segiti az ellatast igénybe vevOt panasza megfogalmazisidban, kezdeményezheti annak
kivizsgalasat az intézményvezetonél és a fenntartonal, segitséget nyajt a hatdésagokhoz
benyujtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban.

- A jogviszony keletkezése €s megsziinése tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézményvezetdnél, a fenntartonal, illetve az arra
hataskorrel és illetekességgel rendelkezd hatdsagnal, és ennek sordn- irdsbeli meghatalmazas
alapjan- képviselheti az ellatast igénybe vevot.

- Az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja az intézményben
foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényesiilésérdl és a
figyelembevételérdl a szakmai munka sorén.

- Intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.

~  Eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozéan az
intézményvezetonél.
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- Amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érinté jogsértés fennallasat észleli, intézkedes
megtételét kezdeményezheti a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd hatosagok felé.

Az ellatottjogi képviseld jogosult
- Az intézmény miikodési teriiletére belépni.
- A vonatkoz6 iratokba betekinteni.

- A szolgaltatast végz dolgozokhoz kérdést inté€zni.

Salgotarjan, 2025. aprilis 11.
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Fiiggelékek

1. sz. Fiiggelék — Megallapodas tervezete

Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi - Szocialis Kézpontja
Idések Otthona
3123 Cered, Kossuth ut 51. Tel: 32/406-330, 20/777-6282

e-mail: cio.cered@gmail.com

MEGALLAPODAS

mely 1étrejott egyrészrol Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi- Szocialis Kozpontja, (3100
Salgotarjan, Fiileki ut 41. ) mint szolgaltaté, masrészrol
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mint szolgaltatast igénybe vevé kozott a mai napon, az alabbi feltételek szerint.

1. A megallapodas targya

1.1. A felek megéllapodnak abban, hogy a szolgaltatd idések otthonaban elhelyezést, mint
személyes gondoskodds korébe tartozd szakositott ellatast — é&polast, gondozast — nyujt tartos
bentlakasos elhelyezés €s ellatas formajaban.

1.2,  Azintézmény az ellatast ................ccoiiiiinn O] o —ig,
hatarozott idore biztositja.

Vagy az intézmény az ellatdst ................cociiiiiiii —t6l hatdrozatlan iddtartamra
biztositja.

1.3. A szolgaltatd az intézmény altal nyujtott idésotthoni elhelyezést a szolgaltatast igénybe vevo
részére 3123 Cered, Kossuth ut 51. szam alatti Idések Otthonaban biztositja.

1.4. Az intézmény a szolgaltatast igénybe vevd részére atlagos mindségli elhelyezési
koriilményeket biztosit, amelynek megfelelden az ellatast igénybe vevot az 1.3. pontban megjelolt
ingatlanban 1év0, tobbagyas szobabol, funkcidjanak megfeleléen alapbutorzattal ellatott szobaban
helyezi el. Az ellatast igénybe vevd nem kizarolagos hasznalatra jogosult, ezért tudomasul veszi,
hogy az intézmény jogosult masik személyt is e szobaban elhelyezni.

1.5. Amennyiben az ellatast igénybe vevo hazastarsaval kozdsen keriil elhelyezésre a szobaban,
az intézmény jogosult a hdzastars elhunyta esetén az ellatast igénybe vevOt masik szobaba
athelyezni, valamint jogosult masik személyt is e szobaban elhelyezni.

1.6. Az intézmény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi I11. torvény (a
tovabbiakban: Szt.) szerint teljes korti ellatast biztosit a jelen Megallapodas 3. pontja szerint.

2. A szolgaltatast igénybe vevo jogai és kotelezettségei

2.1. A szolgaltatast igénybe vevdk jogai
Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szocidlis intézmény altal biztositott ellatasokra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
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2.2.

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa sordn az egyenld banasmod kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett
lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény milkddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozza.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezo targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznalatdban, kivéve a hézirendben meghatarozott azon
targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben €16k testi épségére.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad
mozgésra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsadgara. Az intézmény Hazirendje
meghatarozza az intézménybdl torténd tdvozas €s visszatérés rendjét.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok,
latogatok fogadasara. Ennek rendjét a Hazirend szabalyozza.

Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre
szorul, ellatdsa soran figyelemmel kell lenni az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV.
torvény betegek jogait szabalyozo6 rendelkezéseire.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét vagy az ellatottjogi
képviselot az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Az ellatast igénybe vevOonek joga van panaszt tenni. Az intézményvezetd 30 napon beliil
koteles a panasztevOt irdsban értesiteni a panasz kivizsgéldsdnak eredményérdl.
Amennyiben az intézményvezetd hatdriddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal. A panaszjog gyakorlasanak szabalyairdl a hazirend és
az intézmény belso szabalyzata rendelkezik.

A szolgaltatast igénybe vevok kotelezettségei
Betartsa a hazirendben foglaltakat, kiilonds tekintettel arra, hogy tobbi lakotarsa jogait ne
sértse.

Egészségiigyi allapotahoz igazodva — kozremiikodjon sajat lakokdrnyezetének,
lakdszobéjanak, valamint az éltala hasznalt eszkozoknek a rendben tartisaban, az egyes
programok, foglalkozasok elokészitésében, lezarasaban.

Kozremitkddjon a kozos helyiségek rendjének fenntartasaban.

Az intézményhez tartozo teriiletek hasznalati rendjét betartsa.

Ovja sajat és lakotarsai testi épségét, egészségét, tovabba haladéktalanul jelentse a gondozoi
feladatokat ellaté személynek, ha magat, lakotarsait, az intézmény alkalmazottait vagy
masokat veszélyeztetd allapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel, tovabba
— amennyiben allapota lehet6vé teszi — ha megsériilt, vagy rosszul van.

Ovja az intézmény létesitményeit, felszereléseit.

Az intézmény eszkozeit, berendezéseit, kozosségi helyiségeit csak feliigyelet mellett,
rendeltetésszerlien hasznalja.

3. Az intézmény szolgaltatasai — teljes korii ellatas
Az intézmény a Szt. 67. § (1) bekezdése szerinti teljes kora ellatast nytjt, amelynek értelmében — a
hazirendben foglalt részletszabalyok szerint - biztositja:

a napi huszonnégy 6ras feliigyeletet,
a lakhatast, valamint a folyamatos flités- ¢s melegviz-szolgaltatast, vilagitast,
a napi 6tszori étkeztetést, melybol legalabb egy alkalommal meleg ételt,
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orvosi javaslatra, az orvos eldirasainak megfeleld étkezési lehetdséget (pl. diéta, gyakoribb
étkezés), amennyiben azt az ellatast igénybe vevo egészségi allapota indokolja,

sziikség esetén a ruhdzattal, illetve textilidval vald ellatast, amennyiben az ellatast igénybe
vevé megfeleld0 mennyiségli és mindségli sajat ruhdzattal nem rendelkezik, és sajat
ruhdzatanak poétlasara nem rendelkezik megfeleld anyagi forrdssal. A teljes kort ellatas
részeként nyujtott ruhdzat és textilia legalabb harom valtas fehérnemiit és haloruhat,
valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsé ruhazatot és utcai cipdt — sziikség
szerint mas labbelit — tovabba harom valtas dgynemiit, a tisztalkodast segité harom valtas
textiliat, valamint a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket tartalmazza. (A
személyes hasznalatra kiadott ruhdzat és textilia az intézmény tulajdonat képezi.),

a ruhazat, illetve textilia tisztitdsat és javitasat,

az egészségiigyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevo
egészségmeglrzését szolgald felvilagositasrol, rendszeres orvosi ellatasarol, sziikség szerinti
alapapolédsardl, valamint a szakorvosi ellatdsdhoz ¢és a korhazi kezeléséhez valo
hozzajutasarol.

Intézményiink téritésmentesen biztositja a lakoink részére az alapgyogyszerkészletet, az
1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan az intézmény orvosa az intézményegység-vezetével
kozosen allit 6ssze figyelembe véve a lakoink egészségi allapotat.

Az otthon orvosa altal szakmailag javasolt és felirt gyogyszerek beszerzését az intézmény
biztositja koltségvetése terhére. Az intézményi alap gyodgyszerkészlet gyodgyszereit az
ellatottaknak téritésmentesen biztositjuk

A sajat kérésre €s az intézeti haziorvos altal nem szilikségesnek tartott gyogyszerek téritési
dijat a lakok fizetik meg.

Az ellatast igénybe vevo mentalhigiénés ellatasat, melynek keretében biztositjak — tobbek
kozott

e aszemélyre szabott banasmodot,

¢ a konfliktushelyzetek kialakulasdnak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélések,

e a szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,

e sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,

e acsaladi és tarsadalmi kapcsolatos kulturalt €s zavartalan fenntartdsanak személyi
¢és targyi feltételeit, igy kiilondsen erre a célra az intézményben megfeleld
helyiség biztositasaval,

e a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

4. A személyi téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozo szabalyok
4.1. Személyi téritési dij

Az iddsotthoni ellatas esetén a szolgéltatast igénybe vevo a Salgotarjan Megyei Jogu Varos
Onkorméanyzata Kozgytilésének 5/2023.(111.30.) énkormanyzati rendeletében meghatarozott
téritési dij megfizetésére koteles.

A szolgaltatast igénybe vevlé a szolgaltatasért személyi téritési dijat koteles fizetni. A
személyi téritési dijat az igénybevétel napjatol havonta (utodlag), a targyhot kdvetd honap 10.
napjaig kell megfizetni.

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodéas korébe tartozod szocialis ellatasok
ellenértékeként megallapitott Osszeg. Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis
1-jéig allapitja meg. Az intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi
Onkoltséget.

A személyi téritési dijat az intézményvezetd konkrét 0sszegben allapitja meg, €s arrdl az
ellatast igénybe vevit a megallapodds megkotésekor irasban tdjékoztatja.

Belépési hozzajarulas nincs.
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4.2,

Személyi téritési dij megallapitasa

A személyi téritési dij meghatarozasa soran meg kell allapitani az ellatast igényldre
vonatkoz6 jovedelemhanyadot. A jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 80%-4t.

A személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd 6sszeg, ha a jovedelemhéanyad
eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij 0sszegét.

Ha a jovedelemhédnyad nem éri el az intézményi téritési dij 0sszegét, és az ellatott jelentds
pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezo
Osszeg azzal, hogy a jovedelemhéanyad és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a
jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni.

Jelentds pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére allo fizetési szamla pozitiv egyenlege,
betétszerzodés vagy takarékbetét-szerzodés alapjan fenndlld kovetelése ¢€s készpénze
Osszegének azon részét kell tekinteni, amely az intézményi téritési dij egyévi Osszegét a
jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij feliilvizsgalatakor meghaladja.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott nem
rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentds ingatlanvagyon
kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak az 6sszege, de legfeljebb az intézményi
téritési dijjal megegyezo Gsszeg.

Jelent6s ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egylittes értékének az Oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegének a negyvenszeresét meghaladé részét kell tekinteni.
Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az ellatds igénylésének vagy a feliilvizsgalat
idopontjaban az ellatast igényld, ellatott tulajdonaban allo ingatlant, valamint az 6t illetd
hasznosithato, ingatlanon fennalld vagyoni értékli jogot, illetve az ellatas igénylését vagy a
feltilvizsgalatot megel6z6 18 honapban ingyenesen atruhazott ingatlant, ha azok egyiittes
forgalmi értéke az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének a negyvenszeresét
meghaladja. Osztatlan koz0os tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell figyelembe venni.

Az ellatott altal fizetendd téritési dijat ugy kell megallapitani, hogy részére koltdpénz
maradjon vissza, melynek Osszeg megegyezik a targyév janudr 1-jén érvényes Oregségi
nyugdij legkisebb 0sszegének 20%-aval, amennyiben a téritési dij tigy keriilt megallapitasra,
hogy vagyont is terhel, 30 %-aval.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy — legfeljebb 3 év
idGtartamra - irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetését, illetve a mindenkori intézményi téritési dij €s a szamara
megallapithatd személyi téritési dij kiilonbozete egy részének megfizetését.

Ha az ellatott jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij
megfizetését mas személy sem vallalja, de az ellatottnak van nagykort, vér szerinti vagy
orokbe fogadott gyermeke (a tovabbiakban: gyermek), a jovedelemhanyad — a mindenkori
intézményi téritési dij és az ellatott szamara megallapithatd személyi téritési dij kiilonbozete
egy rész€é megfizetésének vallalasa esetén a mas altal vallalt személyi téritési dij — €és az
intézményi téritési dij kozotti kiilonbozet (a tovabbiakban: dijkiilonbdzet) megfizetésére az
erre iranyulo kiilon megallapodés alapjan a gyermek koteles.

A megallapodas tartalmazza

a) a megfizetendd dijkiilonbozet dsszegét,

b) a fizetésre vonatkozo szabalyokat €s

c¢) a megallapodas megszegésének jogkdvetkezményeit.

Ha a megallapodas nem jon létre, a fenntartd a birdsagtol kérheti, hogy a Ptk. rokontartasra

iranyadé szabdlyai alapjan tartdsra koteles és képes gyermeket tartasi kotelezettsége és
képessége mértékével aranyban alldan a dijkiilonbozet megfizetésére kotelezze.
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Az ellatott gyermekével szemben inditott per kimenetele nem érinti az ellatott intézményi
jogviszonyat, a birdsag jogerds hatarozatdig az ellatott személyi téritési dijat a
jovedelemhanyad figyelembevételével kell megallapitani.

A dijkiilonbozetet megfizetd gyermekre a téritési dijat megfizetd mas személyre vonatkozo
szabalyokat kell alkalmazni.

4.3. Tavollét esetén fizetendd személyi téritési dij

4.4,

A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesitésre kertilnek.

Az ellatast igénybe vevO a két honapot (maximum 62 napot) meg nem halado tavolléte

idejére a megallapitott napi személyi téritési dij 20%-at koteles megfizetni.

Az ellatast igénybe vevo a két honapot meghaladoé tavolléte idejére

a) egészségiligyi intézményben torténd kezelésének tartamara a megallapitott személyi
téritési dij 40%-at,

b) az a) pont ala nem tartoz6 esetben a megallapitott személyi téritési dij 60%-at koteles
megfizetni.

Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitasaval kapcsolatban
Ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij 0sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri — az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil — a Salgotarjan és Térsége Onkormanyzatainak
Tarsuldsa Szocilis Bizottsagahoz (3100 Salgotarjan, Muzeum tér 1.) fordulhat, ezt kvetden
a fenntartd dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd.
A fenntartdé dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozatdig a korabban megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetni.
A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idopontjatdl fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathatdo meg, kivéve ha az ellatott j6vedelme

a. olyan mértékben csokken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud

eleget tenni,
b. az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 25%-at meghaladd mértékben
novekedett.

A feliilvizsgélat soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének idépontjarol a
fenntartd rendelkezik. Az 10 téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kdotelezhetd a
feliilvizsgalatot megel6z6 idOszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megelézden -
jovedelem és vagyon hianydban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitdsra. Ez utobbi esetben a
személyl téritési dij megfizetésének kezdd idopontja a rendszeres pénzellatasra valo
jogosultsag kezdd napja.

4.5. A dijfizetés elmulasztasa esetén kovetendd eljaras

A szolgaltatast nyujto ellendrzi, hogy a megéllapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a szolgéltatast igénybe vevd a befizetést elmulasztotta, a szolgaltatd 15
napos hataridd megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telik el, a szolgaltatdé a kotelezett
adatait €s a fenndllo dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

Ha harom honapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviseldt vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondés lehetdségérdl, annak
kezdd idépontjarol.

A személyi téritési dij és a befolyt téritési dij kiilonbozetét az intézmény vezetdje
nyilvantartja és az ellatast igénybe vevd haldla esetén hagyatéki teherként az eljard
kozjegyzonek bejelenti.
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5. Az intézményi jogviszony megsziinésére, megsziintetésére vonatkozo szabalyok
5.1. Az intézményi jogviszony megsziinik

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,

- amegallapodas felmondasaval.

5.2. A megallapodast a szolgaltatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,
irasban mondhatja fel.

5.3. Az intézményvezetd a megallapodast irasban felmondhatja, ha

- a szolgaltatast igénybe vevo masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

- aszolgaltatast igénybe vevo jogosultsaga megsziinik,

- aszolgaltatast igénybe vevl a hazirendet sulyosan megsérti,

- a szolgaltatast igénybe vevo, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, kivéve, ha jelzalogjog-bejegyzés
tortént a kotelezett ingatlanvagyonan.

5.4. A Hazirend sulyos megsértésének mindsiil kiilonosen, ha

- az ellatott az intézmény barmely lakojanak vagy dolgozdjanak személyiségi jogait —
kiilonosen az ¢élethez, emberi méltosdgahoz, testi épséghez vald jogat - megsérti,
magatartasaval, durva, agressziv viselkedésével sulyosan zavarja az intézménybe folyd
munkat,

- az ellatott masnak a tulajdonhoz valo jogat megsérti,

- az ellatott az intézmény barmely lakdjanak békés életvitelét, nyugalmat, pihenését jelentds
mértékben €s ismételten zavarja, illetve akadalyozza,

- az ellatott a fenntartdo 4altal mikodtetett intézmények teriiletén szabalysértést vagy
blincselekményt kovet el,

- az ellatott mas ellatott, a fenntartd munkavallaloja sérelmére kovet el szabalysértést vagy
blincselekményt,

- az ellatott alapvetd kozegészségiigyi-, jarvanyiigyi szabalyokat nem tart be.

5.5. A felmondasi 1d6 3 hénap.

5.6. A szolgaltatast igénybe vevd, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
a) hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan
a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a szolgéltatast igénybe vevd, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetdnél
rendkiviili  jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az  intézményvezetd a
jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének
megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a

jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé
teszik a téritési dij megfizetését.
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Ha harom honapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a téritési
dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetéségérdl, annak kezdo
idépontjardl, valamint arrol, ha nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, tigy kell tekinteni, hogy
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

5.7. Ha a felmondas jogszertiségét az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz
fordulhat. A fenntart6i dontés jogellenességének megallapitdsa a birdsagtol kérhetd. Az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a birosag
jogerds hatarozatot nem hoz.

5.8. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje €rtesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét
a) a személyes hasznalati targyak ¢és a meglrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérol, rendjérdl és feltételeirdl,
b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
C) az intézménynek a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényr6l, azok esetleges
eloterjesztési €s rendezési modjarol.

6. Zaré rendelkezések

6.1. A Felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a valosagnak
megfelel.

6.2. Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a
szocialis ellatasokra vonatkozo6, mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

6.3. Jelen Megallapodas ..... szamozott oldalbol all.

6.4. Jelen Megallapodas ......... db, egymassal sz6 szerint megegyez6 eredeti példanyban késziilt.

6.5. Jelen Megallapodas a Felek elolvasas és kozos értelmezést kovetden, mint akaratukkal
mindenben megegyezdt, helybenhagyolag irtak ala.

Igazgato

A megallapodas egy peldanyat AtVetteM: ... ...ceiiiii i e
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2. sz. Fiiggelék — Ellatasi teriilet

Ellatasi teriilet

1. Bérna

2. Cered

3. Karancslapujto
4, Karancssag
5. Kazar

6. Kishartyan
7. Matraszele

8. Rakoczibanya
9. Sagujfalu
10. Salgotarjan
11. Somoskdujfalu
12. Szilaspogony
13. Zabar
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3. sz. Fiiggelék — A Fenntarto és az intézmény adatai, elérhetéségek

Az intézmény fenntartoja, elérhetosége:

Fenntart6 neve: Salgétarjan és Térsége Onkormanyzatainak Tarsuldsa
Cime: 3100 Salgotarjan, Muzeum tér 1.

E-mail: stot@salgotarjan.hu

Telefon: +36 32 417-255 (275 mellék)

Az intézmény cime, elérhetosége:
Az intézmény neve: Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi-Szocialis Kézpontja

Cime: 3100 Salgotarjan, Fiileki ut 41.
E-mail: eszk@salgotarjan.hu

Telefon: +36 32 431-349

A telephely cime, elérhetosége:

Neve: Idosek Otthona

Cime: 3123 Cered Kossuth ut 51.
E-mail: cio.cered@gmail.com

Telefon: +36 32 780-489

+36 20 777 6282 (intézményegység-vezeto)
+36 20 777 6222 (terapias munkatars)
+36 20 438 0305 (névérpult)
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4. sz. Fuggelék — Ellatottjogi képvisel6 neve, elérhetosége

Ellatottjogi képviseld neve, elérhetosége

Neve: Muranyiné Petrovics Edina
Cim: FEszak Magyarorszagi Regionalis Iroda
3530 Miskolc, Mindszent tér 3.
(Fogadoora: elozetes telefonos egyeztetést kdvetden.)
Tel.: +36/20 4899 654
(elérhetd: hétfotol — csiitortokig 08:00 — 16.30 ora kozott, pénteken 08.00 — 14.00 ora kdzott)

E-mail cim: edina.petrovics.muranyine@ijsz.bm.gov.hu
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5. sz. Fiiggelék — A feladatellatast meghatarozo jogszabalyok
A feladatellatast meghatarozo jogszabalyok

1993. évi II1. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol,

1/2000.(1.07.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirol,

29/1993.(I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtoé szocialis ellatasok téritési
dijarol,

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol,

9/1999 (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérdl,

36/2007.(X11.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton

alapul6 szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl,

> 381/2016.(X11.2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol,

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol,

1996. évi XX. torvény a személyazonosité jel helyébe 1épd azonositdsi mddokrdl és
azonositd kodok hasznalatarol,

2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmod és az esélyegyenldség elomozditasarol,
2011. évi CXII. torvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol,
az Eurépai Parlament ¢és Tandcs (EU) 2016/679. szaml rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR),

2012. évi L. torvény a Munka Torvénykonyvérdl,

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol,

415/2015. (XI1.23.) Korm.rendelet a szocidlis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl,

25/2017. (X.18.) EMMI rendelet a vezet6i megbizassal rendelkezd szocidlis szolgaltatast
nyujté személyek vezetOképzéseérol,

Salgotarjan  Megyei Jogi Véaros Onkormanyzata Koézgytilésének 5/2023. (111.30.)
onkorményzati rendelete a Salgotarjan és Térsége Onkorményzatainak Térsulasa 4ltal
biztositott személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a
fizetendd téritési dijakrol,

Szocialis Munka Etikai Kodexe.
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