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1. Bevezeto

Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi- Szocialis Kozpontja (a tovabbiakban: ESZK) — mint
integralt intézmény - feladata a Tarsulasi Megallapodasban, valamint az Alapité Okirataban
foglaltak szerint a szocialis igazgatasrol és szocialis cllatasokrol szolo 1993. évi III. torvény
57.§ (1) bekezdés e) pontja szerinti, a szocialis alapszolgaltatasok kozé tartoz6 csaladsegités,
valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény
(a tovabbiakban: Gyvt.) 15. § (2) bekezdésében meghatarozott, a személyes gondoskodas
keretébe tartozo egyes gyermekjoléti alapellatasok nyujtasa, melyek keretében miikodteti a
Gyvt. 40. § szerinti Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot, valamint a 40/A. § szerinti Csalad-

és Gyermekjoléti Kézpontot.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti és
szakmai szempontbol Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi-Szocialis Kozpontja 6nallo
intézményegységeiként miikodnek. Tevékenységiiket a székhelyintézményen kiviil 28
telepiilésen, a salgotarjani jarasban latjak el.

Az cllatasi teriiletet, az ellatottak szamara nyitva allo helyiségeket a 4. szdmu fiiggelék

tartalmazza.

A szakmai feladataikat elsdsorban a 3. szdmu fiiggelékben felsorolt jogszabalyok hatarozzak

meg.

2. Ellatandé célcsoport és az ellatandé teriilet jellemzoi

A Salgotarjani jaras a hegyvidéki Nograd megye keleti részén fekszik, 29 telepiilésébol
egyediil a jarasszékhely - amely egyben megyeszékhely is — Salgotarjan a varos.

A rendszervaltast koveté banyabezaras és nehézipari visszaesés ellenére az ipar jelenleg is

meghatarozé gazdasdgaban; de a kis- és kozépvallalkozasok dominancidgja miatt

foglalkoztatottsagot gyengén biztosit.
Népességfogyasa az elmult tiz évben az orszagos érték két és félszerese.

A jaras lakossagara a természetes fogyas jellemzd, melyet az utolsé évek haldlozasi és az élve
sziiletési értékeinek figyelembe vételével a halalozas aranyanak nagyobb aranyl ndvekedése

mellett az elvandorlasra utalé negativ belfoldi vandorlasi kiillonbozet is stlyosbit.



A telepiilések korosszetételének valtozasara is a fejlett tarsadalmak tendencidja jellemzd,
egyre né az idéskortiak és csokken a gyermekkortiak szama, ami egy oregedd és fogyo

népesség képét vetiti eldre.

A jarasban a gyermekek veszélyeztetettségét leginkabb jelzé - hatrinyos helyzeti, illetve
halmozottan hétranyos helyzetli - mutatészamok, illetve a rendszeres gyermekvédelmi

kedvezményben részesiilok szama magasabb az orszagos atlagtol.

2.1. Az ellatando célcsoport jellemzGi

A jarasunkban €16, a célcsoportunkba tartozo csaladok dontd tobbsége bevételeinek szinte
egészét a gyerekek nevelésére, illetve a legelemibb sziikségletek fedezésére kell, hogy
forditsak. Stlyos problémat jelent a szegény csaladoknak a lakas fenntartdsa, valamint a

tiizel6 beszerzése. Esetenként az 6vodaba vagy iskolaba jaras is nehézségeket okoz.

Ujra megjelent az alultaplaltsag, sok gyermek csak az 6vodaban vagy iskolaban jut meleg
ételhez. Jelent6s szamban van jelen a koziizemi tartozas, melynek megoldésara a csaladok
sok esetben uzsorakdlcsont vesznek fel, mely csak tovabb neheziti a csalad gazdasagi

helyzetét.

A jarasban egyre tobb olyan telepiilés van, ahol semmiféle munkalehetéség nincs. A

szegények tobbsége ugyanazokban a lemarado térségekben ¢él, gettosodo kormyezetben lakik.

A tartés munkanélkiiliség mentalisan tonkreteszi a periferizaltak nagy tobbségét. Néhany év
utan nehéz, szinte lehetetlen visszavezetni 6ket a munkéhoz; a foglalkoztatottsig jelenlegi
szintje mellett ez torvényszerii. ErGsen jelen van az alkoholizmus, ¢és mas

szenvedélybetegségek is elétérbe keriilnek.

Jellemzo6 a jarasra, hogy atlagosan egy csaladbol két gyermek keriilt valamilyen forméaban
kapcsolatba a gyermekvédelmi alap- és szakellatdssal, valamint a gyamhatosaggal. Egyre
fiatalabb korban és egyre nagyobb szamban keriilnek devians szubkultiraba a fiatalok. A
gyermek- és fiatalkoruak biindzése tarsadalmi és pszichologiai okokra vezethetd vissza. A
fiatalok biindzésének hatterében személyiségiik fejlédési iranyat meghatarozd okok allnak,
melyek leggyakrabban a sziilok munkanélkiilisége, alkoholizmusa, biindz6 életmddja, eltartasi
problémék, a helytelen és kdvetkezetlen nevelés, valamint az érintett rossz barati kornyezete,
illetve alacsony miiveltségi szinvonala. A gyermekkort jogsértdk tilnyomé hanyada tovabbra

is a vagyon elleni blncselekmények kategéridjaba tartozé lopasok, kisebb koriik a

4



kozbiztonsagra veszélyt jelentd személy elleni biincselekmények elkovetésében vett részt.
Ezek a gyerckek az altaluk elkovetett cselekmények stlyaval sokszor nincsenek tisztiban,

azokat gondolkodas nélkiil, 6sztonszeriien kovetik el.

Sok esetben erételjes a csaladi kapcsolatok sériilése, a csalad diszfunkcionalis miikddése.
Elmondhat6, hogy az ellatott célcsoport jelentds részének csaladi élete dezorganizalt, nem
teljes csaladban nevelkednek ezeknek a gyerekeknek a tobbsége. Ha mégis teljes a
csaladmodell, akkor jellemzéen nem megfelelé nevelési modszereket alkalmaznak a sziilék,
sokszor nincsenek is megfeleld eszkozeik a gyerekek neveléshez, nem allitanak megfeleld
modellt, sok esetben sériilt, torz normarendszert adnak at gyermekeiknek (ahogy annak idején

nekik is a sziileik), ezzel Gjratermelve a problémat.

A fiatalkoriiak esetében a kortars kapcsolatok mindsége dontéen befolyasolja a tarsadalmi
beilleszkedést. A masodlagos szocializacios kozeg az utobbi évek értékvesztett, rohand
tarsadalmaban egyre nagyobb teret nyer, féleg az alacsony szociokulturalis kézegben,
szegregalt, telepszer(i lakokornyezetben, ahol a csalad nem tud megfeleld mintat allitani a
fiatalkoriiak clé, az oktatasi rendszer pedig nincs felkésziilve a hatranyos helyzetiick
alapvetéen rossz érvényesiilési technikajuk kovetkeztében felndttkorban a rossz barati

kormyezet masodik helyen all a kriminogén tényezok vizsgalatanal.

2.1.1. Az ellatando célcsoport sajdtossdgai, jellemzd veszélyeztetd tényezdk

Gyermekek és gyermekes csaladok

A csalad alapveté feladatainak, a szocializacionak, a példaadasnak egyre kevésbé tud
megfelelni. A megélhetéssel kiizd6 csaladok korében atalakul, megvaltozik az interakcid, a
kommunikacié. A munkanélkiiliség miatti megélhetési gondok kovetkeztében a csaladok
Osszetarto ereje lazul, a kialakulé szorongas, félelem, az egzisztenciavesztés, a frusztricio a

csaladi mikodést teszi tonkre.

A csaladokat érinté szocialis problémék a gyermekek iskolaztatisaban, a tanul6i

magatartasban is er6sen éreztetik hatasukat.

Megemelkedtek az igazolatlan iskolai hidnyzassal kapesolatos jelzések és egyre gyakoribb a

védonoi jelzés is, melyben kiskort terhességérol értesiti a szolgalatot.



Egyre tobb a gyermekkori agresszivitas, a fiatalok éltal elkdvetett biincselekmény, szamos

tanul6 csapodik marginalis csoportokhoz, vész el a sziild, pedagdgus latokdrébo.

A térség fiatalsdga egyre nehezebb szocidlis koriilmények kozott él, egyes csaladoknal gondot
okoz a napi ellatds biztositdsa, az iskolaztatds koltségeinek fedezése, a fiatalok szamara

elérhetd tavlati cél nyujtasa.

A csaladbol kisodrodd gyermekek szamara a kortarscsoportok negativ hatdsai valnak
meghatdrozéva, kialakul a serdiil6kori, fiatalkori deviancia, amely a tarsadalommal val6
szembenallas mellett az alkoholfogyasztashoz, dohanyzashoz, droghasznalathoz vezet; sok

esetben szabalysértés vagy biincselekmény elkdvetése is eléfordul.
Felnottek

Tartés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, idés - vagy egyediilallo nyugdijasok, lakhatasi
problémakkal kiizdok, nehéz élethelyzetben levd csaladok, sériilt funkciojii csaladok,

sokproblémas csaladok, devianciaval él6k.

Az ellatasi térségre jellemzO veszélyczteté tényezOk legf6képp a munkanélkiiliség, a

szegénység, a lakhatasi problémak és a devianciak.

2.1.2. Gyermekvédelmi helyzetkép

A Salgotarjani jarasban nem azonos aranyban oszlik meg a veszélycztetett kiskortiak szama.
A hatosagi intézkedést megalapozod veszélyeztetettségnek tobb oka van. A védelembe vétel
elrendelésénél vezetd ok az 50 tandrat vagy 20 napot meghaladé igazolatlan mulasztas. A 16
év alatti kiskortuak esetében ezen okok miatt a tdrvényi eldirds szerint nincs mérlegelési
lehet6ség az intézkedés meghozatala tekintetében. Gondot jelent, hogy a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok nem tudnak idében beavatkozni, mert az elsé jelzés tobb esetben
mar 50 tanorat, 20 napot meghaladé hianyzasokrol érkezik. Sok sziilénél nem érték a tanulas,
nem veszik komolyan a gyermek igazolatlan mulasztisainak kovetkezményeit, holott az
iskolai és ovodai hianyzasok kovetkezményeként a csaladi potlék sziineteltetése a csalad

anyagi ellehetetleniiléséhez is vezet.

Mis esetekben a veszélyeztetettség elhanyagolasbol, elégtelen higiénés koriilményekbdl,
nevelési hibakbol és a csalad egyiittmitkddésének hidnyabol fakad. A térségben sok csalad az
allando6 lakohely hianyaban koltoz6 életmodot folytat és életkdriilményeik romlé tendenciat

mutatnak.



A megyeszékhely tekintetében vannak olyan telepiilésrészek, ahol egyértelmii a
meélyszegénység. Az ott lakok kornyezete sulyosan veszélyezteti gyermekeik testi épségét,
ingerszegény életmodjuk a kiskortak lelki fejlodését is akadalyozza. A szegregatumokban az
elhanyagolas, a nem megfelel6 higiéniai koriilmények, a gyermekek nem megfeleld ellatasa,

téli idészakban a tiizel6 hianya, illetve a szerhasznalat hatvanyozottan jellemz6.

A jarasunkban €16 gondozott csaladok tobbsége a gyermekek utan jard ellatasokbol él. Sok
gyermek csak az 6vodaban vagy iskolaban jut fétt ételhez, az évszaknak megfelelé ruhazat
biztositasa is gondot okoz a sziil6knek. Klienseink tobbsége évek ota kozfoglalkoztatottként
dolgozik. Szinte lehetetlen visszavezetni Oket a munka vilagdba, mert az egyéb

foglalkoztatassal jaro kotottségeket nehezen viselik.

A térségben egyre jellemzdbb a kiskortiak varandossaga. A kiskora anyak, illetve varandésok
esetében a roma lanyok szama magas, iskolai végzettségiik alacsony. Ok atlagosan korai
¢letkorban sziilnek, 18 éves koruk el6tt anyava valnak. Jellemzo, hogy a fiataloknél nincs
elkotelezédés, nem érzelmi alapokon nyugvo kapcsolatokat keresnek, egyszerii szimpatia
alapjan képesek feleldtlen szexudlis egyiittlétre. Az elkotelezddés, illetve egymas kelld
megismerésének hidnya miatt gyakran a gyermek sziiletésére megszakad a fiatalok kozti
kapcsolat, egyediil maradnak a kiskori anyak, igy a csecsemok egysziilés csaladban

nevelkednek, legtobbszor a nagysziilok gyamként torténo kirendelésével.

3. A szolgaltatas célja, feladatai, alapelvei
A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatas nyujtasaval, szocialis
segitomunkéval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,

ellatasok kozvetitésével latja el.

A gyermekvédelmi és szocialis térvény szellemisége és alapelve szerint, a problémaékat ott
kell kezelni, ahol azok keletkeznek, igy elsésorban az alapellatas, a személyes gondoskodast

nyujto ellatas keretében, a személy, a csalad és a gyermek lakohelyén.

Alapelveink kozé tartoznak az emberi méltosag tisztelete, az Onkéntesség, az
egyuttmiikodésen alapulé személyes szolgaltatas, a szolgaltatasokhoz valé egyenld
hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott segitségnyijtas, valamint az egyént koriilvevd
természetes és mesterséges er6forrasok kozotti hatékony, egymast segitd, épitd jellegii

egylittmiikodés.



Munkénkat a szocialis munka etikai kodexe alapjan, barmely hatranyos megkiilonboztetés
kizarasaval végezziik. Szakmai tevékenységiink soran a titoktartast és az informaciok felelds

kezelését biztositjuk.

A szolgaltatas célja a miikddési teriileten €16, szocialisan hatranyos helyzetii, egészségiigyi -
mentalhigiénés allapotuk, egyéb krizishelyzet miatt segitséget igénylé személyek, csaladok,
gyermekek szamara - az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése - a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megorzése, illetve eldsegitése céljabol

komplex segitség, illetve szolgaltatasok nyijtasa.

Célunk tovdbba a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziil6i
kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zéséhez és

megsziintetéséhez nyujtott széleskorl szocialis munka.

A megfogalmazott célhoz kapcsoloddan a preventiv és korrektiv rendszerszemléletii szocialis
munka keretében komplex segitséget nyljtunk az intézmény szolgaltatasait igénybe vevok
onallo ¢letvitelének €s készségeinek erdsitéséhez. A munkank soran kulcsfontossagn a
szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval klienseink érdekének, a

gyermekek védelmének szem el6tt tartasa.

4. A megvalésitani kivant program bemutatasa, a létrejové kapacitasok,
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgélat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Salgotarjani
jarasban, 29 telepiilésen nyujtja szolgaltatasait, végzi tevékenységét. Minden telephelyen és a
Jaraskozpontban is rendelkezésre all az ellatottak szamara nyitva allo helyiség (4. szdmi
fiiggelék szerint), ahol a csaladsegit6k el tudjak latni szakmai feladataikat. Az cllatottak
szamara nyitva 4ll6 helyiség szinte minden telepiilésen akadalymentes. Azon a telepiilésen,
ahol ezt nem lehetett megvalositani, ott az dnkormanyzat lehetdséget biztosit a mozgasiban

korlatozott személyek fogadasara egy masik épiiletrészben.

Az intézményegységben minden szakember rendelkezik sajat hasznalati laptoppal,
mobiltelefonnal, mely segiti a kliensekkel végzett munkat. Az ellatottak szamara nyitva allo
helyiségekben biztositott az internetelérés, mely szintén nagyon fontos a munkavégzés
szempontjabol. A munkatarsak ellatottak szamara nyitva allé helyiségekbe val6 kijutasat
segiti két szolgalati aut6 is, amely a hatékonysag mellett az azonnali intézkedést igényl6

krizishelyzeteknél is nagyon fontos.



A gyermekjoléti és a gyermekvédelmi agazat miikédésének atlathatéosaga, a hatékonysag
javitasa, a gyorsabb, hatékonyabb szakmai kommunikacio és feladatellatas érdekében,
valamint az adminisztracios terhek és a papiralapti kommunikacié csokkentése érdekében a
Gyvt. 135. § (3) bekezdése alapjan 2021. marcius 1-t6l bevezetésre keriilt a Gyermekeink
védelmében Informatikai Rendszer (a tovabbiakban: GYVR). A mindennapi munkéaban a

GYVR-t hasznalja az intézmény.

Szakmai tevékenységeink: csaladlatogatas, informacionyujtas, tanacsadas, segité beszélgetés,
hivatalos ligyek intézésében segitségnyujtas, telefonos kapcsolattartas, esetkonzultacio,
esetkonferencia, esetmegbeszélés, szakmakozi megbeszélés, hatésagi  intézkedés

kezdeményezése, javaslattétel.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladata, hogy az igénybe veviknek olyan

komplex segitséget biztositson, hogy az megfeleljen:

az intézményi milkodést szakmailag is érintd szabalyozasoknak,
- az alapit6 okiratnak,
- aszervezeti és miikodési szabalyzatnak,

- a jogszabalyokban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott

feladatellatasi kovetelményeknek.

- jelen szakmai programnak.

A létrejovo kapacitasokat a 8. szamu fiiggelék tartalmazza.

4.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat feladatai
A Csalad- és Gyermekijoléti Szolgalat ellatia a Gyvt. 39. § (2)(4) bekezdése, 40. §-a,

valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védoé specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek €s eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki cgészségének, csaladban torténé nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,

illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.
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A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd

nevelésének elosegitése érdekében:

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokr6l vald
tajékoztatas, a timogatasokhoz val6 hozzéjutas segitése,

a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadas vagy az ezekhez valé hozzajutas

megszervezése,

a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tAmogatasa, segitése, tanacsokkal valo cllatasa,
valamint szociélis szolgaltatisokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a
csaladok 4tmeneti otthonaban igénybe veheté ellatashoz torténé hozzajutasanak

szervezése,
a szabadidds programok szervezése,

a hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében:

veszélyeztetettséget észlelé és jelzOrendszer miikodtetése, a nem allami szervek,

valamint maganszemélyek részvételének el0segitése a megel6zo rendszerben,
a veszélyeztetettséget eldidéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

a jelzérendszeri tagokkal és intézményekkel vald egyiittmitkodés megszervezése,

tevékenységiik 6sszehangolasa,

tajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél mikodd inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek oOrokbefogadashoz valé hozzdjarulds szandékaval torténd elhelyezésének

lehetdségérol.

A Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalat feladatai a veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer

miikodésével kapcesolatban:

figyelemmel kisérni a telepiilésen ¢él6 csalddok, gyermekek, személyek

¢letkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok,
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szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast
igénylé helyzetét,
a jelzésre koteles szervezetek figyelmét felhivni jelzési kotelezettségiik irasban -

krizishelyzet esetén utolagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve

krizishelyzet észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

tajékoztatni a jelzorendszerben résztvevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén

€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetéségérol,

beérkezett jelzések fogadasa, az érintett személy/csalad felkeresése, és az igénybe

vehetd szolgaltatasokrol tajékoztatéast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szitkségleteihez igazod6d intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak

megelozése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,
veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozé adatlapjait,

az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg 'a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés

kotelezettségét,

a beérkezett jelzésekrél €s az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti

rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

a  jelzOrendszeri  szereplok  egyiittmikodésének — koordinaldsa  érdekében

esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

egy gyermek, egyén vagy csalad iigyében, a kijelolt jarasi jelz6rendszeri tanacsado
részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket - beleértve az itéloképessége
birtokaban lévé gyermeket - és a veliik foglalkoz6 szakembereket is bevonva

esetkonferenciat szervez,
¢éves szakmai tanacskozast szervez minden év februar 28-ig,
éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit minden év marcius 31-ig,

a kapcsolati er0szak ¢és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és  Informacios

Telefonszolgalattal,

évente legalabb hat alkalommal szakmakdzi megbeszélés szervezése.
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A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében dvodai

¢s iskolai szocialis segit6 tevékenységet biztosit.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

a gyermckkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szocialis
segitdmunka) el6segiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd

mitkodési zavarok ellenstlyozasat,

- a csaladi konfliktusok megoldasanak elosegitése, kiilonosen a valas, a

gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

- kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok Onkéntes igénybevételét és azt

sziikség esetén személyes kozremiikodéssel is segitent,
- szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét ajanlani és kezdeményezni,
- egészségligyi ellatasok igénybevételét ajanlani és kezdeményezni,

- pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét kezdeményezni.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat - 6sszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és
nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és
gondozasi feladatokat végez. Tevékenysége korében a Gyvt. 40 § és az Szt. 64. § (4)
bekezdésében foglaltakon tal

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,

veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a

sziikséges intézkedést,

- az ellatasi teriiletén kézremilkodik a kormanyrendeletben meghatarozott europai
uniés forrasbol megvalosuld program kerctében természetben biztosithatod eseti

vagy rendszeres juttatas célzott ¢s ellendrzott elosztasaban,
- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

12



- kezdeményezi a telepiilési Gnkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését,

- biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

- részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatirozott Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum
munkajaban.

4.1.1. Szakmai tevékenység, szolgaltatds elemek

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott

szolgaltatas.
A csaladsegités keretében biztositani kell:
- aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

- az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,

tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzajutas megszervezését,

- a szocialis segitémunkat, igy a csaladban jelentkezé6 miikodési zavarok, illetve

konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

- a kozosségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos

készségfejlesztést,

- a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal ¢élok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok,
illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanicsadas
nyujtasat,

- a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben ¢él6 csaladokat segit6

szolgaltatasokat,

- a gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot.
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A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatds nyujtasaval, szocialis
segitdmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el.

Amennyiben a szakmai tevékenység az cls6 interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le,

- a szolgaltatast igénybe vevd nagykort személlyel az 1. szdmiu fiiggelék szerinti
egyiittmiikodési megallapodast kell kotni, a cselekvioképességében a gyermekjoléti,
szocialis ellatisok igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében

részlegesen korlatozott nagykort személy esetén a gondnoka hozzéjarulasaval, és

- a2 szamu filiggelék szerinti esetnaplot kell vezetni, ide nem értve a gyermekvédelmi
gondoskodés keretébe tartozo hatosagi intézkedés alatt allo gyermek védelmével és a
csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogadasanak elGsegitésével

kapcsolatos eseteket.

Az egyittmitkodési megallapodast az intézményegység-vezetd irasban koti meg a
szolgaltatast igénybe vevovel.

Az egyilittmitkddési megallapodas megkotését kovetd 15 napon belill kell elkésziteni az

esetnaplo A) részét €s B) részének 1. és 2. pontjat.

Ha a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a jelzérendszer mitkodtetése korében a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont feladatkorébe tartozd vagy szakmai tamogatasat igényld esetrdl

szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontot.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat haladéktalanul, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont értesitése mellett, kdzvetleniil

tesz javaslatot hatosagi intézkedésre.

Hatosagi intézkedést kezdeményez, specidlis szolgéltatasokat nyujt, illetve elvégzi a hatosag

torvényben eldirt, hatosag altal delegalt feladatokat.

A Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti feladatokat (a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld
tevékenység) a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere végzi (a tovabbiakban:

esetmenedzser).
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4.2.1 Szakmai feladatai, szolgadltatdsi elemek

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont a jaras teriiletén miikodé Csalad- és Gyermekjoléti

Szolgalat feladatainak szakmai timogatéasa érdekében:

a) havi rendszerességgel esetmegbeszélést, szakmai napot tart a szolgéalatok szamara és

sziikség szerint konzultaciot biztosit,

b) tdjékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgéltatasokrdl, az azt érintd
valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal

nyujtott, kdzvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol,

c) a csaladsegité munkatars szakmai felkésziilését alkalmazasanak els6 évében kétheti
rendszerességgel tamogatja, ha az egyediil 1atja el a szolgalat feladatait, és a képesitési

eldirasok teljesitése alol felmentést kapott.

Ha a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatkorébe
tartozd szolgaltatas sziikségességét észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti
esetben bevonja a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot a szolgaltatas nyujtasaba, egyéb

esetben felhivja a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlatot a szolgaltatas nytjtasara.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatésagi intézkedés alatt allo gyermek
esetében a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasait a gyamhivatal, illetve a birdsag

hatarozata alapjan kell biztositani.

4.2.2. Javaslattétel hatosdagi intézkedésre

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont javaslatot tesz a gyamhivatalnal a gyermek

védelembe vételére

- megeldzo partfogasara,
- ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

- nevelésbe vételére, id6szakos kapcsolattartasanak engedélyezésére, gondozasi

helyének megvaltoztatasara,

- orokbefogadhatonak nyilvanitasara,

- csaladbafogadasara, csaladbafogado gyam kirendelésére, harmadik személynél torténd
tovabbi elhelyezésére,

- csaladi  potlek természetbeni forméban torténd nyljtasara, tankotelezettség
teljesitésének eldmozditasara, illetve
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- a vér szerinti csaladjaba visszahelyezett gyermek esetében utdgondozdi tevékenységet

végez.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont javaslat formajaban kezdeményezi a fenti intézkedések

megsziintetését, amennyiben azok okai mar nem éllnak fenn.

A javaslattétel soran a gyermekbéantalmazastol, elhanyagolastol valo védelemhez valé jogat, a
sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartasiahoz, apolasahoz

valo jogat, valamint a gyermek véleményét kell elsésorban figyelembe venni.

A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartas megfelelé adatlapjain ismerteti a gyermek

helyzetét, kiillonosen
- aveszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat,
. - asziild vagy a gyermeket nevel6 mas személy nevelési tevékenységét,
- a gyermeket nevel6 csalad élethelyzetére vonatkozo, adatlapon szereplé adatokat,

- a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat, valamint az iigy szempontjabol

fontos mas ellatasokat,

- a gyermeknek és a sziilonek (térvényes képviselének) a javaslattétel elkészitéséig

tanusitott egylittmitkodési készségét, illetve annak hianyat,

- -megelozd partfogas alatt allo6 gyermek esetén a megel6z6 partfogas elrendelését,

mell6zését, fenntartasat vagy megsziintetését alatimaszté koriilményeket.
Ha a javaslattételre a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kezdeményezése alapjan keriil sor,

a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont

a) javaslataban megjeloli a kezdeményezd Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a

gyermeket gondoz6 csaladsegité adatait, és

b) védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint

kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatal felé.

a) Javaslattétel védelembe vétel elrendelésére

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere javaslatot tesz a gyermek védelembe
vételére, amennyiben a sziilé vagy mas torvényes képvisel6 a gyermek veszélyeztetettségét az
alapellatasok Onkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja vagy nem akarja, de

alaposan feltételezhetd, hogy a gyermek fejlodése a csaladi kornyezetben mégis biztosithato.
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Az esetmenedzser a torvényi el6irasnak megfelelden kezdeményezi a gyermek védelembe

vételét az 50 tanérat meghalad6 igazolatlan iskolai mulasztés, illetve a 20 napot meghaladé

ovodai mulasztas esetén is. Elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet. A védelembe vétel

feliilvizsgalta soran javaslatot készit évente vagy sziikség esetén.

Egyéni gondozasi-nevelési terv tartalma:

A gyermekre vonatkozo egyéni gondozasi-nevelési terv tartalmazza

a veszélyeztetd koriilmények megjelolését,

a védelembe vétel megsziintetéséhez, a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezéséhez
sziikséges valtozasokat, valamint ennek elérése érdekében az esetmenedzser, a sziild

és a gyermek feladatait, hataridék megéallapitasaval,

a sziikségesnek tartott hatosagi, illetve birdsagi eljarasok kezdeményezésének
megjelolését, - az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasaba bevont Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat, valamint egyéb intézmények, szolgaltatok, személyek
megjelolését, feladataiknak és azok hataridejének meghatarozasaval egyiitt,

a szakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket, és

megel6zo partfogas alatt allé gyermek esetén:

» az esetmenedzser, a megel6z6 partfogd feliigyeld, a sziild és a gyermek kozotti
egyittmiikodés részletes szabalyait, megjeldlve a megel6z6 partfogo

feliigyel6vel valo egyiittmiikodés modjat, gyakorisagat, és

e az esetmenedzser és a megel6zo partfogo feliigyelé kozotti munkamegosztas

szempontjait.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja:

a gyermeket és csaladjat,
a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdjét,
megel6zo partfogas alatt 4116 gyermek esetében a megel6z6 partfogo feliigyeldt, és

az eset szempontjabol érintett, sziikséges szolgaltatasokat ny0jté intézményeket,
szolgéltatokat, személyeket és az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatiasban

dolgozokat.

Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasa érdekében:
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- bevonja a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos szocialis segitomunkaba a Csalad- és

Gyermekjoléti Szolgalatot,
- bevonja a sziikséges szolgaltatasokat nyujtd intézményeket, szolgéltatokat,

személyeket, az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozdkat, valamint

tevékenységiiket koordinalja,
- eldsegiti a sziil6 és gyermek esetében:

e az egyéni gondozasi-nevelési terv céljainak elfogadasat, azokban valo

kozremikodését,

e azt, hogy a sziil0 és az itéloképessége birtokaban 1évé gyermek nyilatkozattal
vallaljak az egyéni gondozasi-nevelési tervben foglaltak betartasaban,

megvalositisaban torténd egyiittmiikodést,

e a gyermeket veszélyeztetd koriilmények elharitasat, a gyermek testi, értelmi,
¢érzelmi és erkolesi fejlodésének sziilo altali biztositasat, igy a védelembe vétel

megsziintetését.
Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasat az esetmenedzser értékeli és
- szikség esetén modositja vagy kezdeményezi a modositasat,

- amennyiben a megvalésitasa a sziild, illetve a gyermek megfelelé egyiittmiikddése

miatt nem lehetséges
e irasban jelzi ezt a gyamhivatalnak,

e felhivja a sziilo, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel
sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodds mas eszkozének

alkalmazasara kertilhet sor,

e javaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodas mas

eszkozének alkalmazasara és

- amennyiben a megvalositds az egyéni gondozasi-nevelési tervben megjeldlt
intézmények, szolgaltatok, személyek és az egyéb kozvetitett ellatasban,
szolgéltatasban dolgozok mulasztasa miatt nem valosult meg, irasban jelzi ezt a

gyamhivatalnak.
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b) Javaslattétel megelézé parfogdas elrendelésére

A kiskoru éltal elkovetett szabalysértés vagy biincselekmény jellegétol fiiggben a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere javaslatot tesz a gyermek megel6zd partfogasanak
elrendelésére. Amennyiben a gyermek megel6z6 partfogasat a gyamhatosag elrendelte az
esetmenedzser egyiittmilkddik a megel6z6 partfogo feliigyeldvel a blinismétlés megelézése

érdekében.

Az esetmenedzser és a megel6z6 partfogo feliigyelé sziikség szerint kozosen végeznek
csaladlatogatast és kozosen hallgatjak meg a gyermeket, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
lehet6ség szerint helyszint biztosit a megel6z6 partfogo feliigyelének a viselkedéskorrekcios
esetkezelési modszerek alkalmazasiahoz és a megel6z6 partfogassal Osszefliggd egyéb

feladatai elvégzéséhez.

¢) Javaslattétel a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezésére

Amennyiben a kiskoru sziil6i feliigyelet nélkiil maradt, vagy testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi
fejlédését a csaladi kornyezete kdzvetleniil vagy 6nmaga sulyosan veszélyezteti, a gyermek
azonnali ideiglenes hatalyl elhelyezésére kell javaslatot tenni. (Hatosagi intézkedéssel érintett

gyermek esetében az esetmenedzser teszi meg javaslatat az iigyben.)

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a veszély tényének és jellegének
megnevezésével, a tobbi adat feltirisanak melldzésével, telefonon haladéktalanul, majd azt
kovetden elektronikus formédban kell javaslatot tenni a hatosag intézkedésére. A hianyzo

adatokat utobb a hatosag felhivasatol fliggéen kell beszerezni.

Az intézkedés elrendelését kovetd 30 napon beliil a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

esetmenedzsere javaslatot tesz a gyermek végleges gondozasi helyére.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitémunkat koordinal

és végez.

d) Javaslattétel a nevelésbe vétel elrendelésére, az iddszakos kapcsolattartas

engedélyezésére, a gyermek gondozasi helyének megvaltoztatasara

Amennyiben a gyermek fejlédését a csaladi kornyezete veszélyezteti és a veszélyeztetettségét
az alapellatas keretében biztositott szolgéltatasokkal, valamint a védelembe vétellel nem

lehetett megsziintetni, illetve attdl eredmény nem varhatd, vagy ha a gyermek megfeleld
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