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BEVEZETO

Salgoétarjan és Térsége Egészségiigyi- Szocialis Kozpontja (a tovabbiakban: ESZK) — mint integralt
intézmény - feladata a Téarsulasi Megallapodéasban, valamint az Alapit6é Okirataban foglaltak szerint
a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 15. § (2) bekezdésében meghatarozott, a személyes gondoskodas keretébe
tartozd egyes gyermekjoléti alapellatasok nyujtasa, melynek keretében miikodteti a Csaladok
Atmeneti Otthonat 3136 Etes, Miivelddés Gt 2. szam alatt. Az otthon a krizis helyzetbe jutott
csaladok, varandds anyadk segitségnyujtasat hivatott szolgalni. A csalddok atmenti otthondhoz
rendelt kiilsé féréhelyek elhelyezésére szolgal a 3100 Salgoétarjan, Acélgyari ut 35. 1/6. szam alatt
palyazati forrasbol kialakitott 2 szobas lakas, amely alaptevékenységként biztositja a gyermek/ek és
sziil6je egylittes lakhatasat azok szamara, akik erre tamogatassal képesek. Célja, hogy a csaladokat
sikeresen kivezesse az ellatorendszerbdl, eldsegitse tarsadalmi reintegracidjukat, csokkentse az
intézményi igénybevétel sziikségességét.

1. CSALADOK ATMENETI OTTHONA

1.A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

A szolgaltatas célja, hogy az intézmény az atmeneti gondozasra jogosult csaladoknak ellatast
biztositson, az ellatas sordn tiszteletben tartsa az ellatottak alkotmanyos jogait, kiilondsen az
¢lethez, az emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi €s lelki egészséghez vald jogot.

A gyermekjoléti alapellatas keretében atmeneti elhelyezést biztositd, Csaladok Atmeneti
Otthondban nyujtott szolgéltatasok célja, hogy a raszorultsag meértékétdl fliiggden segitse a
csaladot a gyermeknevelésben. A Csaladok Atmeneti Otthona a csaladi krizis kovetkeztében
otthontalanna valt sziilok €s gyermekeik részére, atmeneti idére — az elhelyezést kivaltdo okok
megszlintéig - otthonszerti elhelyezés formajaban egyiittes lakhatast és ellatast biztosit sziildnek
¢s gyermekének. Mindez annak érdekében, hogy a gyermekek veszélyeztetettségét megeldzze,
vagy a mar kialakult veszélyeztetettséget megsziintesse, €s ezzel is a csaladok megtarto erejét
erdsitse.

A szolgdltatas feladata, hogy a Csaladok Atmeneti Otthona gondozottjai részére ellatast
biztositson Ugy, hogy az megfeleljen az intézményi miikodést szakmailag is érintd
szabalyoknak:

- az intézményi mukodést szakmailag is érintd szabalyozasoknak, a jogszabalyokban
meghatdrozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladatellatasi
kovetelményeknek,

- az alapito okiratnak,

- aszervezeti és miikodési szabalyzatnak, valamint

- jelen szakmai programnak, valamint a hazirendnek.

A szolgaltatds alapelvei:
- EI0 kell segiteni a gyermek csaladban — lehetdség szerint a vérszerinti csaladjaban
- torténd nevelkedését.



- A gyermek érdeke minden olyan esetben megkivanja, hogy a csaladja segitséget
kapjon, mikor a vérszerinti sziilok a sziildi kotelezettségeiket teljesitenék, de a
kialakult nehéz koriilményeiken 6nerébdl nem tudnak Grréd lenni és az a gyermek
személyiségének egészséges fejlodését veszélyezteti.

- A gyermek joga sajat multjanak, identitasanak, kulturajanak ismerete, illetve annak
tiszteletben tartdsa, valamint joga van az egészséges testi-lelki és mentalis
fejlédésehez.

- A otthon torekszik a csaladi kapcsolatok megérzésére, a megromlott csaladi
kapcsolatok helyreallitasara, apoldsara, eldsegiti a gyermek csalddban torténd
nevelkedését.

- A Csaladok Atmeneti Otthonaban torténé elhelyezést az egyéni csaladi élettorténet
figyelembevételével szabad kezdeményezni akkor, ha vélelmezhetd, hogy a csalad
problémai csalddgondozoi segitséggel az &tmeneti elhelyezés ideje alatt rendezheto.

- Az otthon fontosnak tartja a kliensekkel folytatott mentalhigiénés tevékenységet,
amely zdloga lehet a nehéz helyzetiikbdl valo kikeriilésnek, hiszen olyan motivacids
elemeket ébreszthet, amelyek az egyéneket a tarsadalmi és gazdasagi onallosag
megteremtésének iranyaba terelhetik. Osztondz a takarékossdgra, az Onerd
vallalasara anyagiakban is, el6késziti az intézményi ellatasban éloket a tarsadalmi
reintegraciora.

- Az clhelyezés okainak megszintetése ¢érdekében, a sziilok, az otthon
csalddgondozoja, a gyermekjoléti szolgélat, illetve a kapcsolédd szakemberek
egylittmiikddnek, amit gondozasi, nevelési tervben rogzitenek.

2.A megvalodsitani kivant program bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

2.1. A szakmai munka bemutataisa, a 1étrejové kapacitasok, tevékenységek leirasa

A gyermekjoléti és a gyermekvédelmi agazat milkddésének atlathatosaga, a hatékonysag
javitasa, a gyorsabb, hatékonyabb szakmai kommunikéci6 és feladatellatas érdekében, valamint
az adminisztracids terhek és a papiralapt kommunikacio csokkentése érdekében a Gyvt. 135. §
(3) bekezdése alapjan 2021. marcius 1-t8l bevezetésre keriilt az otthonban a Gyermekeink
védelmében Informatikai Rendszer (a tovabbiakban: GYVR). A mindennapi munkaban a
GYVR-t hasznalja az intézmény.

A Csaladok Atmeneti Otthona megszakitas nélkiili munkarend szerint miikddé bentlakasos
intézmény, amely Etes telepiilésen talalhato. 4 lakodszobaban, 16 féréhelyen biztositja az
atmenetileg otthontalannd valt sziil6 és gyermeke szdmadra a lakhatast, amennyiben elhelyezés
hidnyéaban, lakhatdsuk nem lenne biztositott és emiatt a gyermeket, gyermekeket el kellene
valasztani sziil6jétél. Az otthon célja a csaladbol torténd kiemelés megeldzése.

Az otthontalanna valt sziil6 kérelmére a csaladok atmeneti otthonéban egyiittesen helyezhet6 el
a gyermek és sziiléje, valamint legfeljebb 21. életévének betdltéséig vagy - ha tanuldi
jogviszonyban, hallgatéi jogviszonyban vagy feln6ttképzési jogviszonyban all -, legfeljebb 24.
¢letévének betoltéséig a gyermek nagykoru testvére, feltéve, hogy elhelyezés hianyaban
lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene vélasztani sziil6jétol,
csaladjatol. A nagykort testvér tanuldi jogviszonydnak, hallgatéi jogviszonyanak vagy
felndttképzési jogviszonyanak fennallasat félévente igazolni kell.

A csaladok atmeneti otthona a felndtt és a gyermek egytittes ellatasa soran



9)

befogadja az életvezetési problémak vagy mas szocidlis és csaladi krizis miatt
otthontalanna valt, tovabba védelmet kereso sziildt €s gyermekét,

befogadja a valsaghelyzetben 1évé bantalmazott vagy varandoés anyat, illetve a
szlilészetrol kikeriild anyat és gyermekét, valamint a varandos anya kérelmére az anya
¢lettarsat vagy férjét,

biztositja az ellatast igényld gyermek atmeneti gondozasat és befogadja otthontalanna
valt sziileit,

segitséget nyujt a sziilének gyermeke sziikség szerinti ellatdsdhoz, gondozéasihoz,
neveléséhez,

biztositja a sziil6 szdmara a gyermekével valo egyiittes lakhatast és a sziikség szerinti
ellatast,

a sziil6knek az ellatas mellett jogi, pszichologiai és mentalhigiénés segitséget nyujt,
kozremikodik - a gyermekjoléti szolgalattal egyiittmiikddve - az atmeneti gondozast
szlikségessé tevo okok megsziintetésében, a csaldd helyzetének rendezésében,
otthontalansdganak megsziintetésében.

Az otthon 2016-2021. kozotti kihasznaltsagi adatait a 2. szamu fiiggelék tartalmazza.

Az ellatas idGtartama az alapjaul szolgald ok fennallasaig, de legfeljebb 12 honapig tart. Ha az
atmeneti gondozas idOtartama eltelt, azonban a gyermek csalddi kornyezetébe nem térhet
vissza, az elhelyezés - a sziilé vagy mas torvényes képviseld kérelmére vagy beleegyezésével
hat honappal, sziikség esetén a tanitdsi év végéig meghosszabbithatd, vagy haladéktalanul
értesiteni kell a gyamhatosagot, a sziikséges intézkedések megtételére. Az intézményi ellatas
onkéntes, amennyiben rendezédik a gyermek és a csalad helyzete, barmikor megszakithato.

A csaladok atmeneti otthona a gyermek és a valsaghelyzetben 1évo varandos anya férje,
¢lettarsa szamara sziikség szerinti ellatast nyujt. A sziild, illetve a valsaghelyzetben 1évo
varandos anya szamara biztositja

a)
b)
c)
d)
e)
f)

az ¢letvitelszerl tartozkodas lehetségét,

a tisztalkodasi, mosasi, f6zési lehetdséget,

a textilidval torténd ellatast és a személyes higiéné feltételeinek megteremtését,
a sziikség szerint ruhazatot és €¢lelmiszert,

az els6segélyhez sziikséges felszereléseket,

pszichologiai, jogi, szocialis és mentalhigiénés segitséget.

Amig a sziil6 semmilyen ellatast nem képes biztositani a gyermeknek, a csaladok atmeneti
otthona teljes kori ellatast nytjt a szamara.

Az intézmény szolgéaltatasai:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)

lakhatas biztositasa, csaladonként kiilon lakdszoba biztositasaval,
felszerelt konyha k6zos haszndlatra,

ruhazat, textilia biztositasa,

tisztitoszerek biztositasa, igény esetén tisztalkodo szerek biztositasa,
kozosségi egyiittlétekre, gyermekprogramokra kiilon helyiség biztositasa,
elsOsegélyhez sziikséges felszerelés biztositasa,

mentalhigiénés gondozas €s a szocialis munka biztositasa, valamint
jogasz, pszichologus biztositasa.



2.1.1. Szallasnyujtas

A Csaladok Atmeneti Otthona zoldovezetben talalhatd, menetrendszerinti buszjarattal jél
megkozelithetd. Az otthon akaddlymentesitett, a hatalyos jogszabalyoknak megfelel. A
csaladok elhelyezésére négy 4 agyas, teljesen bebutorozott szoba szolgal.

A lakok rendelkezésére all egy kozos konyha - étkezd, kozosségi helyiség, fiirddszoba,
illemhelyek és egy nagyméretii udvar jatszotéri elemekkel a gyermekek részére (homokozo,
csuszda, maszoka, ping - pong asztal, kerti jatékok).

2.1.2. Etkeztetés

Az intézmény Onellato, az ellatottak maguk vasaroljak meg az étel elkészitéséhez sziikséges
alapanyagokat ¢és készitik el.

Az intézményben biztositottak a feltételek a - kozos konyha altal- az étel elkészitéséhez,
melegitésére (villanytiizhely, mikrohullama siité hasznalataval) és talalasara.

2.1.3. Egészségiigyi elldatds

Az intézmény munkatarsai gondoskodnak a lakdk egészségmeglrzését szolgalod
felvilagositasrol, gyermekek és varandos anyukdk részére rendszeres védondi ellatasrol,
szakorvosi ellatashoz és a korhazi kezeléshez vald hozzajutasarol.

2.1.4. Személyes ruhdzat tisztitisa

Az automata moségép all az ellatottak rendelkezésére, mely eszkozoket segitséggel
hasznélhatjak. A mosashoz sziikséges tisztitoszereket az intézmény sziikség esetén biztositja.

2.1.5. Ruhazattal és textiliaval valo ellatas

Az ellatast igénybevevd csalddok az intézményben a sajat ruhdjukat hasznaljak, amennyiben
nem rendelkeznek elegendd ruhdzattal, akkor az intézmény biztositja szdmdara a sziikséges
ruhazatot (elsdsorban adomanyokbol). CsecsemOk szdmara biztositjuk a gondozéashoz
szlikséges eszkozoket, felszereléseket.

Az intézmény agynemiit, torolkozot és lakastextilidkat biztosit az igénybevevok szdmara a
személyi higiéné megtartasa érdekében.

2.1.6. Ertékmegérzés
Az intézményben értékmegdrzésre nincs lehetdség.

Kikoltozés utan a hatrahagyott ruhdzatot és hasznalati targyakat az intézményben 8 napig
Orizziik meg.

2.1.7. Elsdsegélyhez sziikséges felszerelés biztositdsa

Az intézmény sziikség esetén biztositja az ellatast igénybe vevok szamara az elsdsegélynyujtast,
az ehhez sziikséges felszerelést.

2.1.8. Mentalhigiénés ellatds és a szocidlis munka biztositisa
Az intézmény feladatkorében gondoskodik a lakok mentalhigiénés ellatasarol:

- az ellatottak személyre szabott banasmodot és segitségnyujtast kapnak,

- a konfliktus helyzetek kialakuldsat, megel6zését az egyéni, csoportos beszélgetés
keretében probaljak a munkatarsak megeldzni,

- aszabadidé kulturalt eltoltésének feltételei, valamint

- alakok csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak és tjrakezdésének feltételei is
biztositottak az intézményben.

- pszicho-szocialis segitségnyujtas egyéni és csoportos beszélgetés keretében.
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Szocialis segitségnyujtas keretében:

- hivatalos iligyek intézésének segitése,

- ¢letvezetési tanacsadas, onallo életviteli képességek erdsitése
- munkavégzési képességiik javitasa,

- lakhatasi lehetdségek megoldasa, felkutatésa,

- sajat er6forrasok keresése

- sziiléi kompetencidk erdsitése

- egyéni esetkezelés torténik.

2.2. A nyujtott szolgaltataselemek
Az intézmény a szakemberei kozremiikddésével az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

Segitd beszélgetések soran lehetdséget kindl azoknak az okoknak a felismerésére, ami a
problémajukhoz vezetett. Segit eljutni a probléma okainak megértéséhez, és jo egyiittmiikodés
esetén, a probléma megoldasahoz.

Készségfejlesztés sziilok részére, ennek keretében konfliktuskezeld, kommunikdcios és
motivacios készségfejlesztést biztosit csoportos foglalkozasok keretében. Az ellatottak
szocialis kapcsolati rendszerének javitdsa érdekében sziikség esetén kiilsé szakembereket
(pszicholdgus, pszichiater) is bevon a tarsadalmi reintegracio eldsegitése érdekében.

Haztartasi - gazdalkoddsi ismeretek keretében az 6nallo életvitelhez sziikséges kompetencidkat
sajatithatjak el a csaladok, lehetdség nyilik f6zési technikak tanulasara, kiilonbozé ételtipusok,
egészséges ételek elkészitésére.

Az egyéni esetkezelés soran arra torekszik, hogy a valtozas érdekében a kliens aktivan vegyen
részt a feladatok kitlizésében. A cél, hogy a munka sordn olyan képességekre tegyen szert, ami
segiti a problémakkal valdo megbirkozassal. Végsd cél a kliens onallésaganak, megfeleld
miikddésének és koriilményeinek helyreallitasa.

Gyermekek egyéni fejlesztése soran cél a hatranyok kompenzalasa, az €letmindség javitasa

rrrrr

Gyermeknevelési tandcsadas: gyermekek kordnak megfeleldé gondozési sziikségletek
felismerése, nevelési modszerek atadasa, gondozasi tevékenységek elsajatitasa.

Kozosségi programok: szabadidés programok, kirdnduldsok, amelyek a kikapcsolodast,
kozosségfejlesztést, kozosségi életet hivatott szolgalni.

3.Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés és modjai

3.1.  Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés
Egyiittmiikodés a csalad hozzatartozoéival

A gondozott csaldadok hozzétartozdival vald kapcsolattartas, egyiittmiikodés az elsdé helyen
emlitendd. Ezek a kapcsolatok mind vezetdi, mind csaladgondozoéi, gondozdi szinten fontosak,
minden kolléga munkéjaban segitséget jelentenek. Az intézmény nyitottsdga, partneri attitlidje
a hatékony problémamegoldason tilmenden, kdzelebb hozhatja a csaladok életét, problémait,
mely segitheti az elfogadasukat az altaluk latogatott kozdsségben.

Fenntarté, munkaszervezeti feladatokat ellaté hivatal

e Salgotarjan és Térsége Onkormanyzatainak Térsulasa (fenntartd);



e Salgotarjan Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala (a fenntarté munkaszervezeti
feladatait ellatd hivatal).

Az egyiittmiikodés formaja:

e Napi kapcsolattartdas az ESZK mikodését meghatarozo fenntartéi dontések
elokészitésében, részvétel a fenntartd dontéshozd testiiletének iilésein, a bizottsagi
iiléseken, részvétel a palyazati projektek szakmai anyaganak Osszeallitasaban. Az
intézmény koltségvetésével, fenntartasaval kapcsolatos ligyek egyeztetése. Téritési
dijak megallapitdsa, meghatarozasa.

e Kapcsolattartas az tigyfelek tigyeinek intézésében.

Szocialis intézmények
e Salgoétarjan és Térsége Egészségligyi-Szocialis Kozpontja (miikddteto);
Az egyiittmitkédés formdja:

e Rendszeres kapcsolatot tart fenn az ESZK intézményegységeivel, kiilondsen a
csaladsegités, gyermekjoléti alapellatas mas teriileteivel, kiemelten a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalattal, Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozponttal, Gyermekek
Atmeneti Otthonaval, HORIZONT Nappali- Ellaté Kozponttal.

o Jelzések fogadasa, bajba jutott csaladoknak intézményi elhelyezés. Esetkonferencidk,
esetmegbeszélések csaladok tigyében.

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal

o Gyamiigyi és Igazsagiigyi FOosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalyaval;

e Salgotarjani Jarasi Hivatal (gyamiigyi, hatdsagi, foglalkoztatasi osztaly)

e (saladtamogatasi és Tarsadalombiztositdsi Foosztaly Egészségbiztositasi Osztaly.
Az egyiittmiikodés formdja:

o A lefolytatott ellendrzések lebonyolitasa soran folyamatos kapcsolatot tartanak.

e Védelembe vétellel kapcsolatos tligyintézések, segélyekhez vald hozzajutas segitése
/aktiv koruak ellatasa, kdzgyogyellatas, egészségiigyi szolgaltatasra vald jogosultsag/
iratpdtlas, munkahelykeresés, kapcsolattartas nyomon kovetése. Adategyeztetés.

e TAJ kartya poétlasa ligyfelek részére, orvosi segédeszkdzok tamogatasa

Egészségiigyi intézmények, védonok
e Szent Lazar Varmegyei Korhaz Salgotarjan,
e Salgoétarjani jaras haziorvosi alapellatasat végzoi,
e Védondi szolgalatok.

Az egyiittmiikodeés formadja.:

o Az egészségiigyl intézményekkel az egyiittmlikodés az ellatottak érdekében, a
szolgaltatas eredményes ellatasa érdekében torténik.
e Az otthon jelzéssel €l a védondi szolgélat felé uj kisgyermek érkezésekor

Oktatasi és képzési intézmények
Az egyiittmiikodeés formadja.:

Téjékoztatast nyujtanak az iskolak gyermekekkel kapcsolatos tigyekben. Tajékoztatas nyujtasa
aktualis képzésekrol.



Erdekvédelmi, civil szervezetek, egyhazak, egyhazi szervezetek, mas szocialis
intézmények

Az egyiittmiikédeés formdja:

e Folyamatos kapcsolattartds annak érdekében, hogy tajékoztassdk a lehetdségrdl a
tagjaikat, a hiveket, juttassak el hozzajuk az informaciokat a nytjtott szolgaltatasrol, az
igénybevétel feltételeirdl.

e Adoményok fogadésa.

Telepiilési onkormanyzatok polgarmestereivel, a polgarmesteri hivatalok dolgozéival
Az egyiittmiikodés formaja.:

o Jelzések fogadasa, kezelése.
e Telepiilési tdmogatds, kozgyogyellatas, gyermekvédelmi tdmogatasok, iskolaztatasi
tamogatasok igénybevételének lehetdségérol.

Rendoérség, birdsag

Az egyiittmitkédeés formdja:

Jelzések fogadasa krizisbe jutott csalddokrol. Az intézményben ¢€l6 ellatottak renddrségi,
birdsagi ligyeinek intézésében torténd segitségnyljtas.

Ellatottjogi-gyermekjogi képviselé

Az egyiittmitkédeés formdja:

A hozza érkez6 jelzések kivizsgalasanak segitése, tdjékoztatas nyujtasa, egyeztetés.

Katasztréfavédelem

Az egyiittmiikodés formdja.:

Hatosagi ellendrzések.

Madszertani intézmények

Az egyiittmitkédeés formdja:

Ellendrzések, tanacsadas szakmai mitkodéssel kapcsolatban.
Minisztérium és hattérintézményei

Az egyiittmiikodés formdja.:

Eljarasrendek nyomon kdvetése, betartasa és betartatasa. Palyazatok nyomon kovetése.

3.2. Az egyiittmiikodés modja

A Gyvt. 17. §-dnak (3) bekezdése egyiittmiikddésre készteti az illetékes intézményeket a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése €s megsziintetése, valamint a gyermek csalddban
torténd nevelkedésének eldsegitése érdekében.

Az dtmeneti gondozas egyik alapelve, hogy a megoldas kulcsa nem egy személy kezében van,
hanem mindazokéban, akik érintettek egy adott esetben. Annak érdekében, hogy hatékonyan
miikddjon az dtmeneti gondozas, nélkiilozhetetlen az egylittmiikodés az intézményen beliil az
egyes szakembereknek, valamint a mas intézmények szakembereivel.
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Az otthon széles korti kapcsolatot épitett ki a fent emlitett szervezetekkel, intézményekkel a
kapcsolattartas sziikség szerinti, modja formalis és informalis.

Az egyiittmiik6dés €s a kapcsolattartas kiterjed a kdlcsonos tajékoztatasra, szakmai informacio
cserére.

A kapcsolat felvétele, illetve az tigyintézés altalaban kontakt személyeken keresztiil torténik.

Az ESZK torekszik a jo kapcsolat kialakitasara a fent felsorolt szervezetekkel, az informaciok
aramoltatasara ¢és a kapcsolattartas folyamatossagara és kétiranyusagara, biztositva a
folyamatos jelzési, illetve visszajelzési lehetdséget.

4.Ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi

Az intézmény ellatottjai azok a sziilok és gyermekeik (0-18 éves korig), illetve varandos
kismamak, akik csaladi krizis kdvetkeztében otthontalanna valtak, az addigi lakéhelyeikrol,
¢letk6z0sségiikbol kényszeriiltek kilépni. Az intézmény célja a csaladbol torténd kiemelés
megeldzése azon csaladok esetében, akiknél az dtmeneti elhelyezés és gondozas hianyaban el
kellene valasztani a gyermeket a sziil6tol.

Az ellatott csalddokra jellemzdek az alacsony jovedelem okozta megélhetési gondok, a
tamogatd kapcsolatok besziikiilése, szorongds, félelem, hangulati — érzelmi ingadozas. A
gyermekek korében jellemz6 az iskolai hianyzas, magatartasi nehézség, alultaplaltsag.

Az intézményben folyé segitségnyujtds célja, hogy a sziilok Onfenntartisra, problémaik
megoldasara, gyermekeik fizikai, mentéalis és érzelmi igényeinek kielégitésére képessé
valjanak.

A csaladok atmeneti otthondnak ellatasi teriilete Salgotarjan és térsége Onkormanyzatainak
kozigazgatasi teriiletén beliil: Barna, Cered, Karancslapujtd, Karancssag, Kazar, Kishartyan,
Matraszele, Rékoczibanya, Sagujfalu, Salgdtarjan, Somoskdujfalu, Szilaspogony, Zabar
kozségek kozigazgatasi teriilete.

5.Az ellatast igénybevevok kore és az ellatas igénybevételének modja

A Salgétarjan és Térsége Onkormanyzatainak Térsuldsa altal biztositott személyes
gondoskodast nyu;jto ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol
sz6l6 Salgdtarjan Megyei Jogn Viaros Onkormanyzata Kozgytilésének 5/2023. (111.30.)
onkorményzati rendelete (a tovabbiakban: Onkormanyzati rendelet) tartalmazza a helyi
szabalyozast, az intézményi téritési dijat, kedvezményeket, valamint a szocialis raszorultsag
megallapitasara vonatkozo rendelkezéseket.

A Csaladok Atmeneti Otthonat azok az otthontalanna vélt csaladok és varandos anyak vehetik
igénybe, akik Salgotarjan és Térsége Onkorményzatainak Térsulasa meghatéarozott
tagonkormanyzatainak kozigazgatasi terliletén élnek, ott bejelentett vagy tartdozkodasi hellyel
rendelkeznek.

A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes és kérelem alapjan torténik. Ebben az esetben az
intézményi jogviszony keletkezését az igazgatd intézkedése alapozza meg. Az intézményi
jogviszony keletkezését megalapozhatja az arra jogosult szerv — gyamhatdsag — hatarozata is.
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A szolgaltatas engedélyezésének igénybevételérdl az intézményegység-vezetd javaslata alapjan
az igazgatd dont.

Az otthont ny1;jt6 ellatast igénybe vehetik, azok a 18.¢letéviiket betoltott sziilok, akik érvényes,
1 évnél nem régebbi, negativ tiidoszird lelettel rendelkeznek és haziorvosi igazolas alapjan
kozosségbe elhelyezhetdk.

Az igazgato az ellatast igényld csaladok soron kiviili elhelyezésérdl gondoskodik, ha annak
helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja.

Soron kiviili elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre allo iires féréhelyekre lehet
biztositani.

Az igazgatd az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel, illetve torvényes
képviseldjével megallapodast kot (A megallapodas a szakmai program 1. szdmui fiiggeléke).

A beérkezd csaladoknak az tligyeletes gondozd ismerteti az elhelyezés lehetdségeit,
koriilményeit, a hazirendet, eleget téve ezzel a tajékoztatasi kotelezettségének. Kitolti a
szlikséges, kotelezden vezetendé nyomtatvanyokat, illetve segit a kérelmezo altal benyujtando
nyomtatvanyok kitoltésében (kérelem, értesités, adatkezelési hozzajarulé nyilatkozat,
adatvédelmi nyilatkozat). Az intézményegység-vezetd ¢és a csaladgondozo a csaladokkal
megbesz¢lést, helyzetértékelést tart a jovobeni egylittmiikodésrdl és meghatarozzak azokat a
feladatokat, amelyek eldsegitik a csalad otthonbol vald kikeriilését. Az esetfelelds
csalddgondozo 15 napon beliil elkésziti a csaldddal kdzdsen a gondozasi - nevelési tervet.

Az ellatas iddtartama az alapjaul szolgald ok fennallasaig, de legfeljebb 12 honapig tart.
Szakmailag megalapozott indok alapjan fél évvel meghosszabbithatd. Az intézményi ellatas
onkéntes, amennyiben rendezddik a gyermek és a csalad helyzete, barmikor megszakithato.

6.A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi modja

Az intézmény ellatasairol és szolgaltatdsairol a Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi - Szocialis
Kozpontjanak munkatarsai munkaiddben személyesen, illetve telefonon is tajékoztatast
nyUjtanak.

A Salgoétarjan és Térsége Egészségiigyi - Szocidlis Kozpontjanak elérhetdségeit (cim,
telefonszam, e-mail) a 5. szamui fiiggelék tartalmazza.

A réaszorul6 csaladok az otthonban 1év tigyeletes gondozotdl is kaphatnak informéaciot.

7.A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége, biztositasanak
modja, formai
Rendszeres szakmai tovabbképzés

Az intézmény a jogszabalyoknak megfelelden tovabbképzési tervet készit. A torvényi eldirasok
alapjan a tovabbképzéseken, tanfolyamokon, konferencidkon vald részvétel folyamatossaga
kiemelked6 feladat.

Esetmegbeszélés

A tovabbképzéseken tul esetmegbeszeld csoportokat szerveziink minden munkatars
bevonasaval.

Dolgozok szupervizisja
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Az intézmény évente tobb alkalommal pszicholégus bevondsaval szuperviziot szervez. A
szupervizios tanulds célja a szakmai problémak és elakadéasok reflektiv feldolgozéasan keresztiil
a szakmai hatékonysag fejlesztése.

A munkatarsak munkdjdban felmeriild problémék nagyon igénybe veszik a dolgozok
problémamegoldo-képességét. A nevelt gyerekek folyamatosan jelenlévo gondjai erds pszichés
megterhelést jelentenek. A pszichés megterhelés kezelésére €s a problémamegoldd készség
fejlesztésére keriil alkalmazasra a korabbi tapasztalatok reflexiv feldolgozasa.

Szakmai személyiség védelme, fejlesztése (burn-out megelozo tréning):

- Az atmeneti otthon segitdinek feltétleniil képessé kell valniuk arra, hogy nem a sziilok
helyett oldjak meg a feladatokat, hanem megtanitjak, azutan biztatjak, majd elvarjak és
ellendrzik a rajuk bizott csaladok mikodését.

- Az el6z6 pontban nevezett moddszer feltétleniil 6nmagéban hordozza munkank
eredményeinek lathatobba valasat, ami késlelteti a szocidlis teriileten dolgozok altalanos
kiégését.

Kapcsolatfejlesztés, csapatépités
A csapatépités egy tudatosan kialakitott tréninghelyzetben valé kozos egylittmikddés

fejlesztést jelent. Célja, hogy a munkatarsak a kozosségben erdsddjenek, a kritikus és nehéz
helyzetekben is képesek legyenek konstruktiv és egymast tamogaté modon mikddni.
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II. KULSO FEROHELY

1.A Kkiilso férohely cime

3100 Salgoétarjan, Acélgyari ut 35. 1/6.

2.A Kkiilso férohelyen torténé elhelyezés célja

A csaladok atmeneti otthona kiils6 férohelyeinek célja, hogy a csaladokat sikeresen kivezesse
az ellatorendszerbdl, eldsegitse tarsadalmi reintegracidjukat, csokkentse az intézményi
igénybevétel sziikségességét.

A csaladok atmeneti otthonaiba keriil6 ellatottakra nagyaranyban jellemz6 a hossza évek ota
felhalmozodott és meg nem oldodott problémék tovabbvitele. Szdmukra a kiilsé féréhely
lehetéségével hosszabb ellatasi idokeretet tudunk biztositani, mely az 6nalldo egzisztencia
megteremtéséhez, az 6nallo életvitelre ad lehetdséget, mivel az 6nallo életvezetés az intézményi
keretek kozott nehezen megvalosithato.

A kiils6 féréhely szolgaltatasai hosszabb tavon lehetdvé teszik a csaladi kapcsolati halo fejlesztését
vagy egy teljesen j kozegbe torténd belépését.

3.A megvalésitani kivant program bemutatasa, a 1étrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

3.1. A szakmai munka bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, tevékenységek leirasa

A kiilsé féréhely egy szakmailag tdmogatott lakhatdsi forma, amelyet olyan szocialisan
hatranyos helyzeti csaladok vehetnek igénybe, akiknek lakhatdsuk nem megoldott, csaladok
atmeneti otthona ellatasba keriilnek, de idovel a reintegraciéo szempontjabol mas, kotetlenebb
tamogatasi format igényelnek. Az ellatas ideje alatt szocialis munkaval biztositott segitséget €s
egyéb szolgaltatasokat vesznek igénybe annak érdekében, hogy a gondozési folyamat vége, a
tarsadalmi reintegraciojuk sikeres legyen.

3.1.1.Kiilsé férchely berendezése, targyi feltételek kialakitisa

A csaladok atmeneti otthona rendszerébe integralt kiilsé férdhelyek olyan tartos, hossza tava
lakhatéasra alkalmas ingatlanban keriilnek biztositasra, amit a csaladok csaladtagjaikkal a csaladok
atmeneti otthona ellatasanak iddintervalluman beliil vehetnek igénybe.

A kiilsé féréhely berendezése soran biztositottak a csaladok szamara a megfelelé lakhatasi
koriilmények, a helyszin alkalmas a csaladok életvitelszerii tartozkodasara. A kiilsé féréhelyek
elhelyezésére egy felujitott ingatlan, lakas szolgal. 2 szobaval, konyhaval, flird6szobéaval alkalmas
egy 2-3 gyermekes csalad elhelyezésére.

Az ingatlan Salgotarjanban a varoskozponthoz kozel helyezkedik el, a kdzelben van dvoda és
iskola, buszmegallo.
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A kiils6 féréhely palyazati forrasbol kertilt kialakitasra, 2024. december 1. napjatol vette birtokba
az intézmény. A palyazat keretében az ingatlan berendezésre keriilt, minden sziikséges eszkdz,
berendezési targy (butorok, konyhai felszerelések, miiszaki cikkek) biztositott.

Amennyiben a csalad mar rendelkezik némi butorzattal, eszkozokkel, azok hasznalatara is
lehetdség van.

A miszaki cikkek, berendezési targyak meghibasodasa esetén - amennyiben a karokért a csalad a
felelds - a csaladnak finansziroznia kell a javitas koltségeit. Abban az esetben, ha 6nhibdjukon
kiviil keletkezik az adott probléma, ugy az intézmény feladata mindezt biztositani.

A csaladoknak az intézmény beleegyezését kovetden lehetdségiik van tovabbi extra szolgéltatasok
igénybevételére (pl. tv, telefon, internet elérhetéség biztositasa), melyek finanszirozasa teljes
mértékben 6ket terheli. Ezeket az igényeket a csaladgondozé felé kell jelezniiik, majd a csalad
anyagi helyzetére valo tekintettel a csaladgondozo a szakmai teammel kdzosen donti el, hogy ezek
hasznélata javasolt-e a csaldd részére.

3.1.2.Kiilso férchely szolgaltatdsai

A kiilsé férdhelyek szolgaltatasai a csaladok atmeneti otthona keretében miikddnek, igy a
jogszabalyi kotelezettségben, adminisztracids és egyéb szakmai szabalyozasban a csalddok
atmeneti otthona szabalyai a mérvadoak.

A csalddok atmenti otthona keretében 1étrejovo kiilso férdhelyek szolgaltatasai:

- A kiils6 féréhelyen elhelyezett csalad részére minden esetben biztositott
o az életvitelszer(i tartozkodas lehetdsége €s a
o tisztalkodasi, mosasi és f6z¢si lehetdség.

- Kiilonosen indokolt esetben, a csalad koriilményeit figyelembe véve biztosithatdak
o atextiliaval torténd ellatas és a személyes higiéné feltételeinek megteremtése,
o sziikség szerint ruhdzat és élelmiszer biztositdsa,
o els6segélyhez sziikséges felszerelések, valamint
o pszichildgiai, jogi, szocialis és mentalhigiénés segitség.

Ezek a szolgaltatasok megvaldsulnak a csaladok atmeneti otthonaban, illetve a jogi- és
pszicholdgiai tanacsadas a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban.

Téarsadalmi reintegraciot segité programok: a kiilsé féréhelyen a csalddgondozé havi
rendszerességgel reintegracios programokat tart vagy szervez az igénybe vevok szamara annak
érdekben, hogy fokozatosan eldsegitse a reszocializaciot, vagy magasabb szintli dnismeret és
onértékelés eléréséhez valo lehetdséget.

A reintegracios foglalkozasok egyik fontos eleme, hogy a programban részvetdk elsajatitsak azon
képességeket és készségeket, amelyekkel a kiils6¢ féréhelyrdl torténd kikeriilést kovetden jobb
lehetdségek kozott tudnak egylittmiikodni a tarsadalom tagjaival.

A programok célja:
- Sikeres reintegracié elérése.
- Gazdalkodasi ismeretek megszerzése.
- Munkaerdpiaci tanacsadas.
- Természetes tdmogatoi rendszer Gjraépitése.
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—  Onallo ligyintézésre valé nevelés.

- Tarsadalmi normak betartasa és beépitése a mindennapi életbe.
—  Onismeret.

- Munkahely megtartasa.

— Realis, rovid és hosszu tava célok felallitasa.

- Megfeleld csaladi szerepek elsajatitasa, megerdsitése.

- Szabadidés programok szervezése.

3.2.Gondozasi folyamat bemutatasa

Felvételi eljardas: a csaladok atmeneti otthonédba keriilt csalad benytjthatja jelentkezését kiilsé
férohely szolgaltatdsanak igénybevételére, amit a csaladgondozd €és a szakmai team kozosen
megyvitatnak egy el6zetesen felallitott pontrendszer alapjan.

Amennyiben a team az adott csalad kiils6 férdhelyre valo jelentkezésének tdmogatasa mellett
dontott és rendelkezésre all a kiilsé férdhely, ugy a csaladot tajékoztatni kell a mindezzel
kapcsolatos sziikséges tudnivalokrol. Majd a kiils6 féréhelyen valo elhelyezést megel6z6 15
napon beliil 4j megallapodast kell kotni, amely a szolgaltatds igénybevételét megalapozza.
Majd a kiilsé féréhelyen vald elhelyezés napjatol az intézményi dokumetaciokat is at kell
vezetni.

Az igazgato a kiilsé féréhelyen valo elhelyezés igénybevételét megel6zé 15 napon beliil az
ellatast igényldvel a szakmai program 2. szamu fiiggeléke szerinti megallapodast koti meg.

Esetkezelés:

Kezdeti szakasz:

- A célok ujboli meghatarozasa a kikoltdzésére vonatkozdan

- A Kkezdeti szakaszban az otthonbol kikolt6z6 csalad még intenziv kapcsolatban van a
csaladgondozoval és a CSAO szakembereivel. Sziikség szerint timogatjék az ellatasban
lévOket abban, hogy kialakitsdk az uj életiik mindennapi rutinjait, az 0 kiadasokat is
tartalmazd megfeleld pénzbeosztasukat és segitik Oket az 1 kornyezetbe vald
beilleszkedésbe.

- Ebben az idészakban mar megkezdddnek a tarsadalmi reintegraciot segitdé programok,
melyekhez az egyiittmiikddési megallapodas is tartalmaz, amely segiti az ellatottakat
abban, hogy a hasznalatba vételi szerzddés idészakaban kihivasaikat sikeresen tejesitsék.

- Ebben az iddszakban a csalad kiadédsai jelentdsen megemelkedhetnek, illetve a téli
iddszakokban a rezsi koltséggel még jo gazdalkodas mellett is gondot jelenthetnek.
Kezdetben tobb természetbeni adomannyal segitheti az intézmény a csaladot, de a végso
cél, hogy ez folyamatosan csokkenjen és a csalad megerdsodésével megsziinjon.

Normalizalas szakasza:

- ritkabb latogatasok

- kovetkezetes és folyamatos figyelemmel kisérés,

- kitlizott célok tobbszori atbeszélése

- probléma esetén irdsos feljegyzés készitése a csaladdal egyeztetve
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Ebben az idészakban mar kialakulnak a fobb rutinok, a napirend, a gyerekek iskolédba, 6voda
jarasanak menete. Az ellatottak megismerték kozvetlen kornyezetiiket, szomszédokat,
kialakultak és megszilardultak a kiils6 féréhely szolgaltatas igénybevételének koszonhetéen az
1j normak.

Stabilitas szakasza:

- amunka figyelemmel kovetése,

- acsalad mikodésének értékelése a célok megvaldsulasanak érdekében,

- agyermekek fejlodésének figyelemmel kisérése,

- a kikoltézés megtervezése, amennyiben sziikséges, az ebben vald segitségnytjtas.

A stabilitas idészakédban az igénybe vevok szinte mar teljesen Onalléan ¢lik meg a
mindennapokat. A talalkozasok siirtisége lecsokken, de nem szlinik meg teljesen. Ebben az
idészakban is kiemelt figyelmet kell forditania a gyermekekre. Kozeledve a szolgaltatés
megsziinéséhez, egyre nagyobb szerepet kap a szakmai team. A csalddgondozo segitséget nyu;t
a hivatalos iigyek intézésében.

Lezaras:

Az esetmunka az ellatds megsziinésével befejezodik. A csaladgondoz6 az ellatottal egylitt
lezarja, kiértékeli az elvégezett feladatokat, az esetleges jovdbeli teenddket.

Az esetmunka lezarasa soran az ellatast igénybe vevo atadja az altata atvette eszkozoket és ezt
kovetden a kiilsé férdhelyen mar nem jogosult tartézkodni.

Kikoltozés esetén az ideiglenes lakcime megsziinik, annak megsziintetése tovabbi feladat.
4.Mas intézményekkel torténo egyiittmikodés modja

Az intézmény, illetve a szolgaltatast igénybe vevOk Onalldan, vagy — sziikség esetén a
csaladgondozon keresztiil — veszik fel a kapcsolatot mas hatosagokkal, intézményekkel.

5.Az ellatast igénybevevok kore és az ellatas igénybevételének modja

5.1.Igénybe vevok kore

A kiils6 féréhelyek célcsoportjaba tartozhatnak a csaladok atmeneti otthondban elhelyezett
hatranyos helyzetii, 1 vagy 2 sziil0s csaladok. A kiilsé férdhely biztositja a gyermek és sziiloje
egyiittes lakhat4sat azok szamara, akik erre tamogatassal képesek.

A kiils6 féréhelyen nem helyezhetd el valsaghelyzetben 1év6 varandos anya.

5.2.A kiilso férohely szolgaltatas igénybevételének feltételei

A kiils6 férdhelyre a csalddok dtmeneti otthondban €16 csaladoknak irasban kell palyazniuk,
minimum 3 honapos ellatas igénybevétele utan.

A kiilsé féréhelyre vald kikeriilést a csalddok atmeneti otthondnak szakmai teamje
(intézményegység-vezeto €s két csaladgondozo) hatdrozza meg.

Kiilsé féréhelyen csak az a csalad helyezhetd el, akik esetében nincs sziikség a folyamatos
munkarend keretén beliil biztositott szakmai segitségre €s a csaladok atmeneti otthona szakmai
teamje kiilsd féréhelyre helyezhetdnek tart.
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A kiilso ferohely szolgaltatas igénybevételének feltételei, pontrendszere:

1.

Az ellatottat — valamelyik sziil6t — tarsadalombiztositassal jar6 jogviszony keretében
foglalkoztassak és legyen annyi jovedelme, hogy a lakhatéds alatt felmeriilé rezsikoltség
megfizetése mellett biztositani tudja a csaladfenntartas koltségeit.

Az ellatott a csaladok atmeneti otthona ellatasi ideje alatt nem halmozott fel téritési dij
tartozast.

Az ellatott a csaladok atmeneti otthona gondozasi ideje alatt eldtakarékossagi 0sszeget
helyezett el és szandékdban 4all a kiils6 féréhelyen is havi rendszerességgel
elétakaré¢koskodni.

Az ellatott sziild, gyermeke szamara folyamatosan biztositja a testi-, lelki-, szellemi-,
erkolcsi fejlodéshez sziikséges tdmogatd hatteret.

Az ellatott sziil6 csaladja szdmara az otthonban rendezett koriilményeket biztosit,
fokozottan figyel a személyi és kornyezeti higiéniara.

Az ellatott sziild gyermeke szamara folyamatosan biztositja a tankotelezettség teljesitését.
A sziild szenvedélybetegsége esetén azt kezelteti, ehhez specidlis szolgaltatast igénybe
VESZ.

Egyiittmiikédik a szakmai teammel és a problémai megolddsdban fontos egyéb
szakemberekkel (csaladsegitd, védond, gyermekorvos, 6voda, iskola, stb.), és torekszik
iigyeinek 6nallo intézésére.

Amennyiben mar a kiilsé féréhelyen tartézkodé csalddhoz 0j személy/csaladtag csatlakozna,
akkor neki is kiilon kell kérni felvételét a csaladok atmeneti otthona altal meghatarozott felvételi
eljaras szabalyai szerint.

Pozitiv elbirdlas esetén az uj csaladtaggal is megallapodas kotésére keriil sor, melyben 6 is
vallalja az ellatéssal jaro egyiittmiikodési kotelezettséget.

Az igazgato a kiils6 férohelyen valo elhelyezés igénybevételét megel6zd 15 napon beliil az
ellatast igénylével a szakmai program 2. szamu fiiggeléke szerinti megallapodast koti meg.

A kiils6 féréhelyen valo elhelyezés téritéskoteles. Salgotarjan és Térsége Onkormanyzatainak
Térsulasa altal biztositott személyes gondoskodast nyu;jto ellatasokrol, azok igénybevételérdl,
valamint a fizetendd téritési dijakrol sz6l6 Salgoétarjan Megyei Jogi Varos Onkormanyzata
Kozgytilésének 5/2023. (II1.30.) onkormanyzati rendelete (a tovébbiakban: dnkormanyzati
rendelet) tartalmazza a helyi szabalyozast, az intézményi téritési dijat, kedvezményeket,
valamint a szocialis raszorultsdg megallapitasara vonatkozoé rendelkezéseket.

5.3.Az ellatas idotartama

A sziil6/torvényes képviseld €s az intézmény kozotti megallapodéas 6 honapra szol, majd a szakmai
team feliilvizsgalatat kovetden ijabb félévvel meghosszabbithato.

A szolgaltatast igénybevevOk folyamatos visszajelzést kapnak a szakemberektdl a pontrendszer
segitségével. A segitd team feliilvizsgélja az ellatott kordbban vallalt tevékenységét, igy azt is,
hogy a gyakorlatban megvalosult-e az 6nallo és fiiggetlen ¢életvitel kialakitasa. Amennyiben nem,
ugy a kovetkezd félévre kidolgozott tervben a szakmai teammel kézosen 11 irdnyelveket kell
kialakitani, amennyiben sziikséges, a klienseket vissza kell helyezni a csaladok atmeneti
otthonéba.

A csaladok atmeneti otthonanak, valamint a kiils6é féréhely szolgaltatasanak iddtartama egyiittesen
legfeljebb harom év.
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6.A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatasr6l az ellatott sziilo/k a csaladok 4&tmeneti otthona munkatéarsaitol,
csaladgondoz6it6l kapnak informaciot.

Salgédtarjan, 2024. november 12.
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MELLEKLETEK

1.szamii melléklet — Hazirend Csalidok Atmeneti Otthona

Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi-Szocialis Kozpontja

Csaladok Atmeneti Otthona
(3136 Etes, Miivelodés ut 2.)

HAZIREND
I. ALTALANOS SZABALYOK

1.1. A hazirend célja

A héazirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztatast nydjtson az
alapvetd szabalyokrdl, ennek érdekében megéllapitja:

- az egylittélés szabalyait,

- azintézménybdl valo eltdvozas és az intézménybe vald visszatérés rend;jét,

- az ellatasban részesiilé személyek egymaés kozotti, valamint a hozzatartozdikkal vald
kapcsolattartasanak szabalyait,

- az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korét,

- az érték- és vagyonmegdrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyait,

- a textiliaval, tisztalkodo szerekkel valo ellatas, valamint a ruhazat és a textilia
tisztitasdhoz sziikséges tisztitoszerekkel valo ellatas rendjét,

- az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,

- azegyéni és a kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyokat,

- az intézmény alapfeladatat meghalado programok, szolgaltatasok korét és téritési dijat.

- tajékoztatast ad a lakok érdekvédelmi lehetdségeirdl. hazirend megszegésnek
kovetkezményeirdl.

I.2. A hazirend hatalya
A hézirend személyi hatdlya kiterjed a Csaladok Atmeneti Otthonaban

- az ellatast igénybe vevd ellatottakra,

- foglalkoztatott alkalmazottakra,

- az otthonban egyéb jogviszonyban munkat végzo kiilsé szervek dolgozoira,

- az intézményegységben tartozkodd latogatokra és valamennyi, az intézményben
megforduld személyre (6nkéntes, kdzosségi szolgalatot teljesitd személy, hozzatartozo,
gyakornok, kozfoglalkoztatott, stb.).
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A hazirend idobeli hatalya: A hazirendben foglaltakat

- az ellatottak és hozzatartozdik vonatkozdsdban az intézményi jogviszony
keletkezésének napjatol,

- amunkavallalok esetében a munkaviszony kezdetétol,

- az intézménynél nem munkaviszonyban 1évé dolgozok vonatkozasaban az intézmény
teriiletére valo belépéstol,

- alatogatdk esetében az intézménybe 1€péstdl €s az ott tartdzkodas alatt kell betartani €s
betartatni.

A hazirend teriileti hatalya

A hazirend el6irésait az otthon teriiletén, azon magatartasi szabalyait, melyek értelmezhetdk az
intézményen kiviil is — az intézmény 4altal szervezett programok, foglalkozasok esetében — az
intézményen kiviil is alkalmazni kell.

1.3. Alapelvek

Az intézmény a feladatait ugy végzi, hogy az ellatast igénybe vevok szamdra biztositsa az ket
megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes koru tiszteletben tartasat, kiilonosen:

- az ¢lethez, az emberi méltdsaghoz,

- atesti épséghez,

- atesti és lelki egészséghez vald jogot,
- gyermeki jogot,

- kérelem és panaszjogot.

I.4. A hazirend nyilvanossaga
A hézirendet nyilvanossagra kell hozni.
A nyilvanossagra hozatal modjai:

- -azintézményben ol lathatd helyen elhelyezett faliujsagra torténd kifliggesztés,
- - egy példanyanak (kivonat forméjaban) az ellatott részére torténd atadas.

A hézirend valtozasakor a hazirendet ismételten nyilvanossagra kell hozni a fentiek szerint.

II. A KOZOSSEGI EGYUTTELES SZABALYAI

11.1. Az egyiittélés alapelvei
A lakoé a hazirendben meghatarozott jogait ugy gyakorolhatja, ha

- azzal masok érdekeit nem sérti,

- azzal nem veszélyezteti sajat és tarsai, illetve az intézmény dolgozdinak egészségét,
testi épségét, valamint

- mast nem akadalyoz jogai gyakorlasaban.

A hazirend a fentiek érvényesiilése érdekében tartalmaz korlatozasokat az egyes jogok
gyakorlasara vonatkozoan.

Az otthon lakéinak, valamint alkalmazottainak egymashoz valé viszonya a személyes
tiszteletre épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés €s €sszert
hatarokig a tolerancia.
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Az otthon lakoinak jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymas kozott is kotelesek
tiszteletben tartani.

A lakok és az alkalmazottak kotelesek kiemelt figyelmet forditani a személyi tulajdon
védelmére.

I1.2. Az intézménybél valo eltavozas és visszatérés rendje
Az otthon folyamatos nyitva tartas mellett az év minden napjan 0-24 éraban miikodik.

Ettdl fliggetleniil térekedni kell arra, hogy az intézménybe valdo beérkezés 22.00.6raig
valésuljon meg, ez aldl kivétel a munkavégzes céljabdl tavollévo ellatottak.

Tankoteles kora gyermek intézménybe vald visszaérkezése iskolaidoben 21.00. oraig
lehetséges.

Ejszakai eltdvozasra csaladgondozoval elSre egyeztetett, irasbeli kérelem mellett keriilhet sor.
Ez alol kivétel az éjszakai munkavégzés.

Hérom nap eldre nem jelzett tavollét az ellatds megsziinését eredményezheti.
Az eltavozas és visszatérés tényét az intézmény dolgozodja rogziti.
I1.3. Az intézmény eszkozeinek, létesitményeinek hasznalati rendje

Az otthon biztositja az ellatott részére azt, hogy igénybe vegye az intézményben rendelkezésre
allo eszkozoket, 1étesitményeket.

Az ellatottak az alabbi feltételekkel hasznalhatjak az otthon eszkozeit, 1étesitményeit:
- Kozosségi helyiség

A kozosségi helyiséget a lakok szabadon hasznalhatjak 23.00.6raig, ezutdn az tigyeletes
gondoz6 felszoélitja az ott 1évoket a tdvozasra.

A koz06s helyiség berendezéseit a lakok szabadon hasznalhatjak, de ligyelniiik kell arra, hogy
a miszaki berendezéseket szakszerien kezeljék, azok miikddtetése az eldirdsoknak
megfelelden torténjen.

- Kozos fozohelyiség
A kozos f0z6helyiséget az intézmény ellatottjai szabadon hasznélhatjak.

Az ellatottak kotelessége, hogy a f6z6helyiséget a hasznélatot kovetden kulturaltan, tisztdn
hagyjak ott. A kozds fOzoOhelyiségben az ellatottak az intézmény, valamint a sajat
konyhafelszerelésiiket hasznalhatjak. Fokozott figyelmet kell forditaniuk az elektromos,
illetve tlizvesz€lyes eszk6zok hasznalatara.

- Kozos hiitoszekrény
A lakok hasznalhatjak az intézmény/lakdszobak hiitdszekrényét. A hiitdszekrényben kiilon
taroloedényben, egyedi azonositassal lehet elhelyezni ételt, italt.

- Udvar

A lakok az udvart egész nap szabadon hasznalhatjak. Kisgyermekek az udvaron csak sziildi
feligyelettel tartozkodhatnak. Az udvaron 1évo jatékok haszndlata felndtt segitségével
lehetséges.

Az intézményben dohanyozni tilos, dohanyozni csak a kijelolt helyen, az intézmény teriiletén
kiviil lehet. Az ellatott, aki nem a kijeldlt helyen dohanyzik, figyelmeztetésben részesiil.
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I1.4. A lakoszobak hasznalati rendje

A lakoszobékat az ott laké csaladok takaritjak, a kozos helyiségeket kozosen, beosztas szerint,
melyhez tisztitoszereket az intézmény biztosit. A napi takaritast délelott 10.00.6raig be kell
fejezni, melyet az tigyeletes gondozé ellendriz.

23.00.6ra utan minden laké koteles sajat lakoszobajaban tartozkodni.
A lakoészobakban dohanyozni és étkezni tilos. Etkezésre az arra kialakitott helyiség szolgal.
11.5. Alkohol, kabito6 és bodito szerek fogyasztasara vonatkozo szabalyok

Tilos az otthonban alkohol, kabitd és boditd szerek fogyasztasa, illetve az intézményben az
ilyen allapotban valé megjelenés ¢és tartozkodas, valamint az ilyen szerek intézménybe valo
bevitele.

Az ellatott, aki alkoholt, kabitd és bodito szert visz az intézmény teriiletére, és/vagy fogyaszt,
az intézménybdl valo kizarast vonja maga utan.

I1.6. Tiiz- és balesetvédelmi szabalyok

Az intézményegység-vezetd gondoskodik arrél, hogy az otthon ellatottjai megismerjék a tiiz-
¢s balesetvédelmi szabalyokat. Ennek sordn az intézmény megszervezi a rendszeres oktatast.
Az 1j ellatottakkal az intézményi jogviszony kezdetekor meg kell ismertetni a vonatkozé
szabalyokat.

Az egyes helyiségekbe kifiiggesztésre keriilnek az oda vonatkozd specidlis tiiz- €s
balesetvédelmi el6irasok.

Az ellatottak és az intézmény dolgozo6i, valamint az intézményben tartozkodd tovabbi
személyek szamara dohdnyozni csak az arra kijelolt helyen szabad.

Az otthon egész teriiletén dohanyozni tilos!
IL7. Allattartas

Az otthonban, valamint az otthon udvaran hazi kedvenceket tartani tilos. Higiéniai okokbol tilos
haziallatok, illetve egyéb allatok etetése az otthon épiiletének kdzvetlen kdzelében.

III. AZ ELLATASBAN RESZESi’JL’(’j SZEMELYEK EGYMA,S
KOZOTTI, VALAMINT A HOZZATARTOZOIKKAL VALO
KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI

I11.1. Az ellatottak egymas kozotti kapcsolattartasanak szabalyai

Az ellatasban részesiilok egymas - kiilonésen a hazirendben is meghatarozott - jogainak,
valamint az altaldnos etikai és viselkedési normak tiszteletben tartdsa mellett, 1ényeges
korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak a kapcsolatot lakotarsaikkal.

Az egymas kozotti kapcsolattartds soran azonban be kell tartani a ,,II. Az egyiittélés szabalyai”
cimi részben leirtakat.

Az ellatottak kotelesek figyelembe venni a kiskort gyermekek sziikségletét, tekintettel kell
lenniiik a napirend betartasara, kiillondsen a csendes pihend idejére 13.00-15.00. ora kozotti
idészakban.
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II1.2. A lakok és hozzatartozoik, latogatoik kapcsolattartasanak szabalyai

Az ellatéast igénybe vevOnek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadasara.

IIL.2.1. A latogatas
A lakokat a hozzatartozoik és egyéb latogatdik a latogatasi idoben latogathatjak.
A latogatasi id6: hétkéznap 15.00.-18.00. 6raig

szombat - vasarnap  14.00.-17.00. oraig

A lakok latogatokat a latogatasi id0 alatt az udvaron, az elétérben, fiitési idészakban a kozosségi
helyiségben fogadhatjak.

A latogatok a latogatas kezdetekor kotelesek érkezésiiket az intézmény gondozasi feladatait
ellato dolgozdjanak jelezni. Az intézmény dolgozoja a latogatas tényét feljegyzi.

Latogatasi idon kiviil latogatd csak indokolt esetben fogadhatd a intézményegység-vezetd
engedélyével.

A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az otthonban é16 mas személyek
nyugalmara.

Ejszaka az épiiletben idegen személy nem tartozkodhat, az intézményben dolgozo joga és
kotelessége, hogy a vendégeket felkérje a tdvozasra.

Az intézményegység-vezetd a latogatds rendjét szadndékosan és sulyosan megzavard
személyekkel szemben a kdvetkezd intézkedést teheti:

- felhivja az érintetett a tdvozasra,
- meghatarozott id6tartamra eltilthatja az intézménybe vald belépéstdl.

Az otthon latogatasi rendjét szandékosan és sulyosan megzavard személy az, aki a masodszori
tajékoztatas és figyelmeztetés ellenére sem tartja be a latogatasi 1d6t, illetve, aki viselkedésével
(hangoskodasaval stb.) zavarja a tobbi latogatot, a lakok nyugalmat, napirend;jét.

I11.2.2. Kapcsolattartas telefonon

A lako az otthon vezetékes telefonjdnak/mobiltelefonjanak igénybevételét els6sorban hivatalos
igyeinek intézése céljabol hasznéalhatja, kizarolag az intézményben dolgozd személy
segitségével, kozremiikodésével.

A lakoknak lehetdségiik van arra, hogy mobiltelefon segitségével kapcsolatot tartsanak az
intézményen beliil és kiviil.

A mobiltelefonon torténd beszélgetéskor iigyelni kell a késziilék kulturalt, méasok zavarésa
nélkiili hasznalatéra.

111.2.3. Kiskorid gyermek kapcsolattartasa kiilonélé masik sziilével

Amennyiben a birésag vagy a gyamhivatal kiskori gyermek esetében a kapcsolattartast
szabalyozta, akkor a latogatasi id6 ahhoz igazodik. A kiskoru kiilonéld sziildje az atmeneti
otthon hazirendje szerint viheti el a gyermekét és élhet a kapcsolattartas egyéb lehetdségeivel
(levelezés, telefon, csomagkiildés).

A csaladok datmeneti otthondban ellatott gyermek kiilonélé hozzatartozdjaval valo
kapcsolattartasanak eldsegitése érdekében — a gyamhivatal vagy a birdsdg dontésének
megfelelden a csaladok atmeneti otthona:
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- segiti a kapcsolattartas soran felmeriild problémak megoldasat, sziikség esetén
pszichologus, mentalhigiénés szakember bevonasaval.

- sziikség esetén biztositja a gyermeknek a kapcsolattartas helyszinére valo eljuttatasat az
onnan torténd visszajuttatasat

- feliigyelt kapcsolattartas esetén, a kapcsolattartas kulturalt és zavartalan bonyolitdsahoz
helyszint és szakembert biztosit

- a feliigyelt kapcsolattartason torténtekrdl és a sziild gyermek kapcsolat alakulasarol
tajékoztatja a gyamhivatalt.

IV. AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESE

Az otthonban érték — és vagyonmegodrzésre nincs lehetdség. Az ellatottak altal behozott
személyes targyakért az intézmény dolgozoi nem vallalnak feleldsséget.

V. A RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODO SZEREKKEL
VALO ELLATAS, VALAMINT A RUHAZAT ES TEXTILIA
TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

V.1. Agynemiivel és a tisztalkodashoz sziikséges textiliaval valo ellatas
Az intézményi ellatott az intézményben a sajat textilidjat is hasznélhatja.
Az intézmény az ellatott szdmara a kdvetkezd textilidkat biztositja:

- agynemdi garnitira
- atisztalkodast segitd textilia.

Az intézmény altal biztositott textilia az intézmény tulajdonat képezi, ezért azt leltarral adjuk
at, amit kikoltozéskor leltar szerint le kell adni.

V.2. Tisztalkodo szerekkel, eszkozokkel valo ellatas

A tisztalkodasi szerekkel valo ellatas célja, hogy az ellatottak szamara folyamatosan biztositva
legyen a tisztalkodas lehetdsége.

Az ellatott csaladok a sajat tisztdlkodo szereit, eszkozeit hasznalja €s vasarolja meg.

Amennyiben az ellatott nem rendelkezik rendszeres jovedelemmel, és ezaltal nem rendelkezik
tisztalkodo szerekkel, eszkozokkel, ugy az intézmény biztositja az ellatott szdmara az alapvetd
tisztalkodo szereket és eszkozoket. A csecsemdk részére sziikséges gondozdsi —apolasi
felszereléseket is.

A tisztalkod6 szerek és eszkdzok Osszetételérdl, mennyiségérdl a intézményegység-vezetd az
ellatott gyermekek, anyukak igényeinek ismeretében dont.

A jovedelemmel nem rendelkezd ellatott részére az intézmény biztositja az elézdekben
meghatarozottakon kiviil azokat a tovabbi személyes higiéniai anyagokat, eszkozoket,
melyekkel az ellatott nem rendelkezik.

V.3. A tisztitoszerekkel valé ellatas rendje

Az otthon biztositja a csaladok szamara az alapvetd tisztitd szereket és eszkozoket.
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V.4. Az intézménybe beviheté személyes hasznalati targyak korének meghatarozasa

A lak6 az otthon elhelyezési €s raktarozasi nehézségei miatt csak korlatozott mennyiségben
hozhatja magaval személyes hasznalati targyait.

Az otthonba behozhato személyes targyak:

- legsziikségesebb személyes ruhdzat, 1abbeli,

- tisztito és tisztalkodasi szerek,

- agynemi, dgyhuzat sajat hasznalatra,

- személyes haszndlatra szant kisebb eszk6zok, hasznalati targyak (evoeszkoz, tanyérok,
poharak, stb.),

- szobak diszitésére szant kisebb disztargyak, képek, stb.,

- gyermekjatékok, konyvek

- nagy fogyasztasu elektromos berendezések a lakoszobdkban nem ilizemeltethetéek (pl.
mikrohullamu siit6, elektromos f6z0-és siitoberendezések)

- sajat tulajdonu elektromos berendezések csak az intézményegység-vezetd kiilon engedélye
alapjan lehetséges!

VI. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- hatérozott idejii elhelyezés esetén a megjelolt iddtartam - illetve a meghosszabbitott
id6tartam - leteltével,
- a jogosultsagi feltételek megsziinésével.

Az onkéntesen igénybe vett ellatasok megsziintetése:

Az Onkéntesen igénybe vett ellatds megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kérelmezheti, melynek alapjan az igazgatd az ellatast megsziinteti. Az ellatds a megegyezés
id6pontjaban, illetve ennek hidnyaban a megéllapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

Az igazgat6 az dnkéntesen igénybe vett ellatast megsziintetheti, ha a

- ajogosult a hazirendet ismételten stilyosan megsérti, vagy

- az ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn, valamint

- ezeken tul a sziilének, nagykoru testvérnek nyujtott ellatast az igazgatd megsziintetheti,
ha a sziild, nagykort testvér masok életét, testi épségét veszélyeztetd magatartast
tantsit. Ezzel egyidejlileg az igazgatd értesiti a sziild lakohelye, ennek hianyaban a
tartdzkodas helye szerinti gyermekjoléti szolgaltatdt, és sziikség esetén hatosagi
intézkedést kezdeményez.

Az igazgatd az ellatds megsziintetésérdl, valamint az ellene tehetd panaszrol irasban értesiti a
jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Amennyiben ezzel a jogosult vagy torvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdél szamitott nyolc napon belil a
fenntartohoz fordulhat. A fenntartdi dontés jogellenességének megallapitasa a birdsagtol
kérhetd.

Az igazgatd kezdeményezheti az ellatds megsziintetését, amennyiben a jogosulttal az
egyiittmiikddés nem valdsul meg, illetve a csalad a sajat helyzetének javitdsa érdekében
vallaltak teljesitésére nem tesz 1épéseket.
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A fenntartd végrehajthato hatarozataig az ellatast biztositani kell. Kivéve abban az esetben, ha
a sziilének vagy a nagykoru testvérnek az ellatdsa keriilt megsziintetésre masok életét, testi
épségét veszélyeztetd magatartasa miatt. Ebben az esetben az ellatas biztositasa azonnal
megszlnik.

Hatarozat alapjan biztositott ellatas megsziintetése:

Amennyiben az intézményi ellatasra irdnyuld jogviszony keletkezését helyi dnkormanyzat
képviselo-testiiletének vagy a gyamhatdsag hatarozata alapozta meg, az ellatast csak az arra
jogosult hatarozata sziintetheti meg.

A Hazirend sulyos megsértésének mindsiil kiilonosen, ha:

a) az ellatott az intézmény barmely lakojanak vagy dolgozojanak személyiségi
jogait - kiilonodsen az élethez, emberi méltosdghoz, testi épséghez valo jogot -
megsérti,

b) az ellatott masnak a tulajdonhoz val6 jogat megsérti,

c) az ellatott az intézmény barmely lakdjanak békés ¢letvitelét, nyugalmat,
pihenését jelentds mértékben €s ismételten zavarja, illetve akadéalyozza,

d) az ellatott a fenntartdé altal miikodtetett intézmények teriiletén szabalysértést
vagy blincselekményt kovet el,

e) az ellatott mas ellatott, a fenntarto6 munkavallaloja sérelmére kovet el
szabalysértést vagy blincselekményt.

VII. AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA
VONATKOZO SZABALYOK

Az intézményben lakok vallasukat szabadon gyakorolhatjak. Az intézményben kotelezo a lakok
vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartasa, vallasgyakorlasanak eldsegitése.

VIII. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO
PROGRAMOK, SZOLGALTATASOK KORE ES TERITESI DiJA

Az intézmény nem biztosit alapfeladatot meghaladd programokat, szolgaltatasokat.

IX. A VELEMENY-NYILVANITASI VALAMINT, PANASZJOG ES
ANNAK GYAKORLASA

Az otthon biztositja az ellatottak szdmara az érdekvédelemhez, valamint a szabad vélemény-
nyilvanitashoz val6 jogot.

Az ellatott a vélemény-nyilvanitasi jogaval ugy élhet, hogy azzal nem sértheti

- az otthon alkalmazottainak, valamint
- atobbi ellatott személyiségi jogait, emberi méltdsagat.
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Az ellatott joga, hogy az emberi méltosag tiszteletben tartdsaval szabadon véleményt
nyilvanitson, tdjékoztatast kapjon, javaslatot tegyen, kérdést intézzen, valamint panasszal
forduljon az intézmény vezetdihez, dolgozdihoz, forumaihoz.

A kozosségi élet zokkendmentes biztositasa érdekében az intézményegység vezetdje havonta,
illetve egyéni kezdeményezésre barmikor lakogytilést hiv 6ssze. A lakogytlés az ellatottak
kozott felmeriild problémak, konfliktusok, ezen kiviil a haz életének, miikodésének, javaslatok
megvitatasdnak foruma. A forumon minden csalad koteles legalabb egy fovel részt venni.

Az ellatottak az intézménnyel, ellatdssal szemben felmeriilé — kiillondsen a gyermeki jogok
sérelme, az intézmény dolgozdinak kotelezettségszegése, Gyvt. szerinti iratbetekintés
megtagadasa miatti - problémaikkal panasszal az igazgatéhoz vagy az érdekképviseleti
forumhoz fordulhatnak. Az igazgat6 az ESZK hatalyos panaszkezelési szabalyzata alapjan
koteles eljarni.

Amennyiben az igazgatd6 vagy az érdekképviseleti forum a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl 15 napon beliil nem kiild értesitést, vagy a panaszt tevd intézkedéssel nem ért
egyet, az intézmény fenntartdjahoz vagy a gyermekjogi — ellatott jogi képviseléhoz fordulhat.

A gyermekjogi és az ellatottjogi képviseld elérhetdségét a szakmai program 4. szamu melléklete
tartalmazza.

X. AZ ERDEKKEPVISELETI FORUM

Az érdekképviseleti forum az otthonnal intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek
érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv, mely e hazirendben meghatarozott feltételek és eljaras
szerint miikodik. Az érdekképviseleti forum megalakitasat a székhelyen, illetve telephelyenként
kell biztositani.
Az érdekképviseleti forum tagjai
- valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevok koziil 2 £6 (1 felndtt, 1 gyermek);
- valasztas alapjan, az intézmény dolgozdinak képviseletében egy f6;
- kijeldlés alapjan, az intézményt fenntartd szervezet képviseletében egy 0.

Az érdekképviseleti forum

a) elézetesen véleményezi az igazgaté altal készitett, az ellatottakkal, valamint az otthon
belsé ¢letével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

b) megtargyalja az otthonban él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével ¢és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést
kezdeményez az intézményegység-vezetd, igazgato felé,

c) tajékoztatast kérhet az intézményegység-vezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

d) intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartod felé, valamint mas, hataskorrel és
illetéekességgel rendelkezd hatosdgok, szervek felé, ha az intézmény mikodésével
kapcsolatos jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

A tagsag megszlinik az alabbi feltételek fennallasakor:
- az érdekképviseleti forum megbizatasanak megsziinésével
- atag irasban torténd lemondasaval
- atag visszahivasaval
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- az ellatott és térvényes képvisel$ tag esetében: az ellatott intézményi jogviszonyanak
megsziinésével
- adolgozok képviseletét ellato tag esetén a kozalkalmazotti jogviszony megsziinésével
- atag halalaval.
A tagsag megsziinése esetén 60 napon beliil Uj tag megvalasztasarél gondoskodni kell.

A Forum miitkodése:

A Férum mikddéséért, Osszehivasaért, lebonyolitasaért az azzal megbizott személy
gondoskodik. A tagok megbizasa 2 éves id6tartamra szo6l. A tagok Elnokot valasztanak maguk
kozill, megbizasanak id6tartama igazodik a Forum tagjainak megbizatasdhoz. Az iiléseket az
Elnok vezeti. A Férum évente egyszer, ill. indokolt esetben a tagok, ill. ellatottak
kezdeményezésére tilésezik.

Az érdekképviseleti forum megvizsgalja a hozza benyujtott panaszokat és hataskorébe tartozo
igyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, gyermekjogi
képviseldnél és mas hataskorrel rendelkez6 szervnél.

Az Elndk az lilést megel6zden legalabb 8 nappal megkiildi a napirendet a tagok részére. A tagok
altal Uj napirendi pontra térténd javaslattételre legkésdbb az iilés el6tt 5 nappal van lehetOség.

A Forum dontéseit nyilt szavazassal, egyszer(i tobbséggel hozza meg. A Foérum akkor
hatarozatképes, ha a tagok legalabb 2/3-a ( 3 tag ) jelen van, akik koziil az ellatottak altal
delegalt tagok egyiittesen, a jelenlévok legalabb 50 %-a . Szavazategyenldség esetén az elndk
Uij szavazast rendel el, ami ha tovabbi szavazategyenloséget eredményez, az elndk szavazata
dont.

A Férum iiléseirdl kivonatos emlékeztetd késziil: hanganyag vagy irdsos jegyzokonyv. A
felijegyzést a jegyzOkonyv vezetdje késziti, mindenki szdmara hozzaférhetové teszi.
Tartalmahoz barmely tag megjegyzést flizhet.

A Forum évente egy alkalommal irdsos beszamolot készit a miikodésr6l, amelyet mindenki
szdmara lathatd helyen, a hirdet6tablan legalabb 30 napig elhelyez.

Az iilés szamara az Intézmény helyet biztosit, s az elndkkel egylittmiikddik az emlékeztetd
elkészitése €s a kozzététele soran.

XI. ZARO RENDELKEZESEK

A hazirend a fenntart6i jovahagyds napjan lép hatélyba.

Salgodtarjan, 2024. november 12.

{ 4
9 I Wvoveeores
Dr. Fényszarusy Zsuzsanna
Igazgaté ~°——
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2.szamu melléklet — Hazirend Kiilso férohely

Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi-Szocialis Kozpontja

Csaladok Atmeneti Otthona — Kiilsé féréhely
(3100 Salgétarjan, Acélgyari at 35. 1/6.)

HAZIREND
I. ALTALANOS SZABALYOK

I.1. A hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény bels6é rendjét €és tdjékoztatast nydjtson a
Csalddok Atmeneti Otthonahoz rendelt kiils6 féréhely alapvetd szabalyairol.

I.2. A hazirend hatalya

A hézirend személyi hatdlya kiterjed a Csaladok Atmeneti Otthona kiils6 féréhelyén

az ellatast igénybe vevo ellatottakra,

foglalkoztatott alkalmazottakra,

az otthonban egyéb jogviszonyban munkat végzo kiilsé szervek dolgozoira,

a kiilsé férdhelyen tartézkodo latogatokra és valamennyi, ott megforduld személyre
(onkéntes, kozOsségi szolgalatot teljesitd személy, hozzatartozo, gyakornok,
kozfoglalkoztatott, stb.).

A hazirend idobeli hatalya: A hazirendben foglaltakat

az ellatottak és hozzatartozdik vonatkozasaban a kiilsd féréhelyen torténd elhelyezést
megalapozo jogviszony keletkezésének napjatol,

a munkavallalok esetében a munkaviszony kezdetétdl,

az intézménynél nem munkaviszonyban 1évé dolgozok vonatkozasaban a lakas
teriiletére valo belépéstol,

a latogatok esetében a lakasba belépést6l és az ott tartozkodas alatt kell betartani és
betartatni.

A hazirend teriileti hatdlya

A hazirend eldOirasait a lakas teriilletén, a csaladok atmeneti otthondban, valamint azon
magatartdsi szabdlyait, melyek értelmezhetdk az intézményen kiviil is — az intézmény altal
szervezett programok, foglalkozasok esetében — az intézményen kiviil is alkalmazni kell.
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1.3. Alapelvek

Az intézmény a feladatait ugy végzi, hogy az ellatast igénybe vevok szamadra biztositsa az Oket
megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes korh tiszteletben tartasat, kiilonosen:

- az ¢élethez, az emberi méltésaghoz,

- atesti épséghez,

- atesti és lelki egészséghez valo jogot,
- gyermeki jogot,

- kérelem és panaszjogot,

- az 0nallo életvitelhez valo jogot.

I.4. A hazirend nyilvanossaga

A héazirendet egy példanyat a szolgaltatast igénybevevd részére at kell adni. A hézirend
valtozésa esetén a valtozasrol szintén tajékoztatni kell a szolgéltatast igénybe vevot.

II. A KOZOSSEGI EGYUTTELES SZABALYAI

I1.1. Az egyiittélés alapelvei
A szolgéltatast igénybevevo a hazirendben meghatarozott jogait ugy gyakorolhatja, ha

- azzal masok érdekeit nem sérti,

- azzal nem veszélyezteti sajat és tarsai, illetve az intézmény dolgozdinak egészségét,
testi épségét, valamint

- mast nem akadalyoz jogai gyakorlaséban.

A szolgaltatast igénybevevoknek, valamint az otthon alkalmazottainak, csaladgondozoinak
egymashoz vald viszonya a személyes tiszteletre épiil, mely alapjadn elvaras a kolcsonds
tapintat, udvariassag, megértés és €sszerii hatarokig a tolerancia.

A szolgaltatast igénybevevOk jogait az intézmény alkalmazottai és a csaladok atmeneti
otthonaban lakok egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani.

A szolgaltatast igénybe vevok kotelesek egyiittmiikddni az otthon vezetdjével, dolgozoival és
csaladgondozojaval.

A szolgaltatast igénybe vevok és az alkalmazottak kotelesek kiemelt figyelmet forditani a
kozosségi, valamint a személyi tulajdon védelmére.

A szolgaltatast igénybevevo a bekoltozéskor a lakas és a tarsashaz hazirendjét elolvassa,
és a megallapodas alairasaval egyidejiileg magara nézve kotelezoként elfogadja.

I1.2. A lakasok és a tarsashaz hasznalati rendje

A gyermek sziiloje/torvényes képviseldje, nagykoru testvére vallalja és tudomésul veszi, hogy a
kiils6 férdhely hazirendjét, a tarsashaz hazirendjét mindenkor koteles betartani és csaladtagjaikkal,
latogatdikkal betartatni. Minden olyan magatartds, amely a lakoéhaz tobbi lakdjanak nyugalmat,
mindennapi €letét zavarja, az elhelyezés azonnali hatdlyt megsziintetését vonhatja maga utan.
Torekedni kell a szomszédokkal a jo kapcsolat kialakitdsara, annak fenntartdsara és a kulturalt
kommunikéciora a lakokozosség tobbi tagjaval.
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A lakés berendezési targyaiban, leltar szerinti tartozékaiban és a lakas allagdban bekovetkezett
karokat a gyermek sziilgje/torvényes képviseldje koteles megtériteni, azok épségének
megorzéséért anyagi felelosséggel tartozik.

A gyermek sziiloje/torvényes képviseldje, nagykort testvére vallalja és tudomasul veszi, hogy
amennyiben a kiilsé féréhelyen szandékosan kart okoz vagy az ingatlant karveszélyt okozoan
hasznalja, az intézmény az ellatottal kotott megallapodast azonnali hatallyal felmondhatja, Ilyen
esetben a gyermek sziildje, torvényes képviseldje koteles a lakast rendeltetésszerii allapotban az
intézménynek atadni és azt — személyes targyaival egyiitt — azonnal elhagyni.

A lakok kotelesek a lakast rendben, tisztan tartani.

Az ingatlanban atépitési, karbantartasi, felajitasi és egyéb az ingatlan allagat ¢s a hozza tartozé
berendezéseit érintd tevékenység folytatdsa tilos! Az ilyen tevékenységgel mas személyt —
hozzatartozot, vallalkozot — nem bizhat meg! Barmely, az ingatlant és annak berendezési targyait
érinté meghibasodast kotelesek az intézmény felé haladéktalanul jelezni.

Az intézmény jogosult és koteles minden honap 05. napjaig ellendrizni a kdziizemi fogyasztast, és
annak mértékét a mérdora allasok alapjan rogziteni.

Az intézmény indokolt esetben (karbantartdsi munkélatok, mérdora allasok leolvasésa, stb.)
jogosult soron kiviil sajat kulcsaival az ingatlanba bemenni — melyrdl a lakdkat elézetesen — akar
targyi napon — értesiti.

11.3. A kapcsolattartas szabalyai kiilso féréhelyen

Amennyiben a birdsdg vagy a gyamhivatal kiskor gyermek esetében a kapcsolattartast
szabalyozta, akkor a latogatasi id6 ahhoz igazodik.

Amennyiben a gyermek masik kiilonéld sziilonél nevelkedik, a birdsdg vagy gyamhivatal altal
meghatarozottak szerint elhozhatja a gyermeket a kiilsd féréhelyre.

A kiils6 férdhely szolgaltatasat igénybevevo csalad lakhatas céljabol nem fogadhat maga mellé
senkit.

Amennyiben tavol €16 rokonok szeretnék meglatogatni a csalddot, elézetesen jeleznilik kell a
latogatas céljat és idépontjat a csaladgondozé felé. A kérelem elbirdlasa egyénileg torténik, a
keretfeltételeket az egylittmiikodési megallapodas szabalyozza.

A csaldd nyugalménak és biztonsdganak érdekében a latogatok maximum 2 ¢jszakat
tartozkodhatnak a kiils6 férOhelyen.

Az ingatlanban a csalad nem széllasolhat el mas személyt, illetve személyeket, arra az idOtartamra
sem, amig a lakas esetleg lires (pl. dolgozik mindenki, vagy elutaznak).

Amennyiben a sziilének 0j parkapcsolata alakul, akkor az 0j élettarsnak kiilon kell kérnie felvételét
a kiils6 férohelyre a csaladok atmeneti otthona altal meghatdrozott felvételi eljaras szabalyai
szerint.

11.4. Alkohol, kabité és bédito szerek fogyasztasara vonatkozo szabalyok

Tilos a kiils6 féréhelyen az alkohol, kabito és boditd szerek fogyasztasa, illetve az ilyen
allapotban valé megjelenés és tartozkodas, valamint az ilyen szerek bevitele.
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Az ellatott, aki alkoholt, kabito- vagy bodité szert visz a lakasba, és/vagy fogyaszt, az az
ellatas megsziintetését vonhatja maga utan.

11.5. Erték- és vagyonvédelem

A szolgéltatast igénybe vevé a pénzérdl, sajat értéktargyairol, személyes okmanyairdl,
informatikai és mobil eszkdzeinek biztonsagos elhelyezésérdl sajat maga koteles gondoskodni,
azok eltlinéséért senki feleléssé nem tehetd.

A lakasbol barmilyen, a kiilsé férdhelyhez tartozé berendezési targyat, felszerelést kivinni tilos.
Az ezekben okozott karokért a szolgaltatast igénybe vevd teljes anyagi feleldsséggel tartozik.

11.6. Tiiz- és balesetvédelmi szabalyok

Az intézményegység-vezetd gondoskodik arrdl, hogy a szolgaltatast igénybevevok
megismerjék a tliz- és balesetvédelmi szabdlyokat. Tilos a lakasba tliz- és robbanasveszélyes
anyagokat behozni, és ott tarolni. A lakasban dohanyozni tilos, kizarélag a lakason Kkiviil, a
dohanyzasra Kkijelolt helyen szabad. A lakasban valé dohdnyzas a gyermek(ek) egészségét
sulyosan veszélyezteti, igy az ellatas megsziintetését vonhatja maga utan.

Ha a szolgaltatast igénybevevd miiszaki meghibdsodast, illetve balesetveszély, tlizveszély
lehetdségét észleli, koteles azonnal jelezni a szocialis munkasa felé, illetve a tizoltésagnak. A
tlizbiztonsagi szabdlyok betartdsat a csalddgondozo barmikor ellendrizheti. Veszélyhelyzet
elharitasaban a lako koteles egylittmiikddni.

11.7. Allattartas

A lakasban hazi kedvenceket tartani tilos. Higiéniai okokbol tilos haziallatok, illetve egyéb
allatok etetése a tarsashéaz épiiletének kozvetlen kdzelében.

III. RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODO SZEREKKEL
VALO ELLATAS, VALAMINT A RUHAZAT ES TEXTILIA
TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

II1.1. A ruhazattal, textiliaval valé ellatas, valamint a ruhazat és textilia tisztitasanak és
javitasanak rendje

A kiils6 féréhely a lakok részére biztositja az agynemiivel, textiliaval torténd ellatast, kiilondsen
indokolt esetben sziikség szerinti ruhdzatot.

Agynemiik, textiliak tisztitasarol a lakok kételesek gondoskodni.

II1.2. Az ellatottak tisztalkodasi szerekkel valo ellatasanak rendje

Az intézmény a lakok részére kiilondsen indokolt esetben, a csalad koriilményeit figyelembe
véve biztositja a személyes higiéné feltételeinek megteremtését.

IT1.3. A kiilso férohelyre beviheté hasznalati targyak
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A szolgaltatast igénybe vevo beviheti a lakasba a személyes holmijat (sziikséges ruhanemiit) és
hasznalati targyait, de sziikségtelen, felesleges dolgok felhalmozasa nem megengedett.

Az elektromos eszk6zok beviteléhez a csalddgondozo engedélye sziikséges. Csak a magyar
szabvanynak megfeleld haztartasi és elektromos eszkozoket lehet hasznalni.

IV.TERITESI DIJAK

Az intézményi téritési dijakat Salgotarjan Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgytilésének
a személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd
téritési dijakrol szold dnkormanyzati rendelete szabalyozza.

Kiilso férohely esetében a személyi téritési dij 0sszege az ellatasra vonatkozd megallapodasban
rogzitettek szerint

- ha szocialis munkat is nyujtanak a csalad szdmara, igénybe vevoként nem haladhatja
meg a gyermek csaladjaban egy fore jutd rendszeres havi jovedelem 40%-4t,
- az ezen kiviili esetben a lakhatési koltséget kell meghatarozni személyi téritési dijként.

A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti alapellatisok és gyerekvédelmi szakellatdsok
téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhatod bizonyitékokrol szold 328/2011.(X11.29.) Korm
rendelet 14 § (6) bekezdése hatarozza meg a csaladok atmeneti otthonainak kiilsé férdhelyei
vonatkozdsdban a lakhatdsi koltség korébe tartozd koltségelemeket, amely alapjan lakhatdsi
koltségként (flités, aram, viz, csatorna, szemétszallitas, kozos koltség) fizetendd dijak egyiittes
Osszege allapithaté meg.

V. JOGVISZONY MEGSZNUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinik:
— hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjeldlt idOtartam - illetve a meghosszabbitott
1dotartam - leteltével,
- az ellatott visszakeriil a csaladok atmeneti otthonéba a kiilsé féréhelyrdl,
- a jogosultsagi feltételek megsziinésével.

Az Onkéntesen igénybe vett ellatds megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviselgje
kérelmezheti, melynek alapjan az igazgatd az ellatast megsziinteti. Az ellatds a megegyezés
id6pontjaban, illetve ennek hidnyaban kérelmezés napjan sziinik meg.

Az igazgaté az 6nkéntesen igénybe vett ellatast megsziintetheti, ha a

a. ajogosult a hazirendet ismételten stilyosan megsérti, vagy

b. az ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn, valamint

c. ezeken tul a sziilének, nagykoru testvérnek nyujtott ellatast az igazgatd
megszintetheti, ha a sziild, nagykort testvér masok ¢letét, testi €pségét
veszélyeztetd magatartast tanusit. Ezzel egyidejlileg az igazgatd értesiti a sziild
lakéhelye, ennek hidnydban a tartézkodds helye szerinti gyermekjoléti
szolgaltatot, és sziikség esetén hatdsagi intézkedést kezdeményez.

Ha a tanul6i jogviszonyban 4llé gyermek az dtmeneti gondozés iddtartama alatt tolti be a 18.
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¢letévét, kérelemre sziikség esetén az atmeneti gondozéas idOtartama a tanitasi év végéig
meghosszabbithato.

Az igazgato az ellatds megsziintetésérol, valamint az ellene tehetd panaszrol, valamint az
esedékes, ¢€s hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl irasban értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviseldjét.

- Amennyiben ezzel a jogosult vagy torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

- A fenntartd végrehajthatdo hatarozatdig az ellatast biztositani kell. Kivéve abban az
esetben, ha a sziilonek vagy a nagykoru testvérnek az ellatasa keriilt megsziintetésre
masok ¢€letét, testi épségét veszélyeztetd magatartasa miatt. Ebben az esetben az ellatas
biztositasa azonnal megsziinik.

Amennyiben a sziil6/torvényes képviseld a jogviszony megsziinésének napjan az ingatlant nem
hagyja el, az intézmény munkatarsai jogosultak az ingatlanba bemenni, zarat cserélni, az
elhelyezett csalad személyes targyait leltarozas utan elszallitani. A személyes targyak atvételére
a csaladgondozoval eldre egyeztetett iddpontban van lehetdsége a csaladnak.

A Hazirend stlyos megsértésének mindsiil kiilondsen, ha

- az ellatott az intézmény barmely lakdjanak vagy dolgozdjanak személyiségi jogait —
kiilondsen az élethez, emberi méltdsagahoz, testi épséghez vald jogat - megsérti,

- az ellatott masnak a tulajdonhoz val6 jogat megsérti,

- az ellatott az intézmény barmely lakdjdnak békés életvitelét, nyugalmat, pihenését
jelentds mértékben és ismételten zavarja, illetve akadalyozza,

- az ellatott a fenntartd altal mikodtetett intézmények teriiletén szabdlysértést vagy
blincselekményt kovet el,

- az ellatott mas ellatott, a fenntart6 munkavallaldja sérelmére kovet el szabalysértést
vagy biincselekményt.

Az ellatott a kiilso férohelyrol az alabbi gondozds sordan felmeriilé problémak esetén keriilhet
vissza a csaladok atmeneti otthondba:

Anyagi problémdk esetén:

1. Amennyiben a csaladnak nincs eldtakarékossagba félretett 6sszege €s természetes tamaszaitol
segitséget nem kap, igy kilatastalan helyzetbe keriil, a kiils6 féréhelyen vald tovéabbi
tartozkodasra alkalmatlannd valik. Ilyenkor a szakmai team donthet Ggy, hogy a csalad
visszakeriilhet a csalddok atmeneti otthona ellatdsba. Ebben az esetben 1) megallapodast kell
kotni a csaladdal Gigy, hogy a kiilsd féréhelyen toltott ideje beszamitasra kertiljon.

2. Amennyiben van a csalddnak eldtakarékossagba félretett pénze, a csaladgondozoval egyiitt
felméri a helyzetet és megnézik, hogy az eddig félretett pénz hadny hoénapra elegendd a
csaladnak ahhoz, hogy a kialakult krizishelyzetet at tudjak vészelni kiilsé féréhelyen. A
csaladgondozdonak meg kell taldlnia a megfeleld megoldast ahhoz, hogy az adott problémat,
amely kivaltotta a csalad instabilitast, orvosolni tudjak.

Csaladi probléma eseteén:
1. Amennyiben a kiilsé féréhelyen a csalad megfelel6 miikddése nem anyagi, hanem egyéb
problémaba iitkdzik (pl. valas), ugy a csaladgondozonak fel kell mérnie az adott csalad

helyzetét. A csaladdal kdzosen tjra kell gondolni gondozasi tervet és a korabban felallitott
pontrendszernek megfeleléen feliill kell vizsgalnia a csalad szdmdra nyUjtando
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szolgaltatasokat és azok helyét, a megfogalmazott reintegracios célokat, figyelembe véve,
hogy alkalmasak-e tovabbra is a kiilsé féréhely szolgaltatdsai igénybevételére.

2. Amennyiben a csalddban gyermekbantalmazassal, elhanyagolassal, veszélyeztetéssel
szembestil a szakember, a térvényben meghatirozott médon kell eljarni. Ha a gyermek
helyzete intenziv  csalddgondozassal, gyermeknevelési vagy életvezetési segitséggel
javithatd, vagy kiilsé kontroll sziikséges, ugy a csaladot vissza kell helyezni a csaladok
atmeneti otthonéba.

3. A gyermekek kiemelésével az ellatas is megsziinik, kivéve abban az esetben amikor a
csaladban tobb gyermek nevelkedik és a kiemelés nem érinti az sszes csalddban nevelt
gyermeket. Ez utobbi esetben a szakmai team megvitatja a kialakult helyzetet, majd ennek
megfeleléen dont arrél, hogy a csalad maradhat-e egyben a kiilsé férdhelyen.

4. Ha valamelyik sziilok keresdképessége megsziinik, a szakmai team dontése alapjan adhato
a csaladnak egy 2-3 hénapos 4tmeneti id6szak, és ha ujbdl el tud helyezkedni a sziil6, akkor
maradhatnak a kiils6 fér6helyen.

5. A megallapodas megsértése és a hazirend megsértése minden esetben a kiilsé féréhelyen
torténd ellatds megsziinését vonhatja maga utan.

VI. ERDEKKEPVISELET

Az Erdekképviseleti Forum egyetértési jogot gyakorol a hazirend jovahagyasanal.

Az Erdekképviseleti Forum miikodési rendjét a az otthon szakmai programjinak 1. szamu
melléklete tartalmazza.

VIL. ZARO RENDELKEZESEK
A héazirend a fenntart6i jévahagyas napjan 1ép hatalyba.
Salgdtarjan, 2024. november 12. ij LN N

Dr. Fényszarusy Zsuzsanna

Igazgatd /4
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FUGGELEK

1. szami fiiggelék — Megidllapodds Csalddok Atmeneti Otthondban valé elhelyezésre

Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi - Szocialis Kézpontja
Csaladok Atmeneti Otthona
3136 Etes, Miivelodés ut 2/2. Tel/Fax: 32/950-756

e-mail: csao.etes@gmail.com

MEGALLAPODAS

Csaladok Atmeneti Otthonaban valé elhelyezésre

amely létrejott egyrészrél Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi-Szocialis Kozpontja

(székhelye: 3100 Salgotarjan, Fiileki ut 41.), mint szolgaltaté, masrészrol

INEV / SZULIBLEST MIEV: ..ttt ettt b et e b et e e be e e b e e s aneebeenneeanne e
SZUIEtEST NElYE, IUBJE: .ottt bbbt ne e e
ANYJANBVE. ettt b bbbt h e st b e bbb bRt R R R e b bbb bt h e n s
571502114 O TP U PR TP OPPPRO

Torvényes képviseld neve, elérhetESEZe: .......oovvviiiiiiiiiii
Gyermek(ek) adatai

71505 133 TS PR PRTR
F AN )Y - LSS UR PRSP

SZUIEtEST NElYe, TUBJE ...t bbbttt

J 021 Ce 11 0 <SSR
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N 01T -SSP PSRRT

SZUIEtEST NElye, TUBJE: ...ttt bbbt e s

mint szolgaltatast igénybe vevé kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint.

1. A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltato a csaladok atmeneti otthonaban
elhelyezést, mint személyes gondoskodast nyUjté gyermekjoléti alapellatast
.................................... Ol ... g, hatérozott idOre /

hatarozatlan idGtartamra biztositja. (megfeleld alahuzando).

A szolgaltatast igénybe vevd tudomasul veszi, hogy az ellatds torvényben meghatarozott
id6tartama az alapjaul szolgald ok fennallasaig, de maximum 12 hénap tart, mely indokolt
esetben kérelmére vagy beleegyezésével 6 honappal, illetve amennyiben a sziilé(k)nek
iskolaskort gyermeke van, ugy az aktudlis tanév végéig meghosszabbithato.

2. A szolgaltato a szolgaltatast a Csalddok Atmeneti Otthonaban (3136 Etes, Miivel6dés ut 2.)
biztositja.

3. A szolgaltatast igénybe vevo ellatott vallalja, hogy az ellatds céljanak megvalosulasa
érdekében egyiittmiikodik a Csaladok Atmeneti Otthonaval. Az egyiittmiikodés alapjat adja,
hogy a szolgaltatast igénybe vevd ellatott a csalddgondozdjat minden szocidlis és egyéb
jellegi problémardl tajékoztatja, amely alapjan kozosen kidolgozzak az ezekre a

problémadkra vonatkoz6 megoldasi lehetdségeket.

A szolgaltatast igénybe vevd ellatott, gyermekének atmeneti gondozésanak biztositdsa
érdekében a szolgaltatd csaladgondozéjaval kozosen kidolgozott ATG-3 csaladgondozasi
lapokon meghatarozzak a sziild gyermekgondozassal kapcsolatos feladatait, gondozas

modjat, mértékét, illetve a szolgaltatd vallalasait.

A szolgaltatast igénybe vevo ellatott vallalja, hogy a gyermekek gondozésaval kapcsolatos
feladatainak eleget tesz és az illetékes Csaldd— ¢és Gyermekjoléti szolgalattal

egytittmiikodik.

Elsésorban a szolgaltatast igénybe vevo feladata és kotelezettsége a gyermek részére az

alabbiak biztositasa:

- A gyermeke szamara naponta az életkornak megfeleld, legalabb 6tszori — ebbdl legalabb
egy alkalommal meleg - az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleld

étkezést kell biztositani.
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A gyermek ruhéazatanak, fehérnemi, haloruha, tovabba az évszaknak megfeleld,
legalabb 2 valtads hétkoznapi (otthoni és utcai) felséruha és cipd, valamint alkalmi
ruhdjanak biztositasa.

A gyermek személyi higiénéje €s a hozza sziikséges tisztalkodasi szerek biztositasa.
Csecsemo apolasahoz sziikséges eszkdzok, babadpolasi szerek biztositasa.

A gyermek iskolai oktatdsban valo részvételének biztositasa.

4. A szolgaltato vallalja, hogy a szolgaltatast igénybe vevo ellatottnak a vallalt kotelezettségei

betartasahoz teljes korli tdAmogatast nyjt, kiilonosen tekintettel a gyermekenként a sziilovel

egyiittesen kidolgozott ATG-2-es szam@ adatlapban foglalt célok és az ATG-3-as

csaladgondozasi adatlapokban foglaltakra.

5. A szolgaltat6 altal nytjtott szolgaltatasok:

A bebutorozott szobat, melyet csaladjaval kozosen hasznal.

A szobahoz tartozo, de kiilon bejaratt, és a tobbi ellatottal kozosen hasznalhatd konyhat,
flirddszobat, illemhelyet, mosdkonyhat.

Az atmeneti otthonhoz tartozo tarsalgot (televiziot, szamitogépet).

Az ellatottak sorsanak rendezéséhez sziikséges ellatast, gondozast, felkészilt
szakemberek segitségével: csaladgondozd, jogasz, orvos, pszichologus, vagy mas
specialis segitség.

A kilonféle eszkozoket (konyhai eszkozok, agynemdl, tisztitdszer) valamint
élethelyzettdl fliggden sziikség szerint az étkeztetést is az intézmény biztositja.

A gyermekek szaméra rendszeres kreativ foglalkozasokat, sziinidei programokat.

6. A szolgaltatast igénybe vevo jogai és kotelezettségei

6.1. A szolgaltatast igénybe vevok jogai

Az ellatottnak a szocialis €s gyermekjoléti szolgaltatasok biztositasa soran joga van az
egyenlé banasmoddhoz.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodéasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a

maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilonos
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figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza.

- Az intézmény nem korldtozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd targyai,
illetve mindennapi hasznalati targyai hasznalatdban, kivéve a hdazirendben
meghatarozott azon targyak korét, amelyek veszElyt jelenthetnek az intézményben €16k
testi épségére.

- Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili
szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara. Az intézmény
Hézirendje meghatarozza az intézménybdl torténd tavozas és visszatérés rendjét.

- Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok,
latogatok fogadasara. Ennek rendjét a Hazirend szabalyozza.

- Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt &polasra,
gyogykezelésre szorul, ellatasa soran figyelemmel kell lenni az egészségiigyrdl szolo
1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.) betegek jogait szabalyozé
rendelkezéseire.

- Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotandl vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményegység-
vezetd segitséget nyljt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét vagy az
ellatottjogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasdhoz sziikséges segitségnyujtas
céljabol.

- Az ellatast igénybe vevének joga van panaszt tenni. Az igazgat6é 30 napon beliil koteles
a panasztevOt irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben
az igazgatd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ¢ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat jogorvoslattal. A panaszjog gyakorlasanak szabdlyair6l a héazirend és az

intézmény bels6 szabalyzata rendelkezik.

6.2. A szolgaltatast igénybe vevok kotelezettségei
A szolgaltatast igénybe vevok kotelessége, hogy:
- Dbetartsa a hazirendben foglaltakat, kiilonos tekintettel arra, hogy tobbi lakotarsa jogait
ne sértse;
- egészségligyi allapotahoz igazodva — kozremiikodjon sajat lakokornyezetének,
lakdszobdjanak, valamint az 4ltala hasznalt eszkdzoknek a rendben tartdsaban, az egyes

programok, foglalkozasok eldkészitésében, lezarasaban,
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kozremiik6djon a kozos helyiségek rendjének fenntartdsaban,

az intézményhez tartozo teriiletek hasznalati rendjét betartsa,

Ovja sajat és lakotarsai testi épségét, egészségét, tovabba haladéktalanul jelentse a
gondozoi feladatokat ellatd személynek, ha magat, lakotarsait, az intézmény
alkalmazottjait vagy masokat veszélyeztetd allapotot, tevékenységet, illetve balesetet,
rosszullétet észlel, tovabba — amennyiben allapota lehetdvé teszi — ha megsériilt; rosszul
van,

Ovja az intézmény létesitményeit, felszereléseit,

az intézmény eszkozeit, berendezéseit, kozosségi helyiségeit feliigyelet mellett,

rendeltetésszeriien hasznalja.

7. A személyi téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozo szabalyok

7.1. Személyi téritési dij

A szolgiltatast igénybe vevd a Salgétarjan Megyei Jogt Véaros Onkormanyzata
Kozgyilésének 5/2023.(111.30.) 6nkormanyzati rendeletében meghatarozott téritési dij
megfizetésére koteles.

A szolgaltatast igénybe vevd a szolgaltatasért személyi téritési dijat koteles fizetni. A
személyi téritési dijat egy havi id6tartamra, az igénybevétel napjatol havonta (utdlag),
a targyhot kovetd honap 15. napjaig kell megfizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév daprilis 1-jéig allapitja meg. Az
intézmény1 téritési dij a szolgaltatasi onkoltség és a kozponti koltségvetésrol szolod
torvényben biztositott tdimogatas kiilonbozete.

A személyi téritési dijat az intézményegység-vezetd konkrét dsszegben allapitja meg,
¢s arrdl az ellatast igényldt legkésdbb az ellatds igénybevételétdl szamitott harminc
napon beliil irdsban tdjékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az

intézményi téritési dij dsszegét.

7.2. Személyi téritési dij megallapitasa

Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat ellatasi napra és honapra vetitve
kell megallapitani. Atmeneti gondozas esetén a havi intézményi téritési dij - az adott
honap naptari napjainak szamatol fiiggetleniil - a napi intézményi téritési dij
harmincszorosa.

A személyi téritési dij megallapitasahoz a szolgéltatd jovedelemvizsgélatot végez,

amelynek soran jogosult az ellatast igénybevevétdl a jovedelemvizsgalathoz sziikséges
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dokumentumokat bekérni. A személyi téritési dij megallapitasanal a gyermek
csaladjaban az egy fore jutd rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni. Az egy
fore jutd jovedelem megallapitasanal a Gyvt. 19. § (4) bekezdés a)-e) pontjaban felsorolt
személyek jovedelmét kell figyelembe venni.

A személyi téritési dij 6sszege igénybe vevonként nem haladhatja meg az egy foére juto
jovedelem 50 %-at.

A szolgaltatast a gyermekkel egyiitt igénybe vevd sziild és nagykoru testvér szdmara is
személyi téritési dijat kell megallapitani a fentiek figyelembevételével.

A kotelezett irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dij és a szamara
megallapithatd személyi téritési dij kiilonbozete egyrészének megfizetését. Ebben az
esetben a fentiek szerinti 50 %-os jovedelemkorlat nem keriil alkalmazasra.

Nem kell jovedelemvizsgéalatot végezni, ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy irasban vallalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos

személyi téritési dij megfizetését.

7.3. Tavollét esetén fizetendd téritési dij

A tavollét idejére a megallapitott személyi téritési dij 20%-at kell fizetni.

Ha az ellatast az igénybe vevo a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a tavolléti
napok szamat meg kell szorozni a fentiek szerint szamitott csokkentett 6sszegli napi
személyi téritési dijjal, a jelenléti napok szamat pedig meg kell szorozni a teljes dsszegii
napi személyi téritési dijjal. A két szorzat 6sszege az adott hdnapra fizetendd téritési dij.
A jelenléti napok szamat - az adott honap naptari napjainak szdmatol fliggetleniil - ugy
kell meghatarozni, hogy 30 napbol le kell vonni a tavolléti napok szdmat, valamint

azoknak a napoknak a szdmat, amelyeken a jogviszony nem &llt fenn.

7.4. Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitasaval kapcsolatban

Ha az ellatott, és/vagy torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a
személyi téritési dij Gsszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri —
az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill — a Salgdtarjan és Térsége
Onkormanyzatainak Tarsuldsa Szocidlis Bizottsagahoz (3100 Salgétarjan, Mizeum tér
1.) fordulhat, ezt kdvetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata birésagtol kérheto.

A fenntartd dontéséig, illetve a birésag jogerds hatdrozataig a kordbban megallapitott

személyi téritési dijat kell megfizetni.
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A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idOpontjatol fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhat6 feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme
olyan mértékben csokken, hogy téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget
tenni;

A feliilvizsgalat soran megallapitott 01j személyi téritési dij megfizetésének idopontjarol
a fenntart6 rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a
feliilvizsgalatot megel6z0 idOszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zden
- jovedelem ¢€s vagyon hidnyaban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamenolegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utdbbi esetben a
személyi téritési dij megfizetésének kezdd id6pontja a rendszeres pénzellatasra valod

jogosultsag kezdo napja.

7.5. A dijfizetés elmulasztdsa esetén kovetendd eljaras

A szolgaltatast nyujto ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, a szolgaltatast nyujtd 15 napos
hatarid6 megjeldlésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij
befizetésére.

Ha a hataridé eredményteleniil telik el, a szolgaltatd a kotelezett adatait €s a fennallo

dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

8. Az intézményi jogviszony megsziinésére, megsziintetésére vonatkozo szabalyok

8.1. Az intézményi jogviszony megsziinik

Az intézményi jogviszony megszinik:

— hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjeldlt idOtartam - illetve a meghosszabbitott

id6tartam - leteltével,

- a jogosultsagi feltételek megsziinésével.

8.2. Az dnkéntesen igénybe vett ellatdsok megsziintetése

Az Onkéntesen igénybe vett ellatds megsziintetését a jogosult, illetve torvényes
képviseldje kérelmezheti, melynek alapjan az igazgatd az ellatadst megsziinteti. Az
ellatds a megegyezés idOpontjaban, illetve ennek hidnyaban kérelmezés napjan szlinik

meg.

Az igazgato az onkéntesen igénybe vett ellatast megsziintetheti, ha a
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d. ajogosult a hazirendet ismételten stilyosan megsérti, vagy

e. az ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn, valamint

f. ezeken tul a sziilébnek, nagykoru testvérnek nyujtott ellatast az igazgato
megszintetheti, ha a sziild, nagykori testvér masok ¢letét, testi €pségét
veszélyeztetd magatartast tanusit. Ezzel egyidejlileg az igazgato értesiti a sziild
lakohelye, ennek hidnydban a tartozkodas helye szerinti gyermekjoléti
szolgaltatot, és sziikség esetén hatosagi intézkedést kezdeményez.

- Az igazgatd kezdeményezheti az ellatds megsziintetését, amennyiben a jogosulttal az
egylittmiikodés nem valosul meg, illetve a csalad a sajat helyzetének javitasa érdekében
vallaltak teljesitésére nem tesz Iépéseket.

- Az igazgatd az ellatas megsziintetésérol, valamint az ellene tehetd panaszrol irdsban
értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét.

- Amennyiben ezzel a jogosult vagy torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a fenntartohoz fordulhat. A fenntart6i dontés
jogellenességének megallapitasa a birdsagtol kérheto.

- A fenntarté végrehajthaté hatarozatiig az ellatdst biztositani kell. Kivéve abban az
esetben, ha a sziildnek vagy a nagykorua testvérnek az ellatdsa keriilt megsziintetésre
masok életét, testi épségét veszélyeztetd magatartasa miatt. Ebben az esetben az ellatas

biztositdsa azonnal megsziinik.

8.3. Hatéarozat alapjan biztositott ellatds megsziintetése:
Amennyiben az intézmeényi ellatasra iranyulod jogviszony keletkezését helyi dnkormanyzat
képviselo-testiiletének hatarozata, vagy a gyamhatdsag hatarozata alapozta meg, az ellatast csak

az arra jogosult hatarozata sziintetheti meg.

8.4. A Hazirend sulyos megsértésének mindsiil kiilondsen, ha
- az ellatott az intézmény barmely lakdjanak vagy dolgozdjanak személyiségi jogait —
kiilonosen az élethez, emberi méltdsagahoz, testi épséghez vald jogat - megsérti,
- az ellatott masnak a tulajdonhoz valé jogat megsérti,
- az ellatott az intézmény barmely lakojanak békés életvitelét, nyugalmat, pihenését
jelentds mértékben €s ismételten zavarja, illetve akadéalyozza,
- az ellatott a fenntartdo altal miikodtetett intézmények teriiletén szabalysértést vagy

bilincselekményt kovet el,
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- az ellatott mas ellatott, a fenntartd6 munkavallaldja sérelmére kovet el szabalysértést

vagy blincselekményt.

8.5. A szolgaltatast igénybe vevo, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritési dijfizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
a) hat honapon at folyamatosan téritési dijtartozas all fenn, és az a hatodik honap utolso
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

8.6. Ha a szolgaltatast igénybe vevo, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési
dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az igazgatonal
rendkiviilli  jovedelemvizsgéalat  lefolytatdsait  kezdeményezni. Az  igazgatd a
jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat

eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai

lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom honapon at téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képvisel6t vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak
kezd6 idépontjarol, valamint arrdl, ha nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell

tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

9. Nyilatkozat tajékoztatas megtorténtérol
A szolgaltatast igénybe vevO nyilatkozik, hogy az ellatds megkezdésekor ellatasra jogosult
gyermek(ek)el egyiitt a Gyvt. 33. § (2) bekezdése szerinti tdjékoztatds megtortént. Téjékoztatast
kaptak

- az ellatas tartalmarol és feltételeirol,

- az otthon altal vezetett, rea vonatkozo nyilvantartasokrol,
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- az ellatasra jogosult gyermek és hozzatartozoi kézotti kapesolattartasrol, kiilondsen a
latogatas, a tdvozas és a visszatérés rendjérdl, ha a gyermeknek van kiilonélo,
kapcsolattartasra jogosult hozzatartozoja,

- az érték és vagyonmegdrzés modjarol,

- az intézmény hazirend;jérdl,

- panaszjoga gyakorlasdnak maédjardl,

- afizetendd téritési dijrol,

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrol.

Salgotarjan, ......... oo ho......... nap

Igazgato

A megéllapodas egy példanyat atvettem: ...........coooviiiiiiiii i
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2. szamu fiiggelék — Kiilso férohelyen valo elhelyezésre

Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi - Szocialis Kézpontja
Csaladok Atmeneti Otthona
3136 Etes, Miivelodés ut 2/2. Tel/Fax: 32/950-756

e-mail: csao.etes@gmail.com

MEGALLAPODAS

Kiilso féréhelyen valo elhelyezésre

amely 1étrejott egyrészrél Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi-Szocialis Kozpontja

(székhelye: 3100 Salgotarjan, Fiileki ut 41.), mint szolgaltaté, masrészrol

NEV / SZULIBLEST MIEV: ..ttt ettt e bt esb e e s b e et e e e e e e s mn e e b e e nnneanne e
SZULEtEST NELYE, TACJE: ..viiiiiiiieiii e
AANYJANBVE. ettt bbbttt s bbb b bR R R R e e bbb bttt R e
| BE21 03 10 LS PP PT TR PPRRPRTO

Torvényes képviseld neve, el€rhetESEge: .......oovvvviiiiiiiiiiii

Gyermek(ek) adatai

21 3 10 0 L= SRR
AANYJANBVE. .ottt b bbbt b e E R oAb bbb bR e R et b bbb bR e

SZULEtEST NElYe, TACTE: ..vvieieiii et
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| BF:1 03 10 LS PP P TR UPSPR
ANYJANBVE. ottt bbb bbb b E R bR R R bR bbbt bR bt bt r e
SZUIEtEST NElYE, 1ACJE: .viiiiiiiiiiie ittt bbbt e e br e e ebee s
mint szolgaltatast igénybe vevé kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint.

1. A felek megallapodnak abban, hogy a szolgéltat6 a csaladok atmeneti otthona keretében
megvalosuld Kkiilsé féréhelyen (a tovabbiakban: kiilsé féréhely) a vonatkozd
jogszabalyokban ¢és a jelen megallapodasban szabalyozott mddon, az igényld kérelme
alapjan, atmeneti elhelyezést biztosit.

A Kkiilsé férohelyen a szolgaltato az ellatast
........................................ napjatol kezd6édéen
........................................ napjaig terjedd idore
hatarozott idore idétartamra biztositja.

2. A szolgaltato a szolgaltatast a 3100 Salgdtarjan, Acélgyari ut 35. 1/6. szam alatti lakasban
kialakitott kiilsé férOhelyen biztositja.

3. A szolgaltatast igénybe vevd ellatott vallalja, hogy az ellatds céljanak megvaldsuldsa
érdekében egyiittmiikodik a Csaladok Atmeneti Otthonaval. Az egyiittmiikodés alapjat adja,
hogy a szolgaltatast igénybe vevd ellatott a csaladgondozdjat minden szocialis €és egyeb
jellegli problémarol t4jékoztatja, amely alapjan kozosen kidolgozzédk az ezekre a

problémakra vonatkoz6 megoldasi lehetdségeket.

4. A szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok:

A szolgaltato a kiilsé féréhelyen elhelyezett csalad részére minden esetben biztositja:
- az életvitelszeri tartozkodas lehetdségét,
- atisztalkodasi, mosasi €s f6zési lehetdséget.
A szolgéltato a kiilsé férdhelyen ellatottak részére kiillondsen indokolt esetben, a csalad

koriilményeit figyelembe véve biztositja (megfeleld rész alahiizando):

a textilidval torténd ellatast és a személyes higiéné feltételeinek megteremtését,

szlikség szerint ruhazatot és élelmiszert,

sz elsOsegélyhez sziikséges felszereléseket,

pszichologiai, jogi, szocialis és mentalhigiénés segitséget.
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5. A szolgaltatast igénybe vevo jogai és kotelezettségei
Az ellatast az ellatottak kizardlag a csaladok atmeneti otthona altal meghatarozott feltételek

alapjan vehetik igénybe.

5.1.A szolgaltatast igénybe vevok jogai

- Az ellatottnak a szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok biztositdsa soran joga van az
egyenlé banasmodhoz.

- Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilonos
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza. Az ellatottaknak joguk van a roluk késziilt iratanyagokba
betekinteni.

- Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd targyai,
illetve mindennapi haszndlati targyai hasznalatdban, kivéve a hazirendben
meghatarozott azon targyak korét, amelyek veszElyt jelenthetnek az intézményben €élok
testi épségére.

- Az ellatottaknak joguk van kiilsé kapcsolataik &poldsara, amelynek feltételeit, modjat
hazirend hatarozza meg.

- Az ellatast igénybe vevOnek joga van panaszt tenni. Az igazgatd 30 napon beliil koteles
a panasztevOt irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben
az igazgatd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz
fordulhat jogorvoslattal. A panaszjog gyakorlasanak szabalyairol a hazirend és az
intézmény belsd szabalyzata rendelkezik.

- Az ellatottaknak joguk van 0nallo dontések meghozataldra, amelyek azonban nem
veszélyeztethetik a gyerekek értelmi, érzelmi, testi, lelki, erkolcsi fejlodését. Az
ellatottaknak joguk van a gondozas sordn a gyermekeket érintd kérdésekbe beleszolni, a

gondozas folyamatat a szakemberekkel egylitt meghatarozni.

5.2. A szolgaltatast igénybe vevok kotelezettségei
Az ellatottaknak kotelességiik egylittmiikodni az intézmény szakembereivel az ellatéast
sziikségessé tevo okok megsziintetése érdekében, és ennek soran kiilonods tekintettel kell lenni

a gyermek(ek) érdekeire.
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A szolgaltatast igénybe vevok kotelessége:

A sziiléknek kotelességiik a gondozési-nevelési terv elkészitésében és a félévente
sziikséges pontrendszeri feliilvizsgalaton részt venni és annak végrehajtasdban
egytittmikdodni.

Az ellatottaknak kotelességiik az intézményt, s annak munkatarsait tiszteletben tartani,
kommunikéciojuk soran a tarsadalmilag elfogadott hangvételt hasznélni és ennek
megfeleld magatartast tantsitani.

A gondozas soran figyelemmel kell lenni a gyermekek jogainak a Gyvt. 6-9.§-iban
foglaltak biztositasara. Kiilonosen figyelni kell arra, hogy az ellatasba keriilt gyermek a
fejlodésére artalmas kornyezeti €s tarsadalmi hatdsokkal szemben védelemben
részesiiljon, t4jékoztatdst kapjon jogairdl, valamint kotelezettségeirdl, jogai
érvényesitésének modjardl. Lehetdséget kell teremteni arra, hogy az ellatasba keriilt
gyermek véleményét az 6t érintd kérdésekben elmondhassa és korara valé tekintettel ezt
figyelembe vegyék.

A kiilsd féréhely szolgaltatasaban biztositani kell a megfeleld lakhatési koriilményeket,
a gyermekek szamara pedig a tanuldshoz valé nyugodt kornyezetet és targyi feltételeket.
Az ellatottaknak kotelességiik figyelembe venni, hogy a lakdkornyezetiik nyugalmat
tiszteletben tartjak, torekszenek a beilleszkedésre, a megfelelé szomszédsagi viszony

apolasara.

5.3.A szolgaltat6 jogai és kotelezettségei

A szolgéltatast nyujtonak biztositania kell a szolgéltatashoz vald egyenld esélyli
hozzaférést és az esélyegyenldséget.

A kiils6 féréhelyeket miikodteté munkatarsak munkajukat a szocidlis munkasok etikai
kodexének irdnyelvei alapjan kotelesek végezni, a szolgaltatonak kotelessége, hogy az
intézményben folyd szakmai munkat ezen irdnyelvek alapjan szervezze.

A munkatarsaknak tiszteletben kell tartaniuk az egyén és csalddok autonomidjat,
személyi szabadsagat, emberi jogait, valamint a csaladok kialakult szokasait,
hagyomanyait.

Nagy figyelmet kell forditani az adatvédelemre, kiilonds tekintettel a kiskortiak
személyes adatainak védelmére (média megjelenés, hivatali megkeresések, pénzintézeti

megkeresések, stb.)
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A munkatarsak kotelessége megismertetni a nyujtott szolgaltatasokat az ellatottakkal.
A munkatarsak kotelessége a szolgaltatdsokat személyre szabottan, az egyéni

sziikségleteket figyelembe véve biztositani.

6. A személyi téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozo szabalyok

6.1. Személyi téritési dij

A szolgaltatast igénybe vevd a Salgdtarjan Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
Kozgytlésének 5/2023.(111.30.) dnkormanyzati rendeletében meghatarozott téritési dij
megfizetésére koteles.

A szolgaltatast igénybe vevo a szolgéltatasért személyi téritési dijat koteles fizetni. A
személyi téritési dijat egy havi idGtartamra, az igénybevétel napjatol havonta (utdlag),
a targyhot kovetd honap 15. napjaig kell megfizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartdé targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az
intézményi téritési dij a szolgaltatdsi onkoltség és a kozponti koltségvetésrdl szold
torvényben biztositott tdimogatas kiilonbozete.

A személyi téritési dijat az intézményegység-vezetd konkrét 6sszegben allapitja meg,
¢s arrol az ellatast igénylot legkésobb az ellatas igénybevételétdl szamitott harmine
napon belill irdsban tdjékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az

intézményi téritési dij dsszegét.

6.2. Személyi téritési dij megallapitasa

Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat ellatasi napra és honapra vetitve
kell megallapitani. Atmeneti gondozis esetén a havi intézményi téritési dij - az adott
honap naptari napjainak szamatol fliggetleniil - a napi intézményi téritési dij
harmincszorosa.

A személyi téritési dij megallapitasahoz a szolgéltatd jovedelemvizsgélatot végez,
amelynek soran jogosult az ellatast igénybevevotdl a jovedelemvizsgalathoz sziikséges
dokumentumokat bekérni. A személyi téritési dij megallapitasandl a gyermek
csaladjaban az egy fore jut6 rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni. Az egy
fore jutd jovedelem megallapitasanal a Gyvt. 19. § (4) bekezdés a)-e) pontjaban felsorolt
személyek jovedelmét kell figyelembe venni.

Kiils6 féréhely esetében a személyi téritési dij Gsszege

e ha szocialis munkat is nyujtanak a csaldad szamara, igénybe vevoként nem haladhatja

meg a gyermek csalddjdban egy fore jutd rendszeres havi jovedelem 40%-4t,
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az ezen kiviili esetben a lakhatasi koltséget kell meghatarozni személyi téritési dijként.

Lakhatési koltség meghatarozasa

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatdsok és gyerekvédelmi

szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznéalhatd bizonyitékokrol szolo

328/2011.(X11.29.) Kormanyrendelet 14.§ (6) bekezdése hatdrozza meg a csaladok

atmeneti otthonainak kiilsé férdhelyei vonatkozasdban a lakhatasi koltség korébe tartozo

koltségelemeket, amely alapjan lakhatasi koltségként (ftés, aram, viz, csatorna,

szemétszallitas, kozos koltség) fizetendd dijak egyiittes 6sszege allapithatdé meg.

A szolgéltatast a gyermekkel egylitt igénybe vevo sziild és nagykort testvér szamara is
személyi téritési dijat kell megallapitani a fentiek figyelembevételével.

A kotelezett irdsban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dij €s a szdmara
megallapithatd személyi téritési dij kiilonbozete egyrészének megfizetését. Ebben az
esetben a fentiek szerinti jovedelemkorlat nem kertil alkalmazésra.

Nem kell jovedelemvizsgéalatot végezni, ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy irasban vallalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos

személyi téritési dij megfizetését.

6.3. Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitasaval kapcsolatban

Ha az ellatott, és/vagy torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri —
az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill — a Salgoétarjan és Térsége
Onkorményzatainak Tarsulasa Szocialis Bizottsagahoz (3100 Salgotarjan, Mizeum tér
1.) fordulhat.

A fenntartd dontéséig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.
A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idOpontjatol filiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhat6 feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme
olyan mértékben csokken, hogy téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget
tenni;

A feliilvizsgalat sordn megallapitott 0 személyi téritési dij megfizetésének idépontjarol
a fenntart6 rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a
feliilvizsgalatot megel6z0 iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megeldzéen
- jovedelem ¢€s vagyon hidnyaban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére

visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetben a
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személyi téritési dij megfizetésének kezdd iddpontja a rendszeres pénzellatasra vald

jogosultsag kezdo napja.

6.4. A dijfizetés elmulasztasa esetén kovetendo eljaras
- A szolgaltatast nytjto ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, a szolgaltatast nyu;jtd 15 napos
hatarid6 megjelolésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij
befizetésére.
- Ha a hataridé eredményteleniil telik el, a szolgaltato a kotelezett adatait €s a fennallo

dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

7. Az intézményi jogviszony megsziinésére, megsziintetésére vonatkozo szabalyok
7.1. Az intézményi jogviszony megsziinik
Az intézményi jogviszony megsziinik:
- hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam - illetve a meghosszabbitott
idotartam - leteltével,
- az ellatott visszakeriill a csaladok atmeneti otthona ¢épiiletébe a Hazirendben
meghatarozott feltételek alapjan,

- a jogosultsagi feltételek megsziinésével.

7.2. Az dnkéntesen igénybe vett ellatdsok megsziintetése
- Az oOnkéntesen igénybe vett ellatds megsziintetését a jogosult, illetve toérvényes
képviseldje kérelmezheti, melynek alapjan az igazgatd az ellatdst megsziinteti. Az
ellatas a megegyezés idépontjaban, illetve ennek hidnyaban kérelmezés napjan szlinik

meg.

- Az igazgat6 az Onkéntesen igénybe vett ellatast megsziintetheti, ha a
g. ajogosult a hazirendet ismételten stilyosan megsérti, vagy
h. az ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn, valamint
I. ezeken til a sziildnek, nagykort testvérnek nyujtott ellatast az igazgatd
megszintetheti, ha a sziild, nagykort testvér masok ¢letét, testi €pségét
veszélyeztetd magatartast tanusit. Ezzel egyidejlileg az igazgato értesiti a sziild
lakohelye, ennek hidnydban a tartozkodas helye szerinti gyermekjoléti

szolgaltatot, és sziikség esetén hatosagi intézkedést kezdeményez.
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- Ha a tanul6i jogviszonyban allé gyermek az dtmeneti gondozas id6tartama alatt tdlti be
a 18. ¢letévét, kérelemre sziikség esetén az atmeneti gondozas idOtartama a tanitasi év
végéig meghosszabbithato

- Az igazgatd kezdeményezheti az ellatds megsziintetését, amennyiben a jogosulttal az
egylittmiikodés nem valosul meg, illetve a csalad a sajat helyzetének javitasa érdekében
vallaltak teljesitésére nem tesz lépéseket.

- Az igazgatd az ellatas megsziintetésérol, valamint az ellene tehetd panaszrél irasban
értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét.

- Amennyiben ezzel a jogosult vagy torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

- A fenntarté végrehajthaté hatarozatiig az ellatdst biztositani kell. Kivéve abban az
esetben, ha a sziildnek vagy a nagykorua testvérnek az ellatasa keriilt megsziintetésre
masok ¢€letét, testi épségét veszélyeztetd magatartasa miatt. Ebben az esetben az ellatas

biztositasa azonnal megsziinik.

7.3. Hatarozat alapjan biztositott ellatas megsziintetése:
Amennyiben az intézmeényi ellatasra iranyulod jogviszony keletkezését helyi dnkormanyzat
képviselo-testiiletének hatarozata, vagy a gyamhatdsag hatarozata alapozta meg, az ellatast csak

az arra jogosult hatarozata sziintetheti meg.

7.4. Amennyiben a sziil6/torvényes képviseld a jogviszony megsziinésének napjan az ingatlant
nem hagyja el, az intézmény munkatarsai jogosultak az ingatlanba bemenni, zarat cserélni, az
elhelyezett csalad személyes targyait leltarozas utan elszallitani. A személyes targyak atvételére

a csaladgondozoval elére egyeztetett iddpontban van lehetsége a csaladnak.

7.5. A Héazirend stlyos megsértésének mindsiil kiilondsen, ha
- az ellatott az intézmény barmely lakdjanak vagy dolgozdjanak személyiségi jogait -
kiilonosen az élethez, emberi méltdsagahoz, testi épséghez vald jogat - megsérti,
- az ellatott masnak a tulajdonhoz val6 jogat megsérti,
- az ellatott az intézmény barmely lakojanak békés életvitelét, nyugalmat, pihenését
jelentds mértékben €s ismételten zavarja, illetve akadéalyozza,
- az ellatott a fenntartdo altal miikodtetett intézmények teriiletén szabalysértést vagy

bilincselekményt kovet el,
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- az ellatott mas ellatott, a fenntartd6 munkavallaldja sérelmére kovet el szabalysértést

vagy blincselekményt.

8. Nyilatkozat tajékoztatas megtorténtérol

A szolgaltatast igénybe vevO nyilatkozik, hogy az ellatds megkezdésekor ellatasra jogosult
gyermek(ek)el egyiitt a Gyvt. 33. § (2) bekezdése szerinti tajékoztatds megtortént. Téjékoztatast
kaptak

- az ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

- az otthon altal vezetett, rea vonatkozo nyilvantartasokrol,

- az ellatasra jogosult gyermek és hozzatartozoi kozotti kapcesolattartasrol, kiillondsen a
latogatas, a tdvozas ¢és a visszatérés rendjér6l, ha a gyermeknek van kiilonéld,
kapcsolattartasra jogosult hozzatartozoja,

- az érték és vagyonmegdrzés modjarol,

- az intézmény hazirend;jérdl,

- panaszjoga gyakorlasdnak maédjardl,

- a fizetendd téritési dijrol,

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrol.

Salgoétarjan, ......... ..., ho......... nap

Igazgato

A megéllapodas egy példanyat atvettem: ...........ooiiiiiiiiiiii
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3.szamu fiiggelék — Kihasznaltsagi adatok 2016-2023.

A csaladok datmeneti otthona kihasznaltsaganak alakuldsa 2016-2023.:

Csalddok Atmeneti Otthona kihasznaltsaga

2016-2023.
120% 112%
100% 3% 93% 88% 90%
80% 79%

80%
60%
40%
20%
0%

2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.

2023. évben 16 engedélyezett férdhelyen, atlagosan 18 fdvel, 112 %-os kihasznaltsaggal
miikodott az intézmény (2022 évi kihasznaltsag 79 % volt), a kihasznalt gondozasi napok szama
6.557 volt. Sajnos a 2023. évi adatok azt mutatjak, hogy egyre nagyobb igény van az intézmény
miikodésére (mig 2022. évben az atlagos 1étszam 13 {6 volt, 2023. évben mar 18 6 volt).
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4.szamu fiiggelék — A feladatellatdast meghatdarozo jogszabdlyok

A feladatellatast meghatarozo jogszabalyok

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,
15/1998. (IV.30) NM rendelet a személyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti és
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirol,

328/2011. (XI11.29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti
alapellatdsok ¢és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz
felhasznalhatd bizonyitékokrdl,

149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol,

1/2004. (1.5.) SzCsM rendelet a betegjogi, az ellatott jogi €s a gyermekjogi képviseld
miukodésének feltételeirol,

381/2016.(X11.2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol,

235/1997. (XI.17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok ¢és a személyes gondoskodast nytjtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol,

369/2013. (XI:24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények €s haldzatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol,
415/2015.(X11.23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrdl,

1993. évi IIL. térvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol,

1/2000.(1.07.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyjto szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl,

29/1993.(11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
téritési dijaral,

9/1999 (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok
igénybevételérol,

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol,

2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmod €s az esélyegyenldség elomozditasarol,
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1996. évi XX. torvény a személyazonosité jel helyébe 1€épd azonositasi modokrol és az
azonositd kodok hasznalatarol,

2011. ¢évi CXII. torvény az informdciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol,

2011. évi CXCV. torvény az allamhdztartasrol,

2012. évi L. torvény a munka torvénykonyvérol,

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol,

Eurodpai altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR): az Eur6pai Parlament és Tanacs (EU)
2016/679. szamu rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol,

257/2000. (XII1.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szoldo 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi 4gazatban
torténd végrehajtasarol,

25/2017. (X.18.) EMMI rendelet a vezetdi megbizassal rendelkezd szocialis
szolgaltatast nyujto személyek vezetdképzésérol,

8/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
miukodeési nyilvantartasarol

9/2000. (VI11.4.)SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol,

Salgétarjan Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének 5/2023. (111.30.)
onkormaényzati rendelete a Salgétarjan és Térsége Onkormanyzatainak Tarsulasa altal
biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatdsokrol, azok igénybevételérdl, valamint
a fizetendo téritési dijakrol,

Szocialis Munka Etikai Kodexe.
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S.szamu fiiggelék — Az ellatottjogi és a gyermekjogi képviselo elérhetiosége

Az ellatott jogi képviselo elérhetésége:
Galyasné Dosa Katalin

Cim: Eszak-Magyarorszagi Regionalis Iroda
3530 Miskolc, Mindszent tér 3.

E-mail: katalin.galyasne@ijsz.bm.gov.hu

Telefon:  +36 20 4899 654

Gyermekjogi képviselo elérhetésége:
dr. Juhasz Erika
E-mail: erika.juhasz@ijsz.bm.gov.hu

Telefon: +36 20 4899 629
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6. szamu fiiggelék — Elérhetoségek

Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi-Szocialis Kozpontjanak elérhetdségei:

Cim: 3100 Salgoétarjan, Fiileki ut 41.
E-mail: eszk@salgotarjan.hu

Telefon:  +36 32 431-349

Csaladok Atmeneti Otthona

Cim: 3136 Etes, Miivelodés ut 2.
E-mail: csao.etes@gmail.com

Telefon: + 36 32 780-489

Csaladok Atmeneti Otthona — Kiils6 féréhely
Cim: 3100 Salgotarjan, Acélgyari ut 35. 1/6.
E-mail: csao.etes@gmail.com

Telefon: + 36 32 780-489
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