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1. A szolgaltatas célja, a megvalodsitani kivant program bemutatasa

1.1. A szolgaltatas célja
Salgotarjan és Térsége Egészségligyi- Szocialis Kozpontja (a tovabbiakban: ESZK) 6nallo
intézményegységében a hdzi segitségnyljtas megszervezésével nyljt segitséget a szocidlisan

raszorulok részére, fizikai, egészségiligyi, mentalis, illetve egyéb problémaik megoldasaban.

A hazi segitségnyujtas lehetdvé teszi az id6és emberek szaméra, hogy minél tovabb
maradhassanak megszokott kornyezetiikben, valamint tehermentesiti a térségben miikodo

apolast - gondozast nyujtd intézményeket.

A hazi segitségnytjtas alapvetd célja, hogy az ellatast igényld fizikai, mentélis és szocidlis
szlikséglete sajat kornyezetében, az életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfeleléen, a meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznéalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen. Sajat, megszokott kornyezetében kapjon segitséget ahhoz, hogy sikeriiljon

lekiizdeni az elmaganyosodas, az izolacid biologiai, pszichés és szocidlis kovetkezményeit.

Az intézmény feladata, hogy a szolgaltatast ugy nyujtsa az ellatottak részére, hogy az

megfeleljen az intézményi miikodést szakmailag is érint6 szabalyoknak, igy:

a jogszabalyokban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott

feladatellatasi kovetelményeknek,
- az alapit6 okiratnak,
- szervezeti és miikddési szabalyzatnak,

- jelen szakmai programnak.

1.2. A megvalodsitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Az ESZK a hatalyos alapito okirata szerint a salgétarjani jaras 28 telepiilésén (3.sz. Fiiggelék)
latja el a hazi segitségnyujtas feladatait. A hatékonyabb munkavégzés érdekében az ellatasi

tertilet felosztasra kertilt harom korzetre, ezek:
- salgotarjani korzet,
- karancs-volgyi korzet,

- ésaz egy¢éb telepiiléseket tartalmazé korzet.



Az intézmény biztositja a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III.
torvény (a tovabbiakban: Szt.) altal kotelezden elldtando feladatok koziil a hazi segitségnytjtas

szakmai hatterét a meglévo dolgozoi dllomany segitségével.
A hazi segitségnyujtas ellatottjai szamara nyitva allo éptilet:

- Tomegkozlekedési eszkozzel konnyen megkozelithetd. A salgotarjani kdzponti
épiilet (3100 Salgoétarjan, Fiileki ut 41.) kozvetlen kozelében taldlhatd Salgdtarjan
helyi jarat kozlekedése altal kdzpontilag érintett Gitvonalon elhaladé 6, 36, 63, 7, 7/A,
11, 11/A, 11/B jelt buszjaratainak Fiileki Gt 41. szam alatti megallohelye.

~ FEpitészeti megoldasai altal mozgaskorlatozottak szamara is elérhetdvé valik az

akadalymentes kozlekedés.

Az Szt. 63. § szerint az ESZK a hazi segitségnyujtas keretében az ellatast igénybe vevo 6nalld
¢letvitelének fenntartdsat — sziikségletnek megfelelden, az egyén erdforrdsait is mozgodsitva,
személyre szabottan — sajat lakokornyezetben biztositja. A komplex gondozas valamennyi

eleme biztositott.
1.2.1. A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa
A hazi segitségnyujtas:
- aszemélyi gondozas keretében gondozas €s haztartasi segitségnyujtas,
- aszocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elemet biztosit.

Gondozads: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideju testi-lelki tdmogatésa, fejlesztése, amely eldsegiti a
kortilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tdrsadalmi statuszban

valé megtartasat, visszailleszkedését

Hdztartdasi vagy hadztartast potlo segitségnyujtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdlo lehetdségek ¢és eszkozok

biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.
Szocialis segités keretében biztositja
- alakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodést,

- a haztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,



- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban torténd segitségnyujtast,
- sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitését.
Személyi gondozas keretében biztositja
- az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
- agondozasi és apolasi feladatok elvégzesét,
- aszocialis segités szerinti feladatokat.
Amennyiben a hazi segitségnyljtas soran

- szocialis segités biztositdsa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik

szlikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

- szakapolasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzo

személy kezdeményezi az otthondpolési szolgalat keretében torténd ellatast.

1.2.2. A hazi segitségnyujtds tevékenységei és résztevékenységei
1.2.2.1. Szocidlis segités keretében

A lakokdrnyezeti higiénia megtartdsaban vald kdzremiikddés korében:

- takaritds a lakds ¢életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobéaban,

flirddszobaban, konyhéaban és illemhelyiségben),
- mosas,
- vasalas.

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

bevasarlas (személyes szilikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa,
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében,

- mosogatas,

- ruhajavitas,

- kozkatrol, furtkatrol vizhordas,

- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység

egyéb szakmai kompetenciat igényel),

- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata eldtt,
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- kisérés,
Segitségnyujtas veszelyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdozés segitése.

1.2.2.2. Személyi gondozas keretében

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas,
- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése,

- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald

kozremiikddés,

- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.
Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas,

- fiirdetés,

- Oltoztetés,

- dagyazas, agynemiicsere,

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,

- haj, arcszorzet apolas,

- szdj, fog és protézis apolas,

- koromapolas, bérapolas

- folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkodz nélkiil),

- mozgatas agyban,

- decubitus megeldzés,

- feliileti sebkezelés,

- sztobmazsak cseréje,

- gyobgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,

- vérnyomas és vércukor mérése,



- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,
- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremiikodés,

- kényelmi és gyogydszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitdsa, karbantartdsaban

valo segitségnyujtas,

- a héziorvos irdsos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez

valé kompetencia hataraig).

Az elmult 5 évben létrejovo kapacitasokat, az igénybevételek — helyi sajatossagokat tiikrozo —

alakulasat a 5. sz. fiiggelék tartalmazza.

2. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés és modjai

Az intézményegység-vezetd ¢s a gondozd munkdja soran szorosan egylittmiikddik a
falugondnoki szolgélatokkal, a korhazi szocidlis munkassal, a polgarmesteri hivatalok
dolgozoival, illetve mindazon intézményekkel, melyekkel az egyiittmiikodést az ellatast

igénybe vevo érdeke megkivanja.

Egyiittmiikodéssel érintett szervek:
Fenntarto, munkaszervezeti feladatokat ellaté hivatal:

e Salgotarjan és Térsége Onkormanyzatainak Tarsulasa (fenntarto),

e Salgotarjan Megyei Jogli Varos Polgarmesteri Hivatala (a fenntartdé munkaszervezeti
feladatait ellato hivatal)

Az egyiittmitkédeés formdja:

e Napi kapcsolattartds az ESZK miikodését meghatarozd fenntartéi dontések
eldkészitésében, részvétel a fenntartd dontéshozd testiiletének tilésein, a bizottsagi
iléseken, részvétel a palyazati projektek szakmai anyagéanak 6sszeallitdsaban.

e Kapcsolattartas az ligyfelek iigyeinek intézésében.

Egészségiigyi intézmények:
e Szent Lazar Varmegyei Korhaz Salgotarjan,
e Salgoétarjani jaras haziorvosi alapellatasat végzoi.
Az egyiittmiikodeés formadja:
Az egészségiigyi intézményekkel az egyiittmiikodés az ellatottak érdekében, a szocidlis

szolgaltatas eredményes ellatasa érdekében torténik.



Szocialis intézmények

e Salgoétarjan és Térsége Egészségiigyi-Szocialis Kozpontja (miikoddtetd);
Az egyiittmitkédes formdja:
Kapcsolatot tart fenn az ESZK intézményegységeivel, kiillondsen az iddsellatas mas
tertileteivel, kiemelten a szocialis étkeztetést biztositokkal, a nappali ellatast és az egészségligyi
ellatast biztosito szervezeti egységekkel.
Nograd Varmegyei Kormanyhivatal

o Gyamiigyi és Igazsagiligyi Féosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztalyaval;
Az egyiittmitkédeés formdja:
A lefolytatott ellenérzések lebonyolitasa soran folyamatos kapcsolatot tartanak.
Erdekvédelmi, civil szervezetek, egyhazak, egyhazi szervezetek, mas szocialis
intézmények
Az egyiittmitkédeés formdja:
Folyamatos kapcsolattartas annak érdekében, hogy tajékoztassak a lehetéségrodl a tagjaikat, a
hiveket, juttassdk el hozzajuk az informacidkat a nyujtott szolgéltatasrdl, az igénybevétel
feltételeirdl.
Telepiilési onkormanyzatok polgarmestereivel, a polgarmesteri hivatalok dolgozéival
Az egyiittmiikodés formdja.:
Folyamatos kapcsolattartds annak érdekében, hogy tajékoztassék a lehetdségrdl a lakossagot,

juttassak el hozzajuk az informacidkat a nyujtott szolgaltatasrol, az igénybevétel feltételeirdl.

Az egyiittmiik6dés €s a kapcsolattartas kiterjed a kdlcsonos tajékoztatasra, szakmai informacio

cserére.

Az ESZK torekszik a jo kapcsolat kialakitasara a fent felsorolt szervezetekkel, az informaciok
aramoltatdsara €és a kapcsolattartds folyamatossagara és kétiranyusagara, biztositva a

folyamatos jelzési, illetve visszajelzési lehetdséget.

3. Ellatando célcsoport megnevezése, jellemzoi

A népesség eloregedése ma mar vilagjelenség. Az utdbbi évtizedekben hazankban orszégos
szinten is tarsadalmunk jelentds eloregedését figyelhetjilk meg a XX. szazad elsd feléhez
képest. Ennek f6 oka a sziiletések szdmanak folyamatos csokkenése, és a sziiletéskor varhato
atlagos ¢€lettartam ndvekedése. A népesség eléreszamitas szerint tovabb folytatodik a népesség

eloregedésének folyamata. A kovetkezd fél évszazadban Magyarorszagon megindulhat a
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demografiai oregedés ijabb nagy hullama, létrejohet az Gn. egyharmados népesség, vagyis
minden harmadik polgér az idések kozé tartozik majd, mely korosztaly a hazi segitségnytjtas

elsddleges célcsoportjat képezi.

Az 1d6s korosztaly szocialis helyzeténél fogva fokozott figyelmet és torodést igényel. Ennek
okai: egyre magasabb ¢életkorhoz parosuldo egyre romld egészségi allapot, iddskori
elhagyatottsag ¢€s izolacid, illetve nagyaranyt balesetbdl szarmazd egészségkarosodas. A
statisztikai adatok tanulmanyozasa utdn megallapithatjuk, hogy a salgotarjani térségben joval
magasabb az idéskortak (60 éven feliiliek) aranya — 22,8% — az orszagos atlaghoz képest. Ez a
tendencia érvényesiil az egyszemélyes haztartasok adatainak vizsgélta esetén is, mely
Salgoétarjan varos esetén — 28 % — szintén joval meghaladja a térségi atlagot. A hazi
segitségnyujtas létjogosultsagat térséglinkben aldtdmasztja tovabba a térség vidéki
telepiiléseinek jellemzden aprofalvas telepiilésszerkezete is, ugyanis gyakori az 500-1000 fds
lakossagszamu, alacsony népsiirliségii telepiilés. Az eddigi tapasztalatok alapjan a hazi

segitségnyujtast igénylok esetén megfigyelhetdek az alabbiak:
~  Eletkor elérehaladasaval egyre tobb az 6zvegy.
- Jellemzdéen a néi nem képviseldi.

— Eletkoruk tekintetében talnyomoan az idésebb korosztily tagjai, mely mellett a
rendszer részét képezik kozépkora lakosok is. Az O esetiikben viszont sajnos nagy
aranyban fordul el6 fogyatékossag (testi-szellemi), illetve egy-egy sulyosabb
fiatalkori egészségkarosodasbol kialakult maradandé testi-szellemi karosodas (pl.
kardiovaszkularis megbetegedések), kis szamban tovabba jelen vannak az id6szakos
gondozast igényld, egy-egy iddszakosan eléforduld egészségiigyi probléma okan
(sulyosabb kéz-¢s labtorés, fekvObetegség, esetleg depresszid) atmenetileg hazi

gondozast, dpolast igényld ellatottak is.

- Szerény anyagi koriilmények kozott élnek (mely nem elhanyagolhatd szempont a
téritési dijak meghatarozasanal). A nyugdijon feliil fontos jovedelemkiegészitd
forrasnak bizonyult a szocidlis tamogatds. A leggyakrabban kapott tamogatasi
formak: a kozlekedési, az 4atmeneti és a lakdsfenntartdsi tdmogatas, a
kozgyogyellatasi igazolvany ¢€s a kardcsonyi csomag. Ezzel szemben komoly
kiadasként jelentkezik a gyogyszerkoltség, melyet a gondozottak egyarant nehezen

fogadnak el.



- Tobbnyire rendszeres haziorvosi ellendrzés alatt allnak (az ellatottak jelentds

hanyada, hozzavetdlegesen 60% havi szinten taldlkozik haziorvosaval).

- Er6sen leromlott egészségi allapotuak, folyamatos haziorvosi ellendrzés alatt allnak,
¢s szinte kivétel nélkiil (sokszor tobbfajta) gyogyszert is szednek. Jelentds hanyaduk
olyan krénikus betegségben szenved, mely mindennapi tevékenységét is korlatozza.
Magas a keringési rendszer megbetegedésében szenveddk aranya, (pl. a magas
vérnyomasban) tovabba emésztérendszeri vagy mozgasszervi betegségben

szenvedOké.

- Sokan élnek minimalis csaladi tdmogatas mellett. A gondozottak kozel 70%-a
elhagyatottan, egyedill ¢l, a fennmarado 25% nagy része hazastarssal €l, és csupan

kis hanyaduk (5%) €l egyiitt gyermekeivel.

Megfigyelhetd tovabba, hogy térségiinkben €16 iddsek esetén az un. ,.erds kotéseket” jelentd
kapcsolatok — fia, lanya, testvére, esetleg mas kozeli rokon rendszeres és gyakori latogatasa —
jelenléte kevésbé tekinthetd altalanosnak. Mindez azért fontos, mert a tapasztalatok
egyértelmiien bizonyitjak, hogy azok az iddsek, akik napi, heti rendszerességgel talalkoznak
gyermekiikkel, testvériikkel kevésbé érzik magukat maganyosnak. Az egyediilallosag, és ebbol

eredd izolacid még indokoltabba teszi a hazi segitségnyljtas biztositasat.

4. Az ellatast igénybe vevok kore és az ellatas igénybevételének modja

A Salgotarjan és Térsége Onkormanyzatainak Tarsuldsa (tovabbiakban: Tarsulas) altal
biztositott személyes gondoskodast nytjtd ellatdsokrol, azok igénybevételérdl, valamint a
fizetendd téritési dijakrol sz616 Salgotarjan Megyei Joga Varos Onkormanyzata Kozgytilésének
5/2023. (I11.30.) oOnkormanyzati rendelete (a tovabbiakban: Onkormanyzati rendelet)
tartalmazza a helyi szabdlyozast, az intézményi téritési dijat, kedvezményeket, valamint a

szocialis raszorultsag megallapitasara vonatkozd rendelkezéseket.

4.1. Kérelem

A szocialis szolgaltatdsok igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje szobeli, vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast igényld
személy cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all, a kérelmet — az érintett

személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti elo.
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A cselekvOképességében a szocidlis ellatds igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok

tekintetében részlegesen korlatozott személy kérelmét a torvényes képviseldjének a

beleegyezésével terjeszti eld.

A szolgaltatés iranti kérelmet szoban vagy irasban, kérelem nyomtatvanyon lehet benyujtani az

intézményegység-vezetd, vagy a szociadlis gondoz6 munkatars felé. Az ellatast igényld a

szolgaltatas feltételeirdl a kérelem benytjtasakor részletes tajékoztatast kap.

A kérelem eldterjesztéskor mellékelni kell:

A 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet 1. része szerinti orvosi
igazolast vagy a fekvObeteg-gyodgyintézeti ellatds ideje alatt, illetve annak

megszinését kovetd 30 napon beliil torténd igénylésnél a korhazi zardjelentést,

A 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet 11. része szerinti

jovedelemnyilatkozatot.

A nyomtatvanyon lehetdsége van az ellatottnak vagy a téritési dijat megfizetd mas
személynek arra, hogy jelezze: 6nként vallalja az intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Illyen esetekben a személyes adatokon, az dnkéntes
vallalas tényén és az aladirason kiviil a nyomtatvany tovabbi részeinek a kitdltése €s az
igazolasok benyujtasa a jovedelemrdl sziikségtelen, ugyanis ilyen esetben a jovedelem

vizsgalatara nem kertl sor.

Onkéntes vallalas hidnyaban e vallalas elutasitisianak tényét kell jeldlni a
nyomtatvanyon, és ki kell tolteni — kizardlag az ellatott jovedelmére vonatkozoan — a
nyomtatvany elsd, jovedelemtipusokra €és azok nettd dsszegére vonatkozé tablazatat,
amelyen a jovedelmeket igazolni is kell. A masodik tablazat (kiskoru igénybe vevd

esetén a csaladban ¢lokre vonatkozo nettd jovedelmi adatok) kitoltése sziikségtelen.

Az intézményegység-vezetd a szolgaltatdsra vonatkozo igényt érkezésének napjan

nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

a) a kérelmez6 természetes személyazonositd adatai és Tarsadalombiztositasi Azonositd

Jele,

b) akérelmezo telefonszama, lakd- és tartozkodasi helye, értesitési cime,

c) a kérelmezé allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan

jogallasa, a szabadmozgas és tartdzkodas jogara vonatkozo adat,

d) akérelmezé cselekvéképességére vonatkozo adat,
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e) a kérelmezd torvényes képviseljének, a kérelmez6 megnevezett hozzatartozdjanak
neve, sziiletési neve, telefonszama, lako- és tartozkodasi helye vagy értesitési cime,
f) akérelem elbterjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének idépontja.
Az intézményegység-vezeto a szolgaltatas megkezdésekor a nyilvantartasban rogzitett adatokat
kiegésziti az alabbi adatokkal:
a) az cllatas megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatdas megsziintetésének
modja, oka,

b) ajogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozo adatok.

4.2. Gondozasi sziikséglet vizsgalat

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
gondozasi szlikséglet vizsgdlatat az intézményegység-vezetd vagy az dltala megbizott személy
a kérelmez6 lakohelyén végzi el, a maganszféra tiszteletben tartdsdval. Az értékeld adatlap

kitoltésében a haziorvos a megjelodlt orvosi szakkérdésekben kdzremiikddik.

A gondozasi sziikséglet vizsgalatat a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapuld szocidlis raszorultsdg vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabalyairdl szolo

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3. szamu melléklete szerint sziikséges elvégezni.

Az 1génylonek, vagy torvényes képviseldjének a gondozasi sziikséglet vizsgalatahoz be kell
mutatnia a rendelkezésre allo leletek és szakvélemények masolatat, amelyek segitik a gondozasi

sziikséglet megitélését.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében megallapitasra keriil az, hogy az ellatast igényld
esetében szocialis segités vagy személyi gondozéds indokolt. A megallapitott gondozasi

sziikségletet a miikodést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és modosithatja.

Ha a gondozasi sziikséglet — a jogosultsagi jogszabalyban meghatdrozott értékeld adatlap
szerint - III. fokozatu, a szolgaltatast igénylét az intézményvezetd tajékoztatja a bentlakasos
intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatast igényld az
intézményi elhelyezés idépontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.

Az értékeld adatlap masolati példanyat a vizsgélat elvégzését kovetden at kell adni az
igényldnek €s torvényes képviseldjének.

Az értékel6 adatlap hatdlya hatarozatlan ideig fennall, azzal, hogy ha szocidlis segités
biztositdsa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozasi

sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.
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Ha a szolgaltatast igényl6 személy egészségi allapota vagy személyes koriilményei a
szolgaltatas halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé, a hazi segitségnyujtas legfeljebb 30

napos id6tartamra akkor is nyujthato, ha a gondozési sziikséglet vizsgalata még nem fejez0dott
be.

Személyi gondozas a jogosultsagi jogszabaly 3. szamu melléklet szerinti I. vagy II. fokozatban

indokolt.

Szocidlis segités a jogosultsagi jogszabaly 3. szamt melléklet szerinti I. vagy II. fokozatban

indokolt, valamint 0. fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igénylo
a) hatvanotodik életévét betdltotte és egyediil €1,
b) hetvenedik ¢életévét betoltdtte €s lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy
¢) hetvenotodik €letévét betoltotte,

d) egészségi allapota miatt dtmeneti jelleggel - idészakosan vagy tartosan - a lakasat nem

képes kiséret nélkiil elhagyni, hdztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.

Az életkort személyazonositdsra alkalmas igazolvany madsolataval kell igazolni. A
kozmiivesités hianyat a telepiilési onkormanyzat jegyzoje igazolja. A d) pont szerinti egészségi

allapot fennallasat a kezeldorvos igazolja.
Hazi segitségnytjtas esetében a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathato,

ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalja a szolgaltatasi

onkoltséggel azonos mértekil személyi téritési dij megfizetését.

4.3. Dontés a szolgaltatas nyujtasarol
A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges jogviszony keletkezését az igazgatd intézkedése
alapozza meg.
Ertesités alapszolgaltatas biztositasarol:
- A dontésrdl minden esetben irasbeli értesités keriil kikiildésre, mivel csak igy
biztosithaté a dontés elleni jogorvoslat.
- Amennyiben az ellatast igénylé vagy torvényes képviseldje az intézmény
igazgatdjanak dontését vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8

napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.
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A szolgaltatas megkezdése elott az igénylo tajékoztatast kap:
- aszolgaltatasrol, és igénybevételi lehetdségérol,
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirol,

- a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas

kovetkezményeirdl,
- panaszjog gyakorlasdnak maodjarol,

- jogait, érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Ertesités a fizetendé személyi téritési dijrol:

Az igényl6 a szolgaltatoval valdo megallapodas megkotésekor kap tajékoztatast a fizetendd

személyi téritési dij 6sszegérol.

4.4, Tevékenységnaplo vezetése

A szocialis gondozo és a segité munkakdrben foglalkoztatott napi tevékenységérdl az 1/2000.
(I.7.) SzCsM rendelet 5. szdmu melléklet szerinti tevékenységnaplot vezet, ellatottanként, az 5.
szdmi melléklet szerinti tevékenységeken beliili résztevékenységek megnevezéseinek

feltintetésével.

A gondozési naplot napi rendszerességgel és datummal elladtva vezeti a szocidlis gondozd.
Havonta lezarja és Osszesiti az adatokat, majd a havi szamlak elkészitése érdekében leadja azt
a vezetd gondozoénak, aki ellendrzi és alairasdval igazolja. Az ellatott, vagy torvényes
képviseldje és a szocialis gondozo naponta, a vezetd gondozd havonta alairasaval hitelesiti a
gondozasi tevékenységet, valamint az arra forditott id6t. Ha az ellatott irasképtelen, a kézjegyét
2 tantinak kell alairassal igazolni. Ha az ellatott olvasni sem tud, az irasbeli jognyilatkozat
érvényességének tovabbi feltétele, hogy magabdl az okiratbol kitlinjon, hogy annak tartalmat a

tantk egyike a nyilatkoz6 félnek megmagyarazta.
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5. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi médja

A szolgaltatas ismert a lakossag korében, ezaltal konnyen elérhetd. Az intézmény altal nyutjtott
szolgaltatdsrol Salgotarjan és Térsége Egészségligyi- Szocialis Kozpontja munkatérsai
munkaidében személyesen, illetve telefonon is tajékoztatast nyujtanak. Az utcai szocialis
munka Kkeretein beliill, a kérhdzi szocidlis munka soran, valamint az ESZK
intézményegységeinél latokorbe keriild, a szolgéltatasra raszoruldé személyek informaciot
szerezhetnek a szolgéltatdshoz valé hozzéjutds lehetéségérdl, annak részletirél. Valamint az
ellatasi teriileten dolgoz6 gondozok szorosan egyiittmiikddnek a polgdrmesteri hivatalokkal és

a haziorvossal is.

A tajékoztatds sok esetben szoban torténik, de a helyi u0jsagban is olvashatnak
szolgaltatasunkrol, tovabba interneten is tdjékozodhatnak. A szocidlis, egészségiigyi
intézményekben, polgarmesteri hivatalokban kihelyezett plakatokrdl, szordlapokrdl is

tajékozodhatnak az érdeklédok.

A szolgaltatast igénybe vevo esetleges probléméjaval kozvetleniil a szocidlis segitdkhdz, a hazi
gondozokhoz, az intézményegység-vezetohoz, vagy az intézmény igazgatdjahoz fordulhatnak.
Ennek moédja: személyes kapcsolattartas, telefonon valé megbeszélés, irasban torténd jelzés. A
Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi - Szocidlis Kozpontjdnak elérhetdségeit (cim,

telefonszam, e-mail) a 6. szamu fiiggelék tartalmazza.

Salgoétarjan, 2025. marcius 31.
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FUGGELEK

1. szamau fiiggelék — Megallapodds (személyi gondozds esetén)

Salgdtarjan és Térsége Egészségiigyi - Szocialis Kozpontja
3100 Salgoétarjan, Fiileki ut 41. Tel/Fax: 32/431-349

e-mail: eszk@salgotarjan.hu

MEGALLAPODAS

Hazi segitségnyujtas biztositasarol személyi gondozas esetén

amely 1étrejott egyrészrol a Salgétarjan és Térsége Egészségiigyi- Szocialis Kozpontja,

(3100 Salgotarjan, Fiileki ut 41.), mint szolgaltaté, masrészrol

NEV/SZUICTEST NEV ...ttt e e e e
Sziiletési helye, 1deJe: ...t
F N T 11 1S
TOrvenyes KEPVISELO NEVE: .....uii e e

mint szolgaltatast igénybe vevé (tovabbiakban egyiitt, mint Felek) kozott a mai napon az

alabbi feltételek szerint.

1. Felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatast igénybe vevd a hazi segitségnyujtast
(személyi gondozast), mint személyes gondoskodast nyajtd szocialis alapszolgadltatdst
.................................... -t6l hatarozott (........................-Ig.) / hatarozatlan

id6tartamra veszi igénybe.
2. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas tartalma
2.1.Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas tartalma személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informacidnyu;jtas, tandcsadas és mentalis timogatas,
- csaladdal, ismer6sokkel valod kapcsolattartas segitése,
- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo
kozremiikodés,
- lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi és apolasi feladatok kdrében:
- Mosdatas,
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Furdetés,

Oltoztetés,

agyazas, agynemiicsere,

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,

haj, arcszorzet apolas,

szdj, fog és protézis apolas,

koromapolas, borapolas,

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),

mozgatas agyban,

decubitus megeldzés,

feliileti sebkezelés,

sztomazsak cseréje,

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,

vérnyomas €s vércukor mérése,

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,

kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremitkodés,

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznéalatanak betanitdsa, karbantartdsdban
vald segitségnytjtas,

a haziorvos irdsos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valod
kompetencia hataraig).

2.2.Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas tartalma szocialis segités keretében

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:
- takaritas a lakés életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haldészobaban, fiirdészobéaban,

konyhéban és illemhelyiségben),

— mosas,
— vasalas.

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa,

segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés eldokészitésében,

mosogatas,

ruhajavitas,

kozkutrol, furtkatrol vizhordas,

tiizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel),

télen hoeltakaritas €s sikossagmentesités a lakas bejarata elott,

kisérés,

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban,

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

3. A személyi téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozé szabalyok

3.1.Személyi téritési dij
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A szolgaltatast igénybe vevé a Salgotarjan Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kozgytilésének

5/2023. (111.30.) onkormanyzati rendeletében meghatarozott téritési dij megfizetésére koteles.

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodads korébe tartozd szocidlis ellatasok
ellenértékeként megallapitott 6sszeg. Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1.

napjaig allapitja meg.

A szolgéltatast igénybe vevo a szolgaltatasért személyi téritési dijat koteles fizetni. A személyi
téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonta (utdlag), a tdrgyhot kovetd honap 10. napjaig kell
megfizetni. Abban az esetben, ha az ellatast igénybe vevo téritési dijfizetési kotelezettségének

nem tesz eleget, a szolgaltatd a megallapodast felmondja.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az
igazgatd konkrét Osszegben allapitja meg, arrol az ellatast igényl6t a megallapodas
megkotésekor irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij 0sszegét. A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevd

havi jovedelmének 30%-at.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy egy év iddtartamra,
irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését, illetve a mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithatd személyi

téritési dij kiilonbozete egy részének megfizetését.
3.2.Személyi téritési dij megallapitasa

A személyi téritési dij megallapitasahoz a szolgéltatd jovedelemvizsgalatot végez, amelynek
soran jogosult az ellatast igénybe vevétdl a jovedelemvizsgalathoz sziikséges dokumentumokat

bekérni.

Nem kell jovedelemvizsgalatot végezni, ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd
mas személy irdsban vallalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij

megfizetését.

3.3. A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idOpontjatdl fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathatdo meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme
a)  olyan mértékben csokken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud
eleget tenni,
b) az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghalado

mértékben novekedett.
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A feliilvizsgalat soran megallapitott 1) személyi téritési dij megfizetésének idOpontjarol a
fenntarté rendelkezik. Az 0 téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a
feliilvizsgalatot megel6z6 idészakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zden -
jovedelem ¢és vagyon hidnyaban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi
téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezdd
napja.

3.4. Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitasaval kapcsolatban

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve csokkentését vagy elengedését kéri — az értesités kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil — a Salgotarjan és Térsége Onkorményzatainak Tarsulasa Szocialis
Bizottsagdhoz (3100 Salgétarjan, Muzeum tér 1.) fordulhat, ezt kdvetden a fenntartd

dontésének feliilvizsgélata birdsagtol kérhetd.

A fenntarté dontéséig, illetve a bir6sag jogerds hatarozatdig a korabban megallapitott személyi

téritési dijat kell megfizetni.

3.5.A dijfizetés elmulasztisa esetén kdvetendo eljaras
A szolgéltatast nyujté ellendrzi, hogy a megéllapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a szolgaltatast igénybe vevo a befizetést elmulasztotta, a szolgaltatod 15 napos
hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett szemelyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telik el, a szolgéltatdo a kotelezett adatait és a
fennall6 dijhatralékot nyilvantartasba veszi.
Ha harom honapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak
kezd6 iddpontjardl.
4. Az ellatds megsziinésére, megsziintetésére vonatkozo szabalyok
4.1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az ellatott halalaval,

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- hatarozott idejli ellatas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,

- amegallapodas felmondasaval.
4.2. A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil, irdsban
mondhatja fel.

4.3. Az intézmény igazgatoja a megallapodast irdsban felmondhatja, ha
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- az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
- az ellatott, torvényes képviseldje, vagy téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
- az ellatott jogosultsaga megsziinik.
A felmondasi 1d6 15 nap.
4.4. Az Szt. 102. §-a alapjan, az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
a) hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utols6
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
4.5. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai megvaltoztak, azt koteles bejelenteni. Az intézményvezetd a
jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat
eredményének megfelelden allapitja meg.
Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvée teszik a téritési dij megfizetését.
Ha harom honapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak
kezd6 id6pontjarol, valamint arrdl, ha nem kéri a jovedelemvizsgélat lefolytatasat, ugy kell
tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
4.6. Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz
fordulhat. A fenntart6i dontés jogellenességének megallapitisa a birosagtol kérhetd. Az ellatast
véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6 nem dont, illetve a
birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.
5. Az érdekképviselet €s a panasztétel joga
5.1. Az ellatast igénybe vevé és hozzatartozdja panasszal élhet a jelen Megéllapodasban
foglalt, az intézmény részér6l fennallo kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban, igy
kiilénosen:
- az intézmény vezetdjének, dolgozoinak szakmai, titoktartasi kotelezettségeinek
megszegeése,
- az ellatast igénybe vevé személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak

sérelme, valamint
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- az ellatas korilményeit érintd kifogasok ellen.
5.2. A panasz kivizsgalasa az intézmény igazgatojanak feladatkorébe tartozik, aki 30 napon
beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl.
5.3. Amennyiben az intézmény igazgatoja a megadott hataridon beliil nem intézkedik, vagy
a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, a kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartéjahoz fordulhat jogorvoslatért.
6. Egyéb rendelkezések
Ha ajogosult az ellatast betegség vagy mas ok miatt nem kivanja igénybe venni, azt megel6zden
az intézménynek legalabb 2 munkanappal irasban, telefonon vagy személyesen kell bejelenteni.
7. Zaro rendelkezések
Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a
szocialis ellatasokra vonatkoz6, mindenkori hatdlyos jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.
Alulirott, mint szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott
szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol, a vezetett nyilvantartdsokrol, a
hazirendrdl, a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl, az ellatottat megilletd jogokrdl és kotelezettségekrdl, a panaszjog
gyakorlasanak modjarol, az ellatott jogi képviseldrdl és elérhetdségérdl, a megsziinés eseteirdl
sz010 tajékoztatast megkaptam és ezt tudomasul vettem.
Jelen Megallapodds a Felek elolvasas és kozos értelmezést kovetden, mint akaratukkal

mindenben megegyezdt, helybenhagyolag irtak ala.

Salgotarjan, ......... ...ocooiiiiiinn ho ......... nap

Igazgato

A megéllapodas egy példanyat atvettem: ...........ooieiiiiiiiiii
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2. szamu fiiggelék — Megdllapodds (szocidlis segités esetén)

Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi - Szocialis Kozpontja
3100 Salgétarjan, Fiileki ut 41. Tel/Fax: 32/431-349
e-mail: eszk@salgotarjan.hu

MEGALLAPODAS

Hazi segitségnyujtas biztositasarol szocialis segités esetén
amely létrejott egyrészrol a Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi- Szocidlis Kozpontja,

(3100 Salgotarjan, Fiileki ut 41.), mint szolgaltaté, masrészrol

NEV/SZULELEST NIEV ...ttt e
Sziiletési helye, 1deJe: ...t
F N T 181 1) S
TOrvényes KEPVISCIO NEVE: ....i.uiit i e

mint szolgaltatast igénybe vevo (tovabbiakban egylitt, mint Felek) k6z6tt a mai napon az

alabbi feltételek szerint.

1. Felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatast igénybe vevO a hazi segitségnyujtast
(szocialis segitést), mint személyes gondoskodast nyujtd szocialis alapszolgaltatdst
.................................... -t6l hatarozott (........................-ig.) [/ hatarozatlan
id6tartamra veszi igénybe.

2. Az intézmény altal nytjtott szolgaltatas tartalma a szocialis segités korében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kézremiikddés korében:
- takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobéban,
flirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben),
- mosas,
- vasalas.

A héztartasi tevékenységben valo kdzremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa,

- segitségnytjtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében,

- mosogatas,

- ruhajavitas,

- kozkutrol, furtkatrol vizhordas,

- tlizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a

tevékenység, egyéb szakmai kompetenciat igényel),

- télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata eldtt,

- kisérés.
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése.
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3. A személyi téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozd szabalyok
3.1.Személyi téritési dij

A szolgéltatast igénybe vevd a Salgotarjan Megyei Joga Varos Onkorményzata Kézgytilésének

5/2023. (111.30.) dnkormanyzati rendeletében meghatarozott téritési dij megfizetésére koteles.

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodéds korébe tartozd szocialis ellatasok
ellenértékeként megallapitott Osszeg. Az intézményi téritési dijat a fenntarto targyév aprilis 1.

napjaig allapitja meg.

A szolgaltatast igénybe vevo a szolgaltatasért személyi téritési dijat koteles fizetni. A személyi
téritési dijat az igénybevétel napjatol havonta (utdlag), a tdrgyhot kovetd honap 10. napjaig kell
megfizetni. Abban az esetben, ha az ellatast igénybe vevo téritési dijfizetési kotelezettségének

nem tesz eleget, a szolgaltatd a megallapodast felmondja.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az
igazgatd konkrét Osszegben dllapitja meg, arrol az ellatast igényl6t a megallapodés
megkotésekor irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij 0sszegét. A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevo

havi jovedelmének 30%-at.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy egy év id6tartamra,
irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését, illetve a mindenkori intézményi téritési dij €s a szamara megallapithatd személyi

téritési dij kiilonbozete egy részének megfizetését.
3.2.Személyi téritési dij megallapitasa

A személyi téritési dij megallapitasahoz a szolgaltatd jovedelemvizsgalatot végez, amelynek
soran jogosult az ellatast igénybe vevotdl a jovedelemvizsgalathoz sziikséges dokumentumokat

bekérni.

Nem kell jovedelemvizsgélatot végezni, ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd

mas személy irasban vallalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij

megfizetését.

3.3. A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idOpontjatol fliggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csokken, hogy a téritési dij fizetési kitelezettségének nem tud

eleget tenni,
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b) az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghaladd
mértékben novekedett.

A feliilvizsgalat soran megallapitott 1j személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl a
fenntartd rendelkezik. Az 1 téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezheté a
feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megelézden -
jovedelem ¢és vagyon hianyaban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi
téritési dij megfizetésének kezdd idOpontja a rendszeres pénzellatasra vald jogosultsag kezdd
napja.
3.4. Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitasaval kapcsolatban
dij Osszegét vitatja, illetve csokkentését vagy elengedését kéri — az értesités kézhezvételétdl
szamitott 8 napon beliil — a Salgétarjan és Térsége Onkorményzatainak Tarsulasa Szociélis
Bizottsagdhoz (3100 Salgotarjan, Muzeum tér 1.) fordulhat, ezt kovetden a fenntartd

dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérheto.

A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatdrozatdig a korabban megéllapitott személyi

téritési dijat kell megfizetni.

3.5.A dijfizetés elmulasztasa esetén kovetendo eljaras
A szolgéltatast nyajté ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a szolgaltatast igénybe vevo a befizetést elmulasztotta, a szolgaltato 15 napos
hataridé megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hatarid6 eredménytelentil telik el, a szolgaltatd a kotelezett adatait és a
fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi.
Ha harom hoénapon 4t téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselot vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak
kezd6 id6pontjarol.
4. Az ellatas megsziinésére, megsziintetésére vonatkozo szabalyok
4.1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az ellatott halalaval,

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- hatarozott idejli ellatas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,

- amegallapodés felmondasaval.
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4.2. A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil, irasban
mondhatja fel.
4.3. Az intézmény igazgatdja a megallapodast irdsban felmondhatja, ha
- az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
- az ecllatott, torvényes képviseldje, vagy téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
- az ellatott jogosultsaga megsziinik.
A felmondasi 1d6 15 nap.
4.4. Az Szt. 102. §-a alapjan, az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
a) hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij 0sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
4.5. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai megvaltoztak, azt koteles bejelenteni. Az intézményvezetd a
jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat
eredményének megfelelden allapitja meg.
Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha harom hoénapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviseldt vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak
kezdd idOpontjarol, valamint arrol, ha nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell
tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
4.6. Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz
fordulhat. A fenntart6i dontés jogellenességének megallapitasa a birdsagtol kérhetd. Az ellatast
véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd6 nem dont, illetve a
birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.
5. Az érdekképviselet és a panasztétel joga
5.1. Az ellatast igénybe vevd €s hozzatartozdja panasszal €lhet a jelen Megallapodasban
foglalt, az intézmény részérél fenndllo kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban, igy

kiillonosen:
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- az intézmény vezetdjének, dolgozoinak szakmai, titoktartasi kotelezettségeinek
megszegese,
- az ellatast igénybe vevd személyiségi jogainak, kapcsolattartdsi joganak
sérelme, valamint

- az ellatas korilményeit érintd kifogasok ellen.
5.2. A panasz kivizsgélasa az intézmény igazgatojanak feladatkorébe tartozik, aki 30 napon
beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.
5.3. Amennyiben az intézmény igazgatoja a megadott hataridon beliil nem intézkedik, vagy
a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, a kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartéjahoz fordulhat jogorvoslatért.
6. Egyéb rendelkezések
Ha ajogosult az ellatast betegség vagy mas ok miatt nem kivanja igénybe venni, azt megel6zden
az intézménynek legalabb 2 munkanappal irdsban, telefonon vagy személyesen kell bejelenteni.
7. Zaro6 rendelkezések
Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a
szocialis ellatasokra vonatkoz6, mindenkori hatilyos jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.
Alulirott, mint szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott
szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett nyilvantartasokrol, a
hazirendrdl, a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl, az ellatottat megilletd jogokrol és kotelezettségekrdl, a panaszjog
gyakorlasanak modjarol, az ellatott jogi képviseldrdl és elérhetdségérdl, a megsziinés eseteirdl
sz010 tajékoztatast megkaptam és ezt tudomasul vettem.
Jelen Megallapodds a Felek elolvasas és kozos értelmezést kovetden, mint akaratukkal

mindenben megegyezdt, helybenhagyolag irtak ala.

Salgotarjan, ......... ...ooooiiiiiiinln ho ......... nap

Igazgato

A megéllapodas egy példanyat atvettem: ...........ooieiiiiiii i
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3.szamu fiiggelék — Ellatdsi teriilet

Ellatasi teriilet:

Sorszam Telepiilés

1. Bérna

2. Cered

3. Egyhazasgerge
4. Ipolytarnoc
5. Karancsalja
6. Karancsberény
7. Karancskeszi
8. Karancslapujté
9. Karancssag
10. Kishartyan
11. Kisbarkany
12. Litke

13. Lucfalva
14. Markhéaza
15. Nagybarkany
16. Nagykereszttr
17. Matraszele
18. Mihalygerge
19. Rékdczibanya
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20. Sagujfalu
21. Salgoétarjan
22. Samsonhéza
23. Somoskdujfalu
24, Szilaspogony
25. Vizslas

26. Zabar

21. Etes

28. Soshartyan
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4.szamu fiiggelék — Ellatottjogi képviselo elérhetosége

Ellatottjogi képviselo elérhetosége

Muranyiné Petrovics Edina

Cim: Eszak Magyarorszagi Regionalis Iroda
3530 Miskolc, Mindszent tér 3.

Telefon: +36 20 4899 654

E-mail: edina.petrovics.muranyine@ijsz.bm.gov.hu
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S.szamu fiiggelék — A feladatellatdst meghatarozo jogszabalyok

A feladatellatast meghatarozo jogszabalyok

e 1993. évi IIl. torvény a szocialis igazgatasrodl és szocialis ellatasokrol,

e 1/2000.(1.07.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast ny1jtéd szocialis intézmények
szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirol,

e 29/1993.(I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok
téritési dijaral,

e 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

e 9/1999 (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok
igénybevételérdl

e 36/2007. (XIL.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsdg vizsgalatdnak ¢&s igazoldsdnak részletes
szabalyairol,

e 1992, évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol,

e 2003. ¢évi CXXV. torvény az egyenld banasmad és az esélyegyenldség eldmozditasarol,

o 1996. évi XX. torvény a személyazonosito jel helyébe 1épd azonositasi modokrdl és az
azonositd kodok hasznalatarol,

e 2011. ¢évi CXII. torvény az informécios Onrendelkezési jogrol ¢és az
informécioszabadsagrol,

e 2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol,

e 2012. évi L. torvény a munka térvénykonyvérdl,

e 2013.¢évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrél,

e FEuropai altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR): az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU)
2016/679. szamu rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol,

e 257/2000. (XII.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasarol,

e 415/2015. (XII.23.) Korm.rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi

igénybevevoi nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrdl,
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25/2017. (X.18.) EMMI rendelet a vezetdi megbizassal rendelkezd szocialis
szolgaltatast nyajté személyek vezetoképzésérol,

9/2000. (VI11.4.)SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl €s a szocialis szakvizsgarol,

62/2011. (VL.30.) VM rendelet a vendéglatoipari termékek eldallitdsanak és forgalomba
hozatalanak élelmiszerbiztonsagi feltételeirdl,

Salgétarjan Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének 5/2023. (111.30.)
onkormanyzati rendelete a Salgétarjan és Térsége Onkormanyzatainak Tarsuldsa altal
biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint
a fizetend®d téritési dijakral,

Szocialis Munka Etikai Kodexe.
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6.szamu fiiggelék — Kapacitdasok

A személyi gondozas gondozasi napjainak alakulasa

A személyi gondozas gondozasi napjainka alakulasa 2017-2024. években:

Gondozasi 6rak szama 2017-2024.
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Az elmult években megfigyelhetd, hogy a gondozasi 6rdk szdma folyamatosan csokken, ami
2020-t61 (pandémia utan) még erdteljesebben lathatd. Hosszu évek sordn a gondozasi 6rak
kozel 64 %-at tette ki - tartdsan - a vidéki feladatellatas, 36 %-at pedig a salgotarjani személyi
gondozas. 2023-t6l ez valtozott, 2024. évben a salgétarjani személyi gondozas 34 %-ot tesz ki,
mig a vidéki 66 %-ot.

32



1. szamu fiiggelék — Elérhetoségek

Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi - Szocialis Kozpontjanak elérhetoségei:
Cim: 3100 Salgotarjan, Fiileki ut 41.

Telefon: +36 32 431-349

E-mail: eszk@salgotarjan.hu
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