Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi-Szocialis Kozpontja

ARANYKOR IDOSEK KLUBJA
(3104 Salgotarjan, Gorkij krt. 85.)

SZAKMAI PROGRAM

A Szakmai Programot a Salgétarjan és Térsége Onkormanyzatainak Tarsulasa Tarsulési
Tanacsa Szocialis Bizottsaga 7/2026. (IV.28.) SzBh. sz. hatarozataval hagyta jova.

Készitette: ~ Partosfalvi Beata igazgatohelyettes
Gortva Istvan igazgatd



Tartalom

1. A SZOIGAItatAS CELJA ..........cccoiiiiiiiii e e s 3

2. A megvalositani kivant program bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott

szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa ..................ccccooiiiiiiiiiiiic e 4
2.1. A megvaldsitani kivant program bemutatésa, 1étrejovo kapacitasok..........cccceevveeeennene 4
2.2. A demens személyek nappali ellatdsanak szabalyai.........ccccoceeevuieriiiiiieniieniecieeiieee 6
2.3. A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa ...........coooeeviiiiiiniiiiieniiiic, 9
2.4. Tevékenységek, foglalkozdsok bemutatdsa...........ccceeveeriiiiiiniiieiieniieeee e, 11
2.5. Az alapellatason tili SZOIGAItAtASOK .........cceeviieiiiieiieiieeieceeee e 12

3. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja................ccooeevveeviiieniienniieennnn. 12

4. Az ellatando célcsoport megnevezése, jellemzoi ................cccooeviiiiiiiiiniiiiiiniee 14

5. Az ellatas igénybevételének modja ................ccoocoiiiiiiiiiiiii 15

6. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modjai.............c.coooooeeiiiiiiiiiiniiiinis 15

7o ZAr0 rendelKezes ..o 16

IMEIIEKIELEK ...ttt ettt sttt e et esste s eesaaeenbeeeee 17
1. sz. melléklet - HAZIrend ....................c...cocoooovueeiiiniiiiniiiaiiiieceeeeeeeeesee et 17

FUGEGEIEKEK .........ooineeiieie et e e e e e et e e et e e s nbeeeenseeeensaeennneeas 26
1. sz fiiggelék - Megallapodas ...........................cooccveveeieiaiiieeiiieeiieeeiee e eeee e 26
2. sz. fiiggelék — A feladatelldatast meghatdarozo jogszabdlyok ............................c.ccouuuee.. 29
3.sz. fiiggelék — Az ellatott jogi képviseld elérhetdsége .......................uuuuuvaniueiniueaninnnnn. 30
4. s7. fiiggelek — EICrREtOSEZek ....................occueeeeiaiieaiieiieeiieeieeie et 31



1. A szolgaltatas célja

Az 1d6sek nappali ellatasa olyan szocialis ellatasi forma, amelynek keretében elsdsorban a sajat
otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt
szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek részére
biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdzkodasra, igény szerint étkezésre, tarsas kapcsolatokra és
alapvet6 higiéniai szlikségletek kielégitésére.

A szolgéltatas célja, hogy a Salgétarjan Zagyvapalfalva varosrészében €16 id6s korosztaly
szdmara olyan nappali ellatast biztositson, amely igazodik a térség kedvezotlen demografiai €s
szocialis jellemzdihez, valamint az ebbdl fakado ellatasi sziikségletekhez.

A varosrészben az orszagos tendenciakkal 6sszhangban jelentds az eloregedés mértéke, magas
az egyedill €16 idések aranya, és sokan alacsony jovedelembdl, gyakran nyugdijbol élnek. A
lakossag egészségi allapotat tekintve gyakoriak a kronikus betegségek (kiilondsen sziv- és
érrendszeri, mozgasszervi, valamint anyagcsere-betegségek), amelyek hosszu tava gondozast,
rendszeres feliigyeletet és életmindség-javitd szolgaltatasokat tesznek sziikségessé. A szocidlis
izolacid, a magany ¢és a mentalis egészségi problémak (pl. depresszid, demencia korai
szakaszai) szintén jelentds kockdzati tényez6t jelentenek.

A szolgéltatas célja ennek megfelelden:
o aziddsek fizikai, mentalis és szocidlis jolétének megdrzése €s javitasa,
e amagany ¢és tarsadalmi elszigetelodés csokkentése,
e amindennapi életvitelt timogato6 szolgaltatasok biztositasa,
e az 0nallo életvitel minél hosszabb ideig torténd fenntartasanak eldsegitése,
o azegészségi allapot romlasanak megeldzése, illetve annak lassitasa,
e acsaladi és informalis gondozok tehermentesitése.

A nappali ellatdas keretében biztositott kozdsségi programok, mentalis gondozas,
egeészségmegdrzo tevékenyseégek €s sziikség szerinti alapellatasi jellegli segitség hozzajarulnak
ahhoz, hogy az ellatottak életmindsége javuljon, és biztonsagos, tdmogatd kornyezetben
tolthessék mindennapjaikat.

A nappali ellatas hozzaférhetdségének valamennyi, a szolgéltatasra jogosult szamadra torténd
biztositasa, mely noveli a raszorulok biztonsagat és hozzdjarul a lakohelyen igénybe vehetd
szocialis szolgaltatas minél hosszabb ideig torténd fenntartasahoz.

A varosrészben az eloregedd népesség ardnya magas, amely egyiitt jar a demencias
megbetegedések — kiilondsen az Alzheimer-kor és egyéb kognitiv hanyatlassal jaré allapotok —
novekvo eléforduldsaval. A demens személyek jelentds része egyediil vagy id0s hazastarssal €1,
korlatozott csaladi tdmogatassal. Gyakori a kronikus tarsbetegségek jelenléte, valamint a
mentalis €s fizikai allapot fokozatos romlédsa, amely komplex, folyamatos gondozast €s
feliigyeletet igényel.

A szolgaltatas célja ennek megfelelden a demens ellatottak esetében:

. a demens személyek biztonsagos, strukturalt és kiszdmithat6 napirendjének biztositasa,
. a kognitiv funkciok hanyatlasdnak lassitdsa, szinten tartasa egyéni €s csoportos
foglalkozasokkal,

. a pszichés allapot stabilizalasa, a szorongés €s dezorientacio csokkentése,

. a fizikai aktivitas fenntartasa, az onellatasi képességek lehetdség szerinti megorzése,

. a tarsas kapcsolatok erdsitése, az izolacid mérséklése,
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. az emberi méltosag és identitas megdrzesének tdmogatasa,

. a hozzatartozok ¢és gondozok tehermentesitése, valamint szakmai tamogatasuk
eldsegitése.

A nappali ellatds soran biztositott specidlis, demencidra adaptalt foglalkozasok
(memoriafejlesztés, orientacios tréningek, készségfejlesztd €s remineszcens tevékenységek), a
folyamatos feliigyelet és a személyre szabott gondozds hozzdjarulnak az ellatottak
¢letmindségének javitasdhoz, valamint a betegség elorehaladasabol adodd nehézségek
enyhitésé¢hez.

A szolgaltatas kiemelt célja tovabba, hogy a demens személyek minél hosszabb ideig sajat
otthonukban, megszokott kornyezetiikben ¢lhessenek, elkertilve vagy késleltetve az intézményi
elhelyezés sziikségességét.

2. A megvalositani kivant program bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok,
a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

2.1. A megvalositani kivant program bemutatasa, 1étrejové kapacitasok

Salgotarjan és Térsége Egészségligyi-Szocidlis Kozpontja (a tovabbiakban: Intézmény)
telephelyeként az Aranykor Iddsek Klubja (a tovabbiakban: Iddsek Klubja) 83 férdhelyen
biztositja az id6sek nappali ellatasat, melybdl 13 {6 demens személyek nappali ellatasa,
Salgotarjan varos teriiletén.

Az Id6sek Klubja nyitvatartasi ideje: hétfotol — péntekig, munkanapokon: 8.00-16.00.

Hétfotdl — péntekig munkanapokon 16.00 o6ra utan, valamint hétvégén és iinnepnapokon
iigyeleti rendszerben muiikodik.

Az Iddsek Klubja tomegkozlekedéssel megkdzelithetd, a buszmegallotol 300 méterre, orvosi
rendel6hoz, élelmiszerbolthoz, postdhoz kozel helyezkedik el.

A szolgaltatas targyi feltételei biztositjak az iddsek nappali ellatasa és a demens személyek
nappali ellatasa keretében nyujtott szolgéltatasok biztonsagos, szakszerli és jogszabalyoknak
megfeleld miikodését. Az ellatotti 1étszamnak megfeleld méretli klubhelyiség kialakitasa
igazodik az ellatottak €letkori €s egészségi allapotabol fakado specidlis sziikségletekhez.

1. Helyiségek és infrastruktura

A szolgaltatas az alabbi, funkcionalisan elkiilonitett helyiségekkel rendelkezik:

o Kozosségi tér / klubszoba
Tagas, jol megvilagitott helyiség, amely alkalmas csoportos foglalkozasok, étkezések
¢s szabadidds tevékenységek lebonyolitasara. A berendezés ergonomikus, konnyen
tisztithatd butorokbol all.

o Pihenohelyiség
Lehetdve teszi az iddsek, kiillonosen a demens személyek szamara a napkdzbeni
pihenést. Fekvo- és félig fekvd alkalmatossagok biztositottak.

o Foglalkoztato6 helyiség
Kézmiives, mentalis és készségfejlesztd foglalkozasok lebonyolitasara alkalmas tér,
kiilonosen fontos a demens ellatottak strukturalt foglalkoztatdsa szempontjabol.

o Elkiilonitett, nyugodt tér (demensbarat szoba)
A demens személyek szamara kialakitott csendes, inger-szegény kornyezet, amely
segiti a szorongas csokkentését és az egyéni foglalkozasokat.
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Etkez6 / melegitékonyha

Az étkezések kulturalt lebonyolitasara alkalmas, az €lelmiszer-biztonsagi eldirasoknak
megfelelden felszerelt helyiség.

Vizesblokkok

Akadalymentesitett illemhelyek ¢s mosdok, kapaszkodokkal, csuszdsmentes
burkolattal, sziikség esetén zuhanyzasi lehetdséggel.

Irodahelyiségek

Az adminisztracios feladatok ellatasara, valamint az ellatottakkal és hozzatartozokkal
torténd egyéni megbeszélésekre.

Raktarhelyiség

Eszk6z0k, segédeszkdzok és higiéniai anyagok tarolasara.

2. Akadalymentesités és biztonsag

Az intézmény akadalymentesen megkozelitheté és hasznalhato
Csuszasmentes burkolatok, jol lathato jelzések.
Kapaszkodok a kozlekedési utvonalakon €s a vizesblokkokban.
Megfelelé vilagitas, kiilonos tekintettel az iddsek latdsromlésara.
Demens személyek esetében:

o egyszerl, atlathato térstruktura,

o egyértelmi tajékozodast segitd jelolések,

o biztonsagos, zart, de nem korlatozo kornyezet.

3. Berendezési targyak és eszkozok

Kényelmes székek, asztalok (stabil, karfas kivitelben)
Pihendagyak, fotelek

Etkezési eszkozok

Alapvetd egészségiigyi eszkdzok (vérnyomasmerd, 1azméro stb.)
Tisztalkodasi és higiéniai eszkdzok

Mosasi, fertOtlenitési lehetdség biztositasa

4. Foglalkoztatast és mentalis gondozast segité eszkozok

Kiemelten a demens személyek ellatasahoz:

memoriafejlesztd jatékok,

készsegfejlesztd eszk6zok,

tarsasjatékok,

kézmiives eszk6zok,

zeneterapiahoz sziikséges eszkozok (pl. lejatszo),

vizualis orientaciot segitd eszkozok (naptar, ora, képes jelzések).

5. Demensbarat kornyezet sajatossagai

Kontrasztos szinek a jobb tajékozodas érdekében
Egyszer(i, atlathato térszervezés

Zaj- ¢és ingerterhelés csokkentése

Biztonsagos butorok (lekerekitett élek)
Személyes targyak elhelyezésének lehetdsége



Az éplilet hatsd6 udvaran lehetdség van kiiltéri rendezvények megszervezésére, kodzos
kertészkedésre.

Az Idések Klubja felett taldlhatdé Onkormanyzati egy szobas garzon tipusu bérlakasok
talalhatoak, melyekbe tobbnyire egyediil €16 idosek élnek. A klubtagok kozel fele ezen
bérlakasokban laké idések koziil keriil ki.

Az Id6sek Klubja szakmai feladatait intézményegység-vezetd iranyitasaval 5 f6 gondozo és 2
6 terdpias munkatars latja el. A gondozo fobb munkakdri feladatait az SZMSZ, a részletes
munkakori feladatait a munkakdri leirds tartalmazza.

A gondozas soran ellatottjaink szocidlis helyzetének és mentalis allapotanak javitasaval, a
tétlenséggel jard koros hatasok megeldzésével, késobbi idore tolodasaval, egészségi és higiénés
allapotanak megtartasaval, javitasaval lehetové tessziik, hogy esetlegesen késobb keriiljon sor
a szakositott ellatasi formak igénybevételére.

Az ellatottak tobbségénél megfigyelhetd, hogy az ellatas igénybevételét kovetden ruhazatukra,
megjelenésiikre igényesebbé valnak, mentalis allapotuk jelentdsen javul.

2.2. A demens személyek nappali ellatasanak szabalyai

A személyes gondoskodast nyudjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 84/A. § eldirasainak betartdsaval a Naplemente
Iddsek Klubjaban demens személyek nappali ellatdsat is biztositja a 84/A. § (2) bekezdése szerint,
az iddsek klubja részeként.

Nagy

A demens személyek nappali ellatdsa a Pszichiatriai/ Neurologiai Szakkollégium 4altal
befogadott demencia centrum, a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal, a
rehabilitacios Szakértéi Szerv, vagy pszichiater, neurologus, geriater szakorvos demencia
korképet megallapito szakvéleményével rendelkezd személyeket latjuk el.

Az ellatottak részére naponta egyéni és csoportos foglalkozasokat tartunk az egyéni
gondozasi tervek alapjan.

A foglalkozasokat heti tervek alapjan szervezziik meg és bonyolitjuk le.

Az egyéni gondozasi tervek elkészitését allapotfelmérés el6zni meg.

A gondozoi feliigyeletet a nyitvatartasi 1d6 alatt folyamatosan biztositjuk.

hangsulyt fektetiink a biztonsagos, strukturalt és kiszamithato kornyezet

kialakitasara.

A kornyezetbdl a veszélyforrasokat eltavolitjuk (tisztitoszerek elzarasa, tisztalkodasi
eszk0zok feliigyelettel torténd hasznalata, gyogyszerek, szaro-vagod eszkozok szabadon
hagyasa tilos).

Gondoskodunk a megfeleld tajékozodasi lehetdségekrdl (jo vilagitas).

Mivel nem tisztelik mésok territdriumait, behatolnak masok személyes tereibe a
zsufoltsag nyugtalansag kiindulopontja lehet, ezt csokkenteni probaljuk.

A demens ellatottaknak is van személyes térigénytik, ahova szeretnek visszatérni, ezt
biztositanunk kell.

Gondoskodnunk kell a biztonsagos 6rzésrdl, mivel fennall a bolyongés lehetdsége.

A bezartsagot sok esetben nehezen tlirik, ennek feloldasara a rendszeres séta, levegdzés
a délelotti és délutani ordkban elengedhetetlen. Erre jo lehetdséget biztosit a klubhoz
tartoz6 parkositott udvar.



A demens ellatasban részesiiloket az idosek klubja kozosségi rendezvényeibe a lehetd legteljesebb
mértékben bevonjuk.

Az ellatasra szolgalod helyiség targyi feltételei eldsegitik a demens ember konnyli és biztonsagos
kozlekedést, tajékozodasat, hozzajarulva ezzel is biztonsagérzete noveléséhez.

Az ellatottak allapotfelmérése a Mini- Mental Sziir6teszt segitségével torténik, ami fontos része a
demencia vizsgalatnak. Informativ jellegii az 6rarajzolés teszt.

Alapveto cél, hogy a foglalkozasok elésegitsék az ellatottak meglévo képességeinek stabilizalasat
a lehetséges mértékig fejlesztését, esetleg a mar elmaradt képességek ujboli felszinre hozasat.

Ennek érdekében a fejlesztési programok az alabbi elemeket tartalmazzak:
- Mozgasterdpia

Orlich-féle mozgésterapia: 1ényege, az egyes kifejez6 mozgasok, mozdulati egységek,
testhelyzetek és mozgas egyiittesek megtanitasa, Gjratanuldsa.
Modszerek pl.: labdajaték, hullahopp karika hasznalata, egyensulygyakorlatok stb.
A foglalkozasok soran egyszerti, konnyen kovethetd gyakorlatok keriilnek alkalmazasra, példaul:
o székben végezhetd tornagyakorlatok,
e nyu;jtd és lazitd mozdulatok,
o labdas és koordinacios gyakorlatok,
o konnyl sétak és kozds mozgasos jatékok.
A gyakorlatok célja a mozgéaskészség fenntartdsa, a mozgas Sromének megélése, valamint a
biztonsagos mozgés tdmogatasa.

- Zeneterdpia

Olyan pszichoterapias eljaras, amely a zenét eszkzként hasznalja komplex személyiségfejlesztés
vagy gyogyitd tevékenység keretében. A zene eszkéz az ¢élménykeltésben ¢€s az
¢lményfeldolgozasban. Mint nonverbalis terapia hatékony modszer. A hangulati és érzelmi életen
keresztiil jut el hozzajuk. Oldja a pszichés merevséget vagy lagyitja azt. Aktiv zeneterapian az
éneklést, hangszeres zenélést, passziv zeneterapian a zenehallgatast értjiik.

A zeneterapias foglalkozasok sordn az ellatottak:

. ismert dalokat hallgatnak vagy kézosen énekelnek,
. ritmushangszereket hasznalnak,
. zenei emlékeket idéznek fel.

A zene segiti az érzelmi oldodast, csokkenti a fesziiltséget, valamint eldsegiti a kozosségi élmény
kialakulasat.
- Tancterapia

A melddia és a ritmus kombinacidja. Célja a harmonikus funkci6 elérése.
A foglalkozasok soran egyszerii, konnyen kovetheté mozdulatokkal torténik a mozgés, amely
lehet:

. paros vagy csoportos mozgas zenére,
. ritmusos mozdulatok iilve vagy éllva,
. egyszerl tanclépések gyakorlésa.

A tanc hozzdjarul a jo hangulat kialakuldsahoz, segiti a testtudat és az onkifejezés erdsitését.



- Miivészetterdpia

A miivészetterapia lényege, hogy a demens személy azt fejezi ki, amit verbalisan kifejezni nem
tud. Az aktiv miivészetterapia célja az alkotés (pl: festés, rajzolas, gyurmazas stb.). A terapia oldja
a szorongast, javul az onértékelés, eldsegiti személyiség szinten tartasat.

A foglalkozasok soran az ellatottak kiilonb6z6 alkotd tevékenységekben vehetnek részt, példaul:
. rajzolas, festés, szinezgs,

. kézmiives tevékenységek (ragasztas, diszités, egyszerii targykészités),

. ko6z6s dekoraciok készitése tinnepekhez.

A mivészeti tevékenységek fejlesztik a finommotoros készségeket, valamint sikerélményt
nyujtanak az ellatottak szamara.

- Bdbterdpia

Elettelen targy a bab, mégis megelevenedd jellegével lehetdséget nyujt az azonosulésra.
Egyszerli és mozgéasos formaban fejezi ki a mondanivalot.

A babterapia segiti az érzelmek kifejezését és a kommunikaciot. A foglalkozasok sordn babok
segitségével torténik:

. torténetek eljatszasa,
. egyszerl szerepjatékok,
. kozos mesealkotas.

A babok hasznalata segit oldani a fesziiltséget, €s tdmogatja a kapcsolatteremtést a csoport tagjai
kozott.

- Jatékterapia

Ko6zosségi és egyéni jatékok pl.: memoria kértydk, domino, épitékocka stb.

A jatékos foglalkozasok célja a figyelem, a memoria és a gondolkodas stimuldlasa. A
foglalkozasok soran kiilonboz6 egyszerli jatékok kertilnek alkalmazasra, példaul:

. memoria- €s tarsasjatékok,

. kirakok és képfelismerd feladatok,
. kartyajatékok,
. kozos beszélgetést inditod jatékok.

A jatékok segitik a kognitiv funkciok fenntartasat és a kozosségi élmény kialakulasat.

- Biblioterapia

Az olvasmanyok kivalasztasanal a demens személyek érdeklddési korének, mentalis allapotanak
megfelelden kell donteni. Tartalmuk kiilonb6z6 lehet pl: mesek, rovid anekdotak stb.

A biblioterapia soran irodalmi miivek, versek ¢és torténetek felhaszndlasaval torténik az emlékek
felidézése €s a beszélgetés 6sztonzése. A foglalkozasok soran:

. rovid torténetek vagy versek felolvasasa torténik,
. az ellatottak megoszthatjak sajat emlékeiket, élményeiket,
. kozos beszélgetések alakulnak ki a hallott torténetek kapcsan.

A modszer segiti a kommunikacio fenntartasat, az érzelmek feldolgozasat és az identitas erdsitését.

A terapias programok igény szerint heti vagy havi rendszerességgel keriilnek megtartésra,
jellegiiktdl fiiggden egyéni vagy csoportos foglalkozasok keretében.

A mindennapok soran folyamatosan kell torekedni a memoria-erdsitésére, régi ismeretek,
ismerdsok felidézésére.



A demens személyek biztonsdganak fontos része a tajékozodas segitése is.

A demens ellatasban részesiilok ellatasi szinvonalanak biztositasa érdekében a klub vezetdje és a
mentéalhigiénés munkatars havi rendszerességgel telefonon vagy személyesen kapcsolatot tart a
pszichologussal, sziikség esetén a pszichiatriai szakellatassal, a tertiletileg illetékes neurologiai
osztalyokkal, illetve az illetékes demencia centrum szakembereivel. Az Intézményben pszichiater
nyujt segitséget a feladatok ellatasaban.

Kiemelt szerepe van a nappali demens ellatasban részesiilok esetében a hozzatartozokkal vald
érdemi kapcsolattartasnak.

2.3. A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa
Tandcsadas

A tanicsadas az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelel6 informécio atadasa valamilyen egyszert vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul.

A tandcsadast kiilonb6z0 kommunikdcios csatorndkon keresztiil (személyesen, irdsban,
telefonon), spontan jelleggel vagy elore megbeszélt idOpontban végezziik verbalisan,
vizualisan, illetve eszkdzhasznalaton keresztiil, egyéni vagy csoportos formaban. Gyakorisagat,
illetve céljat tekintve lehet egy alkalmas, illetve folyamatos tevékenység. A tanacsadast a
gondozd munkatars végzi a kompetenciahatarok betartasa mellett.

A tanacsadas megtartdsara az egyeéni esetkezelésre alkalmas iroda, a tarsalgo biztosit
lehetoséget.

Készségfejlesztés

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartadsformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek ¢és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa, azok gyakorlésa.

A készségfejlesztés megkezdése elétt a gondozok felmérik az ellatott készségeit,
kompetencidit, hogy meghatarozhassak a fejlesztés iranyat. A tevékenység létrejottének fazisai:
tervezes, szervezeés, motivalas, bevonas. Csoportos készségfejlesztés esetén az ellatottak egyéni
adottsagaik szerint vesznek részt a tevékenységben.

A készségfejlesztés egyeéni, illetve csoportos formaban torténik, ennek lebonyolitasdira a
tarsalgo ad lehetdséget.

Haztartdsi vagy hadztartdast potlo segitségnyujtds

Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartdsaban,
mindennapi ligyeinek intézé€sében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo
lehetdségek €s eszkdzOk biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hianyaban nem tudja
megoldani.

A haztartast potlo tevékenységek soran egyénre szabottan, az ellatott allapotanak, készségeinek
megfelelden nyljtunk segitséget, illetve teljes korli kiszolgalast. Sziikség szerint biztositunk
eszkozoket az klub infrastrukturdjanak figyelembe vételével. A tevékenységi korok jellege
szerint jarnak el a gondozok: elokészités, irdnymutatds, segitségnyujtas, feliigyelet,
figyelemmel kisérés, szakemberhez iranyitds. A fiirdés igény szerint a gondozondk
segitségével, illetve kozremitkodésével torténik. Sziikség szerint mas lehetdség hianyaban a
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személyes ruhanemll mosdsa is biztositott, gondozondi segédlettel, a biztonsagi eldirasok
megtartasa mellett.

Ezen tevékenysegek elvégzésere az ellatottak részére kialakitott tisztasagi szerekkel, textiliakkal
felszerelt zuhanyzo és az itt elhelyezett mosogép all rendelkezésre.

Esetkezelés

Az igénybe vevl, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapuld, tervszerli segitd
kapcsolat, amely soran szamba vessziik €s mozgoésitjuk az igénybe vevok sajat és tdmogatd
kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok
a célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe.

Komplex ellatdsi forma, mely szdmos szolgéltatdsi elemet magaba foglal. Az ellatott
szlikségletei mentén, egyénre szabottan torténik, €és nagyban tdmaszkodik belsd és kdzosségi
er6forrasaira. A tevékenység nyujtdsa képesitési feltételhez kotott. Az adekvat modszer
kivélasztasa a szakember kompetencidja (felmérés, elemzés, tervezés, informacionyujtas stb.)
Sziikség esetén kiils6 szakemberek bevonasat, team 6sszehivasat kezdeményezi az esetkezeld.

Feliigyelet

Az igénybe vevo lako-vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki
¢s fizikai biztonsadgat szolgédlo, személyes segitségnyujtds. Példaul jelzOérendszeres hazi
segitségnyujtashoz vald hozzajutas segitése, ellendrzése, illetve a ,,Gondoséra programban”
kontaktszemélyként valo részvétel.

A klubon beliil és kiilsé helyszinen megvaldsulo ellatasi forma, egyénre szabottan, csak a
sziikséges mértékben alkalmazandd a személyes és masok biztonsaga érdekében. Személyes
jelenléttel, tamogatassal, figyelemmel kiséréssel valosul meg.

Gondozas

Az igénybe vevd bevonasdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tamogatas, fejlesztés, amely eldsegiti a
kortilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tdrsadalmi stdtuszban
valo megtartasat, visszailleszkedését.

Komplex ellatasi forma, mely szamos szolgaltatasi elemet magaba foglal. Egyénre szabottan, a
sziikséglethez igazodd mértékben kell meghatarozni. Modjai: fizikai és mentalis gondozas.
Mentalis gondozéas esetén ligyelni kell a kompetencia hatarok betartdsara, sziikség esetén
szakembert kell bevonni. Klubon beliil nytjtott szolgéltatas.

Kozosségfejlesztés

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids szemléletii, batoritd-
0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozé célcsoportokra
vonatkoz6 specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi
egylittmitkddéseket valdsit meg.

A kozosségftejlesztés eszkozeivel (szervezés, informacio-atadas, egyiittmiikodes kiépitése, stb.)
célunk az egyént a kozdsség egyiittmiikddd, aktiv tagjava tenni. A tevékenység soran figyelni
kell a célcsoportra gyakorolt hatdsokra, azok kdvetkezményeire. Fontos a kompetencia hatarok
betartasa. A megvalositds soran egylittmiikddiink kiilsds szakemberekkel, tarsintézményekkel,
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kulturdlis intézményekkel. Az igényekhez igazodva a klubban és kiilsé helyszineken is
biztositott szolgaltatasi elem.

A nem helyben torténd szabadidés, kulturalis és szorakoztatdé programokon (rendezvények,
muzeumok, kiallitdsok és gyogyfiirdok latogatasa) valo részvétel. Ezek belépddijai, az utazas
koltségei nagyrészt Onkoltségbdl finanszirozottak, de Ilehetdség szerint az intézmény
biztosithatja az utazashoz sziikséges gépjarmiivet.

Etkeztetés

Az ellatottak szamara igény szerint menii jellegli étkeztetést biztositasa torténik — kiilon
eljarasban - a szocialis étkeztetés szabalyai alapjan, térités ellenében. Az étkezés igénybevétele
altal taplalkozasuk kiegyensulyozottabb és rendszeresebb.

Az étkezés igénybevételére, az étel melegitésére a haztartasi eszkozokkel felszerelt
melegitokonyha, az étkezés lebonyolitisdara az ebédlo ad helyet.

2.4. Tevékenységek, foglalkozasok bemutatasa

A foglalkozasokat, programokat a gondozd szervezi ¢és vezeti az aldbbi elvek
figyelembevételével:

Onkéntesség:  a foglalkozasokon vald részvétel sohasem kotelezd. Meggydzéssel kell
ravenni az idés embert, hogy bekapcsolodjon az adott tevékenységbe.
Célszerliség: ami azt jelenti, hogy minden tevékenységnek legyen meghatarozott célja.

Folyamatossag, rendszeresség: A foglalkoztatas folyamatossaga nagyon fontos, ami azonban
nem jelent egyhangusagot. Fizikai, szellemi — kulturdlis és a szorakoztatd
foglalkoztatasokat valtogatjuk.

Meértéktartas: a foglalkoztatds —vezetd figyelembe veszi az egyén fizikai és szellemi

teherbird képességét.

Valtozatossag: azt jelenti, hogy idonként méas —mas foglalkozési feladatokat kell kitalélni,

felkinalni az 1d6s emberek szamara.

Ertékelés, elismerés: az értékelés és elismerés nem cél, hanem eszkoz. A jutalmazas, dicséret

mindenképpen motivalo hatasu.

Az Idések Klubja az ellatottak életkoranak, egészségi allapotanak és az egyéni érdeklédési
koroket figyelembe véve foglalkozasokat szervez (kézimunkézas, lelki gyakorlat, nagyi torna,
nota kor, egészségmegdrzd eldadasok, kulturdlis miisorok). A Klubban rendelkezésre allo
szorakoztatd eszkozok (televizid, video, radio, CD lemezjatszo), tarsasjatékok, masok
nyugalménak meg nem sértése mellett hasznalhatok. Az épiilethez tartozo kis virdgoskertben a
klubtagoknak modja nyilik kertészkedni.

A klub a tagjainak biztosit:

- tisztalkodasi, mosasi, vasalasi, varrasi lehetOséget,

- szabadidds programok szervezését, tomegkommunikécios eszkdzok, sajtotermékek,
(napilapok, heti lapok), konyvek, tarsasjatékok, kartya hasznalatat,

- felvilagositd eldadasokat, tandcsadast egészséges ¢életmod témakorében,
gyogytorna, masszazs lehetOséget, mentalis gondozast, életvitelre, €letvezetésre
vonatkoz6 tanacsadast, segitést,

- rendszeres vérnyomasméreést, testsuly ellendrzést, vércukormérést,

- szobakerékpart a testmozgas biztositasahoz,

- hivatalos tligyek intézésének segitését, sziikség esetén mas szocidlis
alapszolgaltatdshoz vald hozzajutas segitését (pl. hazi segitségnyjtas),
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- kapcsolattartdst csaladdal, rokonokkal, haziorvossal, sziikség szerint az
egészségligyi ellatas megszervezésére, a szakellatashoz vald hozzajutas segitését,
- jogi tandcsadast,
- specialis Onszervezdd0 csoportok tamogatasat, mikodésének, szervezésének
segitéset.

Az alébbi programokat is megszervezziik, amennyiben ezekre igény meriil fel:

- szinhaz, mozi, gyogyfiirdd latogatas,

- kirandulasok megszervezése, lebonyolitasa,

- hagyomanydrz6 fesztivalokon az amatdr csoportok fellépésének szervezése,

- igény szerinti rendezvényekre valo felkészités, miisorok 6sszeallitasa, betanitasa.
A fenticken tul egyéb eseti igények felmérése, megvalosuldsdnak segitése (névnapok,
sziiletésnapok kozos tinneplésének lehetdségének biztositasa).
Tisztalkodasi, fiirdési lehetoség az intézmény fiirdoszobajaban all rendelkezésre. A mosakodast,
tisztalkodast, zuhanyozas keretében lehet megoldani.
A fiirdés igény szerint a gondozondk segitségével, illetve kozremiikddésével torténik. Sziikség
szerint mas lehetdség hianyaban a személyes ruhanemili mosésa is biztositott, gondozondi
segédlettel, a biztonsagi eléirasok megtartasa mellett.
A gondozas soran kiemelt feladatunk a tarsas kornyezet biztositasa, az idds ember szocidlis
helyzetének és mentalis allapotanak javitasa, a tétlenséggel jar6 koéros hatdsok megelozése
(korai demencia) késObbi idére toloddsa, egészségi és higiénés allapot javitasa, megtartasa.
Ezen ellatasban valo részvétel lehetdvé teszi/ teheti, hogy esetlegesen késobb keriiljon sor a
szakositott ellatasi formak igénybevételére.

Az ellatottak tobbségénél megfigyelhetd, hogy az ellatas igénybevételét kovetden ruhazatukra,
megjelenésiikre igényesebbé valnak, mentalis allapotuk jelentdsen javul.

2.5. Az alapellatason tuli szolgaltatasok

Az Iddsek Klubjaban a kotelezden biztositott szolgéltatasokon tal 24 orés tligyeleti rendszerben
gondoskodunk az arra raszorul6 ellatottakrol. Ennél a nem kotelezd szolgéltatasi elemnél a
legfontosabb célunk a vészhelyzet elharitasa, folyamatos jelenlét biztositasa, mely jelentdsen
noveli az egyediil €16 id6s ember biztonsagérzetét, meég tovabb hozzésegitve Ot ezzel a
lakohelyen igénybe vehetd szocialis szolgaltatds minél hosszabb ideig torténd fenntartasahoz.

3. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Az 1dések Klubja egyiittmiitkddik mdas szocidlis alapszolgaltatdsokkal és mas, a személyes
gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatasokat biztositd intézményekkel, polgarmesteri
hivatalok dolgozoéival, hatosagokkal, egészségiigyi intézményekkel, civil és mas tarsadalmi
szervezetekkel, a szolgaltatast igénybe vevok hozzatartozdival és mindazon intézményekkel,
melyekkel az egyiittmitkodést az ellatast igénybe vevok érdeke megkivanja.
Egyiittmiikodéssel érintett szervek:
Fenntarté, munkaszervezeti feladatokat ellaté hivatal:

e Salgotarjan és Térsége Onkormanyzatainak Térsuldsa (fenntarto),

e Salgotarjan Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala (a fenntarté munkaszervezeti

feladatait ellato hivatal)

Az egyiittmitkédeés formdja:

12



e Napi kapcsolattartas az ESZK, és ezen beliil az Idések Klubja miikodését meghatarozo
fenntartoi dontések elOkészitésében, , részvétel a palydzati projektek szakmai
anyaganak 0sszeallitasaban.

e Kapcsolattartas az ligyfelek iigyeinek intézésében.

Egészségiigyi intézmények:
. Noégrad Varmegyei Szent Lazar Korhaz,
. Salgotarjani jaras haziorvosi alapellatasat végzoi.
Az egyiittmiikodés formaja:
Az egészségiigyi intézményekkel az egylittmiikodés az ellatottak érdekében, a szocidlis
szolgaltatas eredményes ellatasa érdekében torténik.
Szocialis intézmények:
e Salgoétarjan és Térsége Egészségligyi-Szocialis Kozpontja (miikddteto);
Az egyiittmitkédeés formdja:
Kapcsolatot tart fenn az ESZK intézményegységeivel, kiilondsen az iddsellatds mas
teriileteivel, kiemelten a szocialis étkeztetést biztositokkal, a nappali ellatast és az egészségiligyi
ellatast biztosito szervezeti egységekkel.
e Batonyterenye Varos Egészségiigyi, Szocialis és Gyermekjoléti Kozpontja
e Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza — Baglyaskd Iddsek Otthona és
telephelyei
e Eziistfeny6 Iddsek Otthona Nograd Varmegyei intézményei
Az egyiittmitkédeés formdja:
Kapcsolatot tart mas szocialis alapszolgaltatast és szakositott ellatast nytjtod intézményekkel.
Nograd Varmegyei Kormanyhivatal

o Gyamiigyi és Igazsagiigyi FOosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalyaval;
Az egyiittmiikodés formdja:
A lefolytatott ellendrzések lebonyolitasa soran egyiittmiikodeés.
Magyar Allamkincstar

e Magyar Allamkincstar illetékes szervei

e Magyar Allamkincstar Nyugdijfolyosito Igazgatosaga
Az egyiittmitkédeés formdja:
Az ellatottak szdmara folyositott vagy igényelt ellatassal, illetve az azzal kapcsolatos
ligyintézéssel kapcsolatban a MAK Nyugdijfolyésito Igazgatosaggal, ill. ellenérzések kapcesan
a MAK illetékes szerveivel.
Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet Modszertani Igazgatosaga
Az egyiittmiikodés formdja:
Az Iddsek Klubjaban folyé szakmai munka, szakmai program kidolgozésa a szakértdi
véleményben foglaltak alapjan.
Ellatott jogi képviselo
Az egyiittmiikodeés formaja
Az esetleges panaszok kivizsgéldsa esetén kapcsolatot tart az ellatott jogi képviseldvel.
Erdekvédelmi, civil szervezetek, egyhazak, egyhazi szervezetek, mas szocialis
intézmények
Az egyiittmiikodeés formaja:
Az Id6sek Klubja elemi érdeke a térség intézményeivel, civil szervezeteivel, gazdalkodoival
valo egyiittmiikodés a tennivalok feltarasdban, a feladatok megolddsaban, az intézményi
tevékenység tarsadalmi kontrolljaban.
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Folyamatos kapcsolattartds annak érdekében, hogy tdjékoztassak a lehetdségrol a tagjaikat, a
hiveket, juttassak el hozzajuk az informécidkat a nyujtott szolgaltatasrol, az igénybevétel
feltételeirdl.

Telepiilési onkormanyzatok polgarmestereivel, a polgarmesteri hivatalok dolgozoéival

o Salgétarjan Megyei Jogt Varos Onkorményzata, polgarmestere

. mas telepiilések onkorményzata, polgarmestere

Az egyiittmiikédeés formdja:

Folyamatos kapcsolattartas annak érdekében, hogy tajékoztassak a lehetdségrol a lakossagot,
juttassak el hozzajuk az informéciokat a nyujtott szolgaltatasrol, az igénybevétel feltételeirdl.
Az egyiittmiik6dés €s a kapcsolattartas kiterjed a kdlesonos tajékoztatasra, szakmai informacio
cserére.

Az ESZK torekszik a jo kapcsolat kialakitasara a fent felsorolt szervezetekkel, az informéciok
aramoltatasara ¢és a kapcsolattartds folyamatossagara és kétirdnyusagara, biztositva a
folyamatos jelzési, illetve visszajelzési lehetdséget.

Az ESZK vezetése esetenként szakmai forumok, megbeszélések szervezésével is segiti a tobb
iranyu kapcsolatok tartalmi erdsitését.

4. Az ellatando célcsoport megnevezése, jellemzoi

Az Idések Klubja nappali ellatast biztosit a 18. életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy
1d6s koruk miatt szocialis és mentalis timogatasra szoruld, 6nmaguk ellatdsara részben képes
személyek szamara.

A Salgotarjan Zagyvapalfalva véarosrészében €16 iddskortiak és demens személyek ellatasi
szlikségleteit az eloregedd népesség, a kedvezotlen szocidlis helyzet, valamint a kronikus és
mentalis betegségek magas ardnya egyiittesen hatarozza meg. A nappali ellatas e sziikségletekre
reagalva biztosit komplex, személyre szabott szolgaltatast, amely eldsegiti az életmindség
javitasat és az 6nallo életvitel fenntartasat.

Demografiai jellemzok

A vérosrészben az eloregedés folyamata meghatarozo, az idéskorti lakossag ardnya az aktiv
koru népességhez viszonyitva magas. Jellemzd: a 65 év feletti korosztaly novekvd aranya, az
egyszemélyes haztartdsok magas szdma, az idds ndk feliilreprezentaltsadga, a csaladi tdamogatd
halo gyengiilése (elvandorlas, kisebb csaladméret).

Szocialis helyzet

Az ellatottak jelentds része: alacsony vagy kozepes jovedelemmel rendelkezik (nyugdij),
korlatozott anyagi erdforrasokkal bir, részben vagy teljesen egyediil ¢él, fokozottan
veszélyeztetett a tdrsadalmi izolacid szempontjabol. A szocidlis kapcsolatok besziikiilése, a
magany ¢€s az elszigeteltség gyakori jelenség, amely indokolja a kdzdsségi alapti nappali ellatas
sziikségességét.

Egészségi allapot

Az 1idbések korében jellemzd: kronikus betegségek magas ardnya (kiilonosen sziv- é€s
érrendszeri, mozgasszervi, cukorbetegség), csokkent fizikai terhelhetdség, érzékszervi
problémak (latas- és hallasromlas), fokozott gondozasi sziikséglet. Az ellatottak egy része még
onellatd, mas résziik részleges segitségre szorul a mindennapi tevékenységekben.
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Mentalis és pszichés allapot

A célcsoport korében gyakori: a maganybdl fakadd pszichés terhelés, depressziv tiinetek,
szorongas, kognitiv hanyatlas kiilonb6z6é mértékben.

A demens ellatotti kor esetében: diagnosztizalt demencia (pl. Alzheimer-kor vagy egyéb
demenciatipus), memoriazavarok, tajékozodasi nehézségek, a mindennapi életvitelben
fokoz6do tamogatasi sziikséglet, viselkedésbeli €s hangulati valtozasok eléfordulasa.

5. Az ellatas igénybevételének modja

Az Idések Klubjaban nyujtott ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, és/vagy
torvényes képviseldje kérésére, inditvanyara torténik. A szocialis ellatast szoban vagy irdsban
kell kérelmezni, melyhez sziikséges benyujtani az egészségi allapotra vonatkozd orvosi
igazolast is. A kérelmet az Idések Klubja nyitvatartasi idejében a gondozo veszi at.
Amennyiben az ellatast igényld cselekvoképességet teljesen kizdrd gondnoksag alatt all, a
kérelmet — az érintett személy véleményét lehetOség szerint figyelembe véve — a torvényes
képviseldje terjeszti eld. A cselekvOképességében a szocidlis ellatds igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében korlatozd gondnoksag ald helyezett személy
kérelmét, inditvanyéat torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

Az Id6sek Klubja szakdolgozoi a kérelem benyujtasakor vagy azt megeldzden tajékoztatjak az
igényl6t az ellatas igénybevételével kapcesolatosan. Ezt kdvetden az igényld és/vagy torvényes
képviseldje irasbeli értesitést kap a kérelem elbiralasarol.

A jogviszony keletkezését az igazgatd intézkedése alapozza meg. Errdl az Iddsek Klubja
nyilvantartast vezet.

Amennyiben az ellatast igényld, és/vagy torvényes képviseldje a dontést vitatja, az arrdl sz6lo
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az Igazgato az ellatas igénybevételérdl az ellatast igényldvel, és/vagy torvényes képviseldjével
megallapodast kot.

Az Idések Klubjaba valo felvételkor az ellatott, és/vagy torvényes képviseldje tdjékoztatast kap,
valamint megismeri az klub hazirendjét, a megéllapodas tartalmat.

Az Idések Klubjdban a napkozbeni tartdozkodds téritésmentes, az étkezést igénybevevok
Salgoétarjan Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgytilésének a Salgotarjan és Térsége
Onkorményzatainak Tarsuldsa éltal biztositott személyes gondoskoddst nyujté ellatasokrol,
azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol szolo 5/2023. (III. 30.)
onkormanyzati rendeletében meghatarozott téritési dij fizetésére kotelesek.

Az alapfeladatot meghaladé egyéb szolgaltatasok igénybevétele onkoltségen torténik.

6. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modjai

A szolgaltatas ismert a lakossag korében, ezaltal konnyen elérhetd. Az intézmény altal nyujtott
szolgaltatasrol Salgétarjan és Térsége Egészségiigyi- Szocialis Kozpontja munkatarsai
munkaidében személyesen, illetve telefonon is tajékoztatast nyujtanak.

A tajékoztatds sok esetben szoban torténik, de a helyi tUjsdgban is olvashatnak
szolgaltatdsunkrol, tovabba interneten 1is tajékozodhatnak. A szocidlis, egészségiligyi
intézményekben, polgarmesteri hivatalokban kihelyezett plakatokrol, szorolapokrol is
tajékozodhatnak az érdeklodok.

A szolgéltatast igénybe vevo esetleges problémadjaval kozvetleniil az intézmény dolgozdihoz,
az intézményegység-vezetohoz, vagy az intézmeény igazgatdjdhoz fordulhatnak. Ennek maodja:
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személyes kapcsolattartas, telefonon valé megbeszélés, frasban torténd jelzés. A Salgoétarjan €s
Térsége Egészségiigyi - Szocidlis Kézpontjénak elérhetdségeit (cim, telefonszam, e-mail) a 4.
szamu fliggelék tartalmazza.

78 Zaro rendelkezés

Jelen szakmai program a fenntarti jévahagyés napjat kévetd napon 1ép hatdlyba, ezzel
egyidejiileg a fenntart6 a 3/2017. (X1.28.) SzBh. sz. hatarozataval jovahagyott szakmai program
hatalyat vesztl.

Salgétarjan, 2026. aprilis 2.

oo~

Gortva Istvan
/< igazgatd

5
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Mellékletek
1. sz. melléklet - Hazirend

Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi-Szocialis Kozpontja

IDOSEK KLUBJA
(3104 Salgétarjan, Gorkij krt. 85.)

HAZIREND

Készitette: Partosfalvi Beata igazgatohelyettes
Gortva Istvan igazgatd
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Kedves Ellatottunk! Kedves hozzatartozok!

Dolgozéinkkal arra toreksziink, hogy jol érezzék magukat az intézetiinkben eltoltott ido alatt.
Felkérjiik ezért ellatottainkat és hozzatartozoikat, hogy sziveskedjenek tanulmanyozni és
betartani a hazirendet, mellyel munkankat jelentésen eldsegitik.

Az Id6sek Klubja az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztosito, kozosségi szolgaltatasokat végez.

Célja: a klubtagok szamara segitséget nyujtani az 6nallo életvitel legtovabb valdo megdrzéséhez.
Az Idoések klubja szolgaltatasait els6sorban nyugdijas, onmaguk ellatasara csak részben képes
idds emberek veszik igénybe. Ezen kiviil az olyan 18. életévét betoltott személyek is, aki
egészségi allapotara figyelemmel, otthondban nem képes Onmaga szamara biztositani az
étkezést, alapvetd higiéniai sziikségleteinek kielégitését. Napkdzbeni tartdzkodasat mas modon
megoldani, tarsas kapcsolatait fenntartani nem képes.

1.Altalanos szabalyok
1.1. A hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belso rendjét, €s tajékoztatast nyujtson az
alapvetd szabalyokrol, ennek érdekében megéllapitja:

- az ellatas igénybevételének maodjat,

- az intézmény nyitvatartasi idejét,

- az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok korét,

- akozosségi egyiittlét szabdlyait,

- az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait.

1.2. A hazirend hatalya

A hazirend személyi hatalya kiterjed az Idések Klubjaban

- 1évo ellatottakra,

- foglalkoztatott alkalmazottakra,

- munkat végz0 kiils6 szervek dolgozdira,

- valamennyi az intézményben megfordul6 személyre.
A hazirend idébeli hatalya

- az ellatottak vonatkozaséban az ellatas igénybevételének kezdetekor

- amunkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,

- az intézménynél nem munkaviszonyban 1év6 dolgozok vonatkozasaban az intézmény

teriiletére valo belépéskor 1ép hatalyba.

A hazirend teriileti hatalya
A hazirend eldirdsait az Idések Klubja épiiletében, azon magatartasi szabalyait, melyek
értelmezhetdek az Klubon kiviil is — a Klub altal szervezett programok, foglalkozasok esetében
— a Klubon kiviil is alkalmazni kell.

1.3. Alapelvek

Az Idések Klubja a feladatait igy végzi, hogy az ellatast igénybe vevOk szamara biztositsa az
Oket megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan €s teljes kort tiszteletben tartasat, kiilonosen
- az élethez, az emberi méltosadghoz,
- atesti épséghez,
- atesti és lelki egészséghez valo jogot.
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1.4. A hazirend nyilvanossaga

A hézirend nyilvéanos. A héazirend az Idések Klubja kdzosségi helyiségben kifliggesztésre keriil.
A hazirend valtozasarol a fentiek szerint az ellatast igénybevevok értesiilnek.

2. Az intézmény nyitvatartasi ideje

Az Id6sek Klubja nyitvatartasi ideje:

hétfétol — péntekig, munkanapokon: 8.00-16.00. 6ra

Hétfotol — péntekig munkanapokon 16.00 o6ra utdn, valamint hétvégén és linnepnapokon
iigyeleti rendszerben mikodik.

3. Etkezések rendje

Az étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasdra megfeleld helyiség és eszk6zok allnak
rendelkezésre. A Klub az ellatottak szamara igény szerint étkezést biztosit — kiilon eljarasban -
a szocialis étkeztetés szabalyai alapjan.

Ezenkiviil lehetéség van sajat élelem melegitésére, elfogyasztasara is az étkezésre kijelolt
helyiségben.

Az ebéd elfogyasztasara 11.30 és 13.00 ora kozott van lehetdség.

4. Az ldések Klubja altal nyijtott szolgaltatasok kore

A kozosség minden tagja részére ajanlott, hogy fizikai erénlétének és érdeklodési korének
megfelelden vegyen részt a foglalkozdsokon, és bekapcsolddjon, a nappali ellatas belso €letével
kapcsolatos munkaba. (Terités, talalas vagy kerti munka.) A foglalkozasokra naponta 9.00
0ratol van lehetdség.

Az egészség megorzéséhez feltétleniil sziikséges a rendszeres, nem megerdltetd testmozgas és
a szellemi frissesség fenntartasa. Az Iddsek Klubja biztositja a szabad vallasgyakorlast.
Nyujtott szolgéltataselemek:

- Tanacsadas

- Készségtejlesztés

- Haztartési vagy haztartast potlo segitségnyujtés

- Esetkezelés

- Feltigyelet

- Gondozas

- Kozosségi fejlesztés

Az 1dosek nappali ellatasdban az alabbi tevékenységek végzésére van lehetdseég, illetve az
alabbi szorakozasi lehetdségeket lehet igénybe venni:

- tisztdlkodasi, mosasi, vasalasi, varrasi lehetdség,

- szabadidds programok szervezése, televizio, vided, radid, CD lemezjatszd, haszndlata,
sajtotermékek (napilapok, heti lapok), tomegkommunikacios eszkozok biztositasa,
konyvek, tarsasjatékok, kartya biztositasa,

- felvilagositd eldadasokon torténd részvétel, pl. egészséges életmod témakorében,
tanacsadas az egészséges €életmodrol,

- gyogytorna, masszazs lehetdsége,

- mentélis gondozaés, életvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése,

- rendszeres vérnyomasmeérés, €s teststly ellendrzés, vércukormérés,

- kézmiives foglalkozasokon, vetélked6kon vald részvétel.

- kiéllitdsok megtekintése.
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- lehetdség van tinnepnapok, névnapok tartasara is.
- 11.30-t6] ebéd (szocialis étkeztetés szabalyainak megfelelden, kiilon eljarasban igénybe
vett ebéd vagy sajat élelem elfogyasztasa), melyet kozos programok (séta, beszélgetés,
TV nézés stb.) kovet:12.30-14.00 oraig.
Ezeknek a szolgaltatasoknak az igénybevétele téritésmentes.
Az alapfeladatot meghalad6 program, szolgaltatasok:
- kirandulés, mizeum, szinhdz, mozi, gyogy- és élményfiirdok latogatasa,
- egyéb szolgaltatasok: fodrasz, kozmetikus.
Ezeken a programokon torténd részvétel, illetve a szolgaltatasok igénybevétele onkoltségen
torténik.
A szabadid6s programokrol a gondozé az ellatottakat tajékoztatja.
5. A kozosségi egyiittlét szabalyai
5.1. Az egyiittlét alapelvei

Az ellatott a hazirendben meghatarozott jogait ugy gyakorolhatja, ha

- azzal masok érdekeit nem sérti,

- azzal nem veszélyezteti sajat és tarsai, illetve az intézmény dolgozdinak egészségét, testi

épségét, valamint

- mast nem akadalyoz jogai gyakorlasaban.
Az Idések Klubja ellatottainak, valamint alkalmazottainak egymashoz vald viszonya a
személyes tiszteletre épiil, mely alapjan elvaras a kdlesonds tapintat, udvariassag, megértés €s
¢sszerl hatarokig a tolerancia.
Az ellatottak jogait az Idések Klubja alkalmazottai és a lakok egymas kozott is kotelesek
tiszteletben tartani.
Az Idések Klubjaban az ellatottak barataikat, rokonaikat — a hazirend betartdsa mellett — a
gondozo tudtaval fogadhatjak, de azok a nappali ellatas szolgaltatasait nem vehetik igénybe.
Eldzetes bejelentés esetében a rendezvényeken az ellatottak baratai és rokonai is részt vehetnek.
A nyitvatartasi idoben a klubot az ellatottak elhagyhatjdk, {igyeiket intézhetik, ¢&s
visszatérhetnek. Ebben az esetben tdjékoztatni kell a gondozot.
A hazirend mindenki szdmara egyforman irdnymutato, - megkoveteli a kozosseégi 1€t altalanos
szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, az ellatottak és a dolgozok egymas
iranti kolcsonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkéjukat a fenti szabalyok betartasaval
kotelesek végezni.
Az intézményegység-vezetd koteles gondoskodni a dolgozok titoktartasi kotelezettségének
érvényesitésérdl és az ellatottak személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.
Az intézményben okozott szandékos rongalasért, a kart okozo anyagi feleldsséggel tartozik.
AZ INTEZMENYBEN DOHANYOZNI TILOS!
A bejaratatol 5 m-re engedélyezett, és csak az erre kijelolt dohanyzohelyen szabad!

Az intézménybe bevihet6 személyes hasznalati targyak kore

Az Iddsek Klubjaban valtéruhazat, és barmilyen személyes hasznalati targy bevihetd, mely
masokra vesz¢lyt nem jelent. A targyak épségéért a tulajdonosa a felelds.

A behozott, megorzésre le nem adott értéktargyakeért az intézmény dolgozoi felelosséget nem
vallalnak.
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5.2. Az ellatottak jogaival kapcsolatos szabalyok

Az 1d6sek Klubja intézményegység-vezetdje, illetve dolgozdi nem hozhatnak olyan dontéseket,
intézkedéseket, amelyek sértik az ellatottak e hazirendben meghatarozott jogait.
Az ellatottakat megilleti személyi adataik védelme, valamint a magénéletiikkel kapcsolatos
titokvédelem.
Az intézményegység-vezetd az ellatottak ezen jogai érvényesiilése érdekében fokozott
figyelmet kovetel az ellatott

- személyi adatainak kezelésével,

- egészségligyi allapotaval,

- személyes koriilményeivel,

- jovedelmi viszonyaival kapcsolatban.
Az Intézménynek az ellatottak személyes, valamint egészségiigyi allapotara vonatkozo6 adatait
ugy kell nyilvantartania, hogy azokrdl arra illetéktelen személyek ne szerezhessenek tudomast.
Az érintettek szamara azonban meg kell adni a sziikséges tajékoztatast.
Az ellatott csaladi élethez vald joga védelmében tilos az ellatott csaladi életével, csaladi
koriilményeivel kapcsolatos mindennemii negativ megnyilvanulas, megkiilonboztetés.
Az ellatott joga, hogy hozzajusson a jogai gyakorldsdhoz sziikséges informacidkhoz,
tajékoztassak a jogai gyakorlasahoz sziikséges eljarasokrol.
Az ellatottak a személyes tulajdonukat képez6 targyaikat csak ugy hasznalhatjak, hogy azok
masokra veszélyt ne jelentsenek.

5.3. A vélemény-nyilvanitasi, valamint panaszjog és annak gyakorlasa

Az Iddsek Klubja biztositja az ellatottak szaméra az érdekvédelemhez, valamint a szabad
vélemény-nyilvanitashoz val6 jogot. Az ellatott a vélemény-nyilvanitasi jogaval ugy élhet,
hogy azzal nem sértheti

- az intézmény alkalmazottainak, valamint

- atobbi ellatott személyiségi jogait, emberi méltdsagat.
Az ellatott joga, hogy az emberi meéltosag tiszteletben tartisaval szabadon véleményt
nyilvanitson, tdjékoztatast kapjon, javaslatot tegyen, kérdést intézzen, valamint panasszal
forduljon az Iddsek Klubja intézményegység-vezetdjehez, dolgozdihoz, forumaihoz.
A panasz kivizsgalasa az intézmény igazgatdjanak feladatkorébe tartozik, aki 30 napon beliil
koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.
Amennyiben az intézmény igazgatdja a megadott hataridén beliill nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ¢ért egyet az intézkedéssel, a kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartjahoz fordulhat jogorvoslatért.

5.4. Az intézmény eszkozeinek, létesitményeinek hasznalati rendje

Az Idések Klubja biztositja az ellatott részére azt, hogy igénybe vegye az Iddsek Klubjaban
rendelkezésre allo eszkozoket, 1étesitményeket.
Az ellatottak az alabbi feltételekkel hasznalhatjdk az intézmény eszkozeit, 1étesitményeit:

- Kozosségi helyiség

A kozosségi helyiséget az ellatottak a nyitva tartasi idoben szabadon hasznalhatjak.

A kozos helyiség berendezéseit az ellatottak szabadon hasznalhatjak, de iigyelniiik kell arra,
hogy a miiszaki berendezéseket szakszerlien kezeljék, a TV, radio, stb. miikddtetése az
eldirasoknak megfelelden torténjen.
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- Ko6zos moso helyiség

A ko6zo6s mosohelyiségekben talalhatd eszkozoket (mosogépet, centrifugat stb.) az ellatottak
elozetes egyeztetés utdn igény szerint a megfeleld biztonsagi, érintésvédelmi szabalyok
betartasa mellett, kizarolag feliigyelet mellett hasznalhatjak.

- Kozos tisztalkodo helyiség

A helyiséget az ellatottak a déleldtti orakban hasznalhatjak. Kivételes és indokolt esetben a
délutani orak is rendelkezésre allnak.

- Kozos hiito

A lakdok hasznédlhatjdk az intézmény kozds hiitdszekrényét. A hiitdszekrényben kiilon
taroloedényben, egyedi azonositassal lehet elhelyezni ételt, italt.

- Udvar (kert)

A lakok az udvart a nyitvatartéasi id6 alatt szabadon hasznalhatjak. A klub koriili zdldteriilet,
viragoskert takaritasi, karbantartasi feladataiba Onkéntes alapon minden klubtag
bekapcsolddhat.

5.5. Alkohol, kabito6 és bodito szerek fogyasztasara, tarolasara vonatkozo szabalyok

Az Iddsek Klubjaban alkohol 4rusitdsa és fogyasztasa tilos.

A Klub dolgozdi és ellatottai szamara tilos az klubban, illetve a klubbon kiviili szervezett
programokon kabito és boditd szerek fogyasztasa, illetve a klubban az ilyen allapotban vald
megjelenés és tartozkodas, valamint az ilyen szerek klubba vald bevitele.

5.6.  Tiiz- és balesetvédelmi szabalyok

Az intézményegység- vezetd gondoskodik arrdl, hogy az Iddsek Klubja dolgozo6i szamara
megszervezze a rendszeres oktatast, az oktatas tényét naploban rogziti. Az 0j belépdkkel az
intézményi jogviszony, illetve a munkaviszony kezdetekor meg kell ismertetni a vonatkozo
szabalyokat.

Az egyes helyiségekbe kifliggesztésre kerlilnek az oda vonatkozo specidlis tliz- €s
balesetvédelmi eldirasok.

Az ellatottak és az Idések Klubja dolgozoi, valamint a klubban tartézkodo6 tovabbi személyek
szamara dohdnyozni csak az arra kijel6lt helyen szabad. A dohanyzasra kijeldlt helyek tablaval
megjeldlésre keriilnek.

5.7.  Allattartas

Az Idések Klubja udvaran engedélyezett egy “hazikedvenc’ tartasa (pl. kutya - terapias céllal).
Higiéniai okokbdl azonban tilos mas allatok etetése a klub épiiletének kdzvetlen kozelében.

5.8. Az ellatott kotelezettségei

Az ellatott kotelessége, hogy:
- betartsa a hazirendben foglaltakat, kiilonds tekintettel arra, hogy tobbi ellatott jogait ne
sértse,
- akozos helyiségek rendjének fenntartasdban kozremitkodjon,
- azldések Klubjdhoz tartozo teriiletek hasznalati rendjét betartsa,
- Ovja sajat €s tarsai testi épségét, egészségét, tovabba haladéktalanul jelentse a gondozoi
feladatokat ellatd személynek, ha magat, tarsait, a klub alkalmazottait vagy masokat
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veszélyeztetd allapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel, tovabba —
amennyiben allapota lehetévé teszi — ha megsériilt; rosszul van,

- 6vja az Iddsek Klubja 1étesitményeit, felszereléseit,

- az Idések Klubja eszkdzeit, berendezéseit, kozdsségi helyiségeit rendeltetésszeriien
hasznélja.

5.9. Az ellatottak egymas kozotti kapcsolattartasanak szabalyai

Az ellatdsban részeslilok egymas - kiilondsen a hazirendben is meghatdrozott - jogainak,
valamint az altalanos etikai és viselkedési normak tiszteletben tartasa mellett, 1ényeges
korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak a kapcsolatot tarsaikkal.

5.10. Kapcsolattartas telefonnal

Az ellatott az Iddsek Klubja vezetékes telefonjanak igénybevételét elsdsorban iigyeinek
intézése céljabol haszndlhatja, kizardlag az intézményben dolgozd személy segitségével,
koézremiikddésével.

Az ellatottaknak lehetdségiik van arra, hogy mobiltelefon segitségével kapcsolatot tartsanak az
Iddsek Klubjan beliil és kiviil.

A mobiltelefonon torténd beszélgetéskor ligyelni kell a késziilék kulturalt, masok zavarasa
nélkiili hasznalatara.

6. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az ellatott halalaval,
- azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével
- hatarozott idejii ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval
- amegallapodas felmondasaval.
A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil, irdsban mondhatja
fel.
Az igazgato, vagy az altala delegalt személy a megallapodast irasban felmondhatja, ha
- az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy ha tovabbi ellatasa
nem indokolt,
- azellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
- az ellatott jogosultsaga megsziinik.
A Hazirend sulyos megsértésének mindsiil kiilondsen, ha
- az ellatott az intézmény barmely ellatottjanak vagy dolgozdjanak személyiségi jogait -
kiilondsen az élethez, emberi méltdsaghoz, testi épséghez vald jogot - megsérti,
- az ellatott masnak a tulajdonhoz val6 jogat megsérti,
- az ellatott az intézmény barmely mas ellatottjanak békés életvitelét, nyugalmat,
pihenését jelentds mértékben és ismételten zavarja, illetve akadalyozza,
- az ellatott a fenntartd altal mikodtetett intézmények teriiletén szabdlysértést vagy
biincselekményt kovet el,
- az ellatott mas ellatott, a fenntarté munkavallaldja sérelmére szabalysértést vagy
bilincselekményt kovet el.
A felmondasi 1d6, ha megéllapodas masként nem rendelkezik, 15 nap.
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Ha a felmondas jogszertiségét az ellatott, torvényes képviseldje vitatja, az arrdl sz016 értesités
kézhezvételétdl szémitott 8 napon belil a fenntartéhoz fordulhat. A fenntartdi dontes
jogellenességének megallapitasa a birdsagtol kérheté. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem
hoz.

Salg6tarjan, 2026. aprilis 2.
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Fiiggelékek
1. sz fiiggelék - Megallapodas

Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi - Szocialis Kozpontja
3100 Salgoétarjan, Fiileki ut 41. Tel/Fax: 32/431-349
e-mail: eszk@salgotarjan.hu

MEGALLAPODAS
Id6sek nappali ellatasa igénybe vételére

mely 1étrejott egyrészrol a Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi- Szocialis Kézpontja, mint
szolgaltatd, masrészrol

NEV/SZULELEST NEV: ... ettt
SzZUL helye, 1A Je: .. nu i
F N £ T 15§ 1
TOrvényes KEPVISElO NEVE: .....ouiiniit i
mint szolgaltatast igénybe vevd kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint.

1. A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatast igénybe vevd iddsek nappali
ellatasat, mint személyes gondoskodast nyjtod szocidlis alapszolgaltatast a szolgéltatd 3104
Salgotarjan, Gorkij krt. 85. szam alatti telephelyén .................................... -t6l
........................ -ig. hatarozott / hatarozatlan idGtartamra vehet igénybe.

2. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas tartalma:

- napkdzbeni tartézkodas biztositasa;

- 1igény szerint étkeztetés feltételeinek biztositasa;

- szabadid6s programok szervezése;

- sziikség szerint egészségiigyi alapellatas, szakellatdshoz vald hozzajutas segitése;

- hivatalos ligyek intézésének segitése;

- ¢életvitelre vonatkozo tanacsadas;

- ¢letvezetés segitése;

- egyéni fejlesztd foglalkozasok szervezése, a személyi tisztalkodés, a személyi ruhazat
tisztitasara valo lehetdség biztositasa;

- specialis onszervez0dd csoportok tdmogatasa, mitkodésének, szervezésének segitése.
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3. Az id6sek nappali ellatasa altal nyutjtott szolgaltatas téritésmentesen vehet6 igénybe.
Etkezés esetén a szolgaltatast igénybevevd a Salgotarjan Megyei Jogli Varos Onkormanyzata
Kozgytilésének 5/2023.(I11.30.) onkormanyzati rendeletében meghatarozott téritési dij
megfizetésére koteles. Az alapszolgaltatason tali egyéb szolgaltatas, program igénybevétele
onkoltségen torténik.

4. Az ellatas megsziinésére, megsziintetésére vonatkozo szabalyok
4.1. Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az ellatott halalaval,
- az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,
- hatarozott idejli intézményi ellatas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
- amegallapodas felmondasaval.
4.2. A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkiil, irasban
mondhatja fel.
4.3. Azigazgatd a megallapodast irasban felmondhatja, ha
- az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
ellatasa nem indokolt,
- azellatott a hazirendet silyosan megsérti,
- az ellatott jogosultsdga megsziinik.
4.4. A Hazirend sulyos megsértésének mindsiil kiillondsen, ha
- az ellatott az intézmény barmely mas ellatottjanak vagy dolgozdjanak személyiségi
jogait - kiilondsen az ¢élethez, emberi méltdsaghoz, testi épséghez vald jogot - megsérti,
- az ellatott masnak a tulajdonhoz val6 jogat megsérti,
- az ellatott az intézmény barmely mas ellatottjanak békés éEletvitelét, nyugalmat,
pihenését jelentds mértékben és ismételten zavarja, illetve akadéalyozza,
- az ellatott a fenntartd altal miikddtetett intézmények teriiletén szabalysértést vagy
blincselekményt kovet el,
- az ellatott mas ellatott, a fenntart6 munkavallaloja sérelmére szabalysértést vagy
blincselekményt kovet el.
4.5. A felmondasi id6 15 nap.
4.6. Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, torvényes képviseldje vitatja, az arrol szolo
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. A fenntart6i dontés
jogellenességének megallapitasa a birdsagtol kérhetd. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a bir6sag jogerds hatarozatot nem
hoz.
4.7. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a
jogosultat, illetve torvényes képviseldjét az intézménynek a jogosulttal szembeni kdvetelésrol,
karigényrdl, azok esetleges eldterjesztési és rendezési modjarol.

5. A vélemény-nyilvanitasi valamint, panasztétel joga és annak gyakorlasa
5.1. Az intézmény biztositja az ellatottak szamara az érdekvédelemhez, valamint a szabad
vélemény-nyilvanitdshoz vald jogot. Az ellatott a vélemény-nyilvanitasi jogaval gy élhet, hogy
azzal nem sértheti

- az intézmény alkalmazottainak, valamint

- atobbi ellatott személyiségi jogait, emberi méltosagat.
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5.2. Az ellatott joga, hogy az emberi méltosag tiszteletben tartasaval szabadon véleményt
nyilvanitson, tajékoztatast kapjon, javaslatot tegyen, kérdést intézzen, valamint panasszal forduljon
az intézmény vezetdihez, dolgozoihoz, forumaihoz.
5.3. Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozdja panasszal élhet a jelen Megallapodasban
foglalt, az intézmény részér6l fenndllo kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban, igy
kiilondsen:
- az intézmény vezetdinek, dolgozodinak szakmai, titoktartdsi kotelezettségeinek
megszegese,
- az ellatast igénybe vevd személyiségi jogainak, kapcsolattartdsi joganak sérelme,
valamint
- azellatds koriilményeit érintd kifogasok ellen.
54. Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérol.
5.5. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem
ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

6. Zaro rendelkezések

6.1. Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv,
tovabba a szocidlis ellatasokra vonatkozo, mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

6.2.  Alulirott, mint szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a
biztositott szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol, a vezetett nyilvantartasokrol,
a hazirendrdl, az ellatottat megilletd jogokrol és kotelezettségekrdl, a panaszjog gyakorlasanak
modjarol, az ellatott jogi képviselordl és elérhetdségérdl, a megsziinés eseteirél szolo
tajékoztatast megkaptam és ezt tudomasul vettem.

6.3. Jelen Megallapodas a Felek elolvasas €s k6zos értelmezést kovetden, mint akaratukkal
mindenben megegyezdt, helybenhagyolag irtak ala.

Salgoétarjan, ......... €V i ho ......... nap
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2. sz. fiiggelék — A feladatelldatdast meghatdarozo jogszabdlyok

A feladatellatast meghatarozo jogszabalyok:

YV V

1993. évi II1. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol,

1/2000.(1.07.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl,

29/1993.(I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
téritési dijarol,

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti s gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldézatok hatdsagi nyilvantartasarol és
ellendrzésérol9/1999 (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto
szocialis ellatasok igénybevételérdl (tovabbiakban, mint: igénybevételi jogszabaly)
1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol,

2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmadd és az esélyegyenldség eldmozditasaral,
2011. ¢évi CXII. torvény az informdaciés Onrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol,

az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet),

2012. évi L. térvény a munka térvénykonyvérdl,

415/2015. (XII.23.) Korm.rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrdl,

25/2017. (X.18.) EMMI rendelet a vezetdi megbizéssal rendelkezd szocidlis
szolgaltatast nyjté személyek vezetoképzeésérol,

Salgétarjan Megyei Jogi Varos Onkorményzata Kozgyiilésének 5/2023. (I11.30.)
onkorményzati rendelete a Salgdtarjan és Térsége Onkormanyzatainak Tarsulasa altal
biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatdsokrol, azok igénybevételérdl, valamint
a fizetendo téritési dijakrol,

Szociélis Munka Etikai Kodexe.
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3.sz. fiiggelék — Az ellatott jogi képviselo elérhetisége

Az ellatott jogi képviselo elérhetésége:
Muranyiné Petrovics Edina

Cim: Eszak-Magyarorszagi Regionalis Iroda
3530 Miskolc, Mindszent tér 3.

E-mail: edina.petrovics.muranyine@ijsz.bm.gov.hu

Telefon: +36 20 4899 654
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4. sz. fiiggelék — Elérhetoségek

Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi-Szocialis Kozpontjanak elérhetdségei:

Cim: 3100 Salgoétarjan, Fiileki ut 41.
E-mail: titkarsag@eszksalgotarjan.hu

Telefon: +36 32 431-349

Idések Klubja

Cim: 3104 Salgoétarjan, Gorkij krt. 85.

Telefon: + 36 32 741-790, +36 20 524 7446
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