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1. A szolgaltatas célja

Az id6ések nappali ellatasa olyan szocidlis ellatasi forma, amelynek keretében elsdsorban a sajat
otthonukban €106, tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt
szocialis €s mentalis tamogatasra szoruld, 5nmaguk ellatasararészben képes személyek részére
biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdzkodasra, igény szerint étkezésre, tarsas kapcsolatokra és
alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

A szolgaltatas célja a csaladi gondoskodas potlasa szocidlis €s mentalis segitségnytjtas révén,
az 1ddés ember szocialis helyzetének javitasa, egyediillétének megsziintetése, a tétlenséggel jard
karos hatdsok megeldzése, valamint egészségi €s higiéniai viszonyainak javitasa, tovabba a
telepiilésén €10, raszoruld szdmdra a nappali ellatas elérhetdségének biztositdsa. Modot adva
ezzel a kozosségi egylittlétre, a pihenésre, a kozosségi programokon valo részvételre.

A nappali ellatas hozzaférhetdségének valamennyi, a szolgaltatasra jogosult szamara torténd
biztositasa, mely noveli a raszoruldk biztonsagat és hozzajarul a lakohelyen igénybe vehetd
szocialis szolgaltatds minél hosszabb ideig torténd fenntartasahoz.

2. A megvalésitani kivant program bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Salgétarjan és Térsége Egészségiigyi-Szocialis Kézpontja (a tovabbiakban: Intézmény)
telephelyeként a Id6sek Klubja (a tovabbiakban: Idések Klubja) 30 féréhelyen biztositja az
id6sek nappali ellatdsat Réakoczibanya telepiilésen. Az Idések Klubja nyitvatartdsi ideje:
hétfotdl — péntekig, munkanapokon: 8.00-16.00.

Az Idések Klubja tomegkozlekedéssel megkdzelithetd, a buszmegallotél 300 méterre
helyezkedik el. Az épiilet teljes egészében akadalymentesitett.

A téagas tarsalgo ¢és az egy légtérben talalhato étkezd lehetdséget ad a pihenésre, kozosségi
egyiittlétre, rendezvények megszervezésére, az ebéd elfogyasztasara is. A jol felszerelt
melegitdkonyhdban van mod az étel melegitésére, talaldsara, valamint mosogatéasra. Tovabbi,
az ellatottak szamara biztositotthelyiségek a ndi €s a férfi wc, tovabba akadalymentesitett we,
flirdé zuhanytéalcéaval, ahol lehetéség van mosasra is.

A szakdolgozok részére iroda all rendelkezésre.

Az épiilethez tartozé kertben lehetdség van kiiltéri rendezvények megszervezésére, kozos
kertészkedésre.

Az Idések Klubja szakmai feladatait intézményegység-vezetd iranyitasaval 2 gondoz6 latjael.
A gondozok foébb munkakdri feladatait az SZMSZ, a részletes munkakori feladataikat a
munkakdri leiras tartalmazza.

A gondozas soran ellatottjaink szocialis helyzetének €s mentalis allapotanak javitasaval, a
tétlenséggel jardo koros hatasok megeldzésével, késobbi idére tolodasaval, egészségi és
higiénés allapotanak megtartasaval, javitdsaval lehetové tessziik, hogy esetlegesen késdbb
keriiljon sor a szakositott ellatasi formak igénybevételére.

Az ellatottak tobbségénél megfigyelhetd, hogy az ellatas igénybevételét kovetden ruhazatukra,
megjelenésiikre igényesebbé valnak, mentalis allapotuk jelentdsen javul.



2.1. A nyujtott szolgadltatiselemek, tevékenységek leirdsa
Tandacsaddas

A tanacsadas az igénybe vevO bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagalo, €lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informaci6 atadasa valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

A tandcsadast kiilonb6zé kommunikacidés csatornakon keresztiil (személyesen, irasban,
telefonon), spontan jelleggel vagy elére megbeszélt idopontban végezziik verbalisan,
vizualisan, illetve eszkozhasznalaton keresztiil, egyéni vagy csoportos formaban.
Gyakorisagat, illetve céljat tekintve lehet egy alkalmas, illetve folyamatos tevékenység. A
tandcsadast a gondoz6 munkatars végzi a kompetenciahatarok betartasa mellett.

A tandcsadds megtartasara az egyéni esetkezelésre alkalmas iroda és a tarsalgo biztosit
lehetoséget.

Készségfejlesztés

Az i1génybe vevl tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetéségek biztositasa azok gyakorlasara.

A készségfejlesztés megkezdése elott a gondozok felmérik az ellatott készségeit,
kompetencidit, hogy meghatdrozhassuk a fejlesztés iranyat. A tevékenység létrejottének
fazisai: tervezés, szervezés, motivalas, bevonds. Csoportos készségfejlesztés esetén az
ellatottak egyéni adottsadgaik szerint vesznek részt a tevékenységben.

A készségfejlesztés egyéni, illetve csoportos formaban torténik, ennek lebonyolitasara a
tarsalgo és az ebédlé ad lehetdséget.

Haztartasi vagy haztartdast potlo segitségnyujtdas

Az igénybe vev0 segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban,
mindennapi ligyeinek intézésében, valaminta személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
lehetOségek és eszk6zok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja
megoldani.

A haztartast potlo tevékenységek soran egyénre szabottan, az ellatott allapotanak, készségeinek
megfelelden nydjtunk segitséget, illetve teljes korl kiszolgalast. Sziikség szerint biztositunk
eszkozoket az intézmény infrastrukturdjanak figyelembe vételével. A tevékenységi korok
jellege szerint jarnak el a gondozok: eldkészités, iranymutatés, segitségnyujtas, feliigyelet,
figyelemmel kisérés, szakemberhez iranyitds. A fiirdés igény szerint a gondozondk
segitségével, illetve kozremiikddésével torténik. Sziikség szerint mas lehetdség hianyaban a
személyes ruhanemii mosésa is biztositott, gondozondi segédlettel, a biztonsagi eldirasok
megtartasa mellett.

Személyi tisztalkodasra az ellatottak részére kialakitott tisztasagi szerekkel, textiliakkal
felszerelt zuhanyzoban van lehetdség, a személyes ruhazat tisztitasara az itt elhelyezett
mosogep all rendelkezésre.

Esetkezelés

Az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmitkodésen alapulo, tervszerii segitd
kapcsolat, amely soran szdmba vessziik és mozgodsitjuk az igénybe vevok sajat és tamogatd



kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok
a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe.

Komplex ellatasi forma, mely szdmos szolgéltatasi elemet magadba foglal. Az ellatott
szlikségletei mentén, egyénre szabottan torténik, és nagyban tdmaszkodik belsé és kdzosségi
erOforrasaira. A tevékenység nyujtasa képesitési feltételhez kotott. Az adekvat moddszer
kivalasztasa a szakember kompetenciaja (felmérés, elemzés, tervezés, informacionyujtas stb.)
Sziikség esetén kiilsé szakemberek bevonasat, team dsszehivasat kezdeményezi az esetkezeld.

Feliigyelet

Az igénybe vevo lako-vagy tartdzkoddsi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki
¢s fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkozokkel biztositott
kontroll.

Az intézményen beliil és kiils6 helyszinen megvalosulo ellatasi forma, egyénre szabottan, csak
a sziikséges mértékben alkalmazando a személyes és masok biztonsaga érdekében. Személyes
jelenléttel, tamogatassal, figyelemmel kiséréssel valosul meg.

Gondozais

Az igénybe vevO bevonasdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tamogatésa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
valo megtartasat, visszailleszkedését.

Komplex ellatasi forma, mely szdmos szolgaltatasi elemet magaba foglal. Egyénre szabottan,
a sziikséglethez igazod6 mértékben kell meghatarozni. Mddjai: fizikai és mentalis gondozas.
Mentalis gondozés esetén tigyelni kell a kompetencia hatarok betartasara, sziikség esetén
szakembert kell bevonni. Intézményen beliil nytjtott szolgaltatas.

Kozosségi fejlesztés

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids szemléletll, batoritod-
0sztonzo, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6zo célcsoportokra
vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgéaltatdsokat kezdeményez, kozosségi
egyiittmukodéseket valosit meg.

A kozosségfejlesztés eszkozeivel (szervezés, informécid-atadas, egyiittmiikodés kiépitése,
stb.) célunk az egyént a kozdsség egylittmiikddd tagjanak szintjére emelni. A tevékenység
soran figyelni kell a célcsoportra gyakorolt hatdsokra, azok kovetkezményeire. Fontos a
kompetencia hatarok betartasa. A megvaldsitas soran egyiittmiikodiink kiilsés szakemberekkel,
tarsintézményekkel, kulturalis intézményekkel. Az igényekhez igazodva az intézményben ¢és
kiils6 helyszineken is biztositott szolgaltatasi elem.

A nem helyben torténd szabadidds, kulturélis és szérakoztatd programokon (rendezvények,
muzeumok, kiallitasok és gyogyfiirdok latogatasa) vald részvétel. Ezek belépddijai, az utazas
koltségei nagyrészt nkdltségbol finanszirozottak, de lehetdség szerint az intézmény és/vagy a
helyi dnkormanyzat is biztosithatja az utazashoz sziikséges gépjarmiivet.

Etkezgtetés

Az ellatottak szamara igény szerint meni jellegli étkeztetést biztositasa torténik — kiilon
eljarasban - a szocialis étkeztetés szabalyai alapjan, térités ellenében. Az étkezés igénybevétele
altal taplalkozasuk kiegyenstlyozottabb és rendszeresebb.



Az étkezés igénybevételére, az étel melegitésére a haztartdasi eszkozokkel felszerelt
melegitékonyha, az étkezés lebonyolitasara az ebédlé ad helyet.

2.2. Tevékenységek, foglalkozdsok bemutatdsa

A foglalkozasokat, programokat a gondozd szervezi €s vezeti az alabbi elvek figyelembe

vételével:

Onkéntesség: A foglalkozasokon vald részvétel sohasem kotelezd. Meggyézéssel kell

ravenni az idés embert, hogy bekapcsolddjon az adott tevékenységbe.

Célszerliség: ami azt jelenti, hogy minden tevékenységnek legyen meghatarozott célja.

Folyamatossag, rendszeresség: A foglalkoztatds folyamatossdga nagyon fontos, ami

azonban nem jelent egyhangusagot. Fizikai, szellemi —kulturalis és a
szorakoztato foglalkoztatasokat valtogatjuk.

Meértéktartds: a foglalkoztatds —vezetd figyelembe veszi az egyén fizikai és szellemi

teherbird képességét.

Vialtozatossag: azt jelenti, hogy idonként mas—mas foglalkozasi feladatokat kell kitalalni,

felkinalni az id6s emberek szamara.

Ertékelés, elismerés: az értékelés €és elismerés nem cél, hanem eszkéz. A jutalmazas,

dicséret mindenképpen motivalo hatasu.

Az Iddsek Klubja az ellatottak életkoranak, egészségi allapotanak és a helyi igényeknek
megfeleld foglalkozasokat szervez (kézimunkazas, lelki gyakorlat, nagyi torna, néta kor,
egészségmeglrzd eldadasok, kulturalis miisorok). A Klubban rendelkezésre 4116 szorakoztatd
eszkozok, tarsasjatékok, egymas igényeinek figyelembevételével hasznalhatok.

tisztalkodasi, mosasi, vasalési, varrasi lehetdség,

szabadidds programok szervezése, televizid, vided, radio, CD lemezjatszo,
hasznalata, sajtotermékek (napilapok, heti lapok), tomegkommunikacios eszk6zok
biztositasa, konyvek, tarsasjatékok, kartya biztositasa,

felvilagosito eldadasok szervezése, egészséges ¢letmdd témakorében, tanacsadés az
egészséges ¢letmdodrol, gydgytorna, masszazs lehetdségének biztositdsa, mentalis
gondozas, ¢€letvitelre vonatkozé tanacsadas, €letvezetés segitése,

rendszeres vérnyomasmérés, és testsuly ellendrzés, vércukormérés,

hivatalos iigyek intézésének segitése, sziikség esetén mas szocidlis
alapszolgaltatashoz val6 hozzdjutas segitése (pl. hazi segitségnytjtas),
munkavégzés lehetdségének szervezése,

kapcsolattartas csaladdal, hdziorvossal, sziikség szerint az egészségiigyi ellatas
megszervezésére, a szakellatashoz valo hozzajutas segitése,

jogi tanacsadas.

specialis Onszervezd6dd csoportok tdmogatdsa, miikodésének, szervezésének
segitése.

Az alabbi programok is szervezésre keriilnek, amennyiben ezekre igény meriil fel:
szinhaz, mozi, gyogyfiirdo latogatas,

kirdandulasok megszervezése, lebonyolitasa,

hagyomanydrzo6 fesztivalokon az amatdr csoportok fellépésének szervezése,
igény szerinti rendezvényekre valo felkészités, miisorok osszeéllitasa, betanitasa.

A

fenticken tul egyéb eseti igények felmérése, megvalosulasanak segitése (névnapok,

sziiletésnapok kozos linneplésének lehetdségének biztositasa).



A gondozas soran kiemelt feladatunk a tarsas kdrnyezet biztositasa, az idds ember szocidlis
helyzetének és mentalis allapotdnak javitasa, a tétlenséggel jar6 koros hatdsok megeldzése
(korai demencia) késObbi iddére tolddasa, egészségi €és higiénés allapot javitdsa, megtartasa.
Ezen ellatasban vald részvétel lehetdvé teszi/ teheti, hogy esetlegesen késdbb keriiljon sor a
szakositott ellatasi formak igénybevételére.

Az ellatottak tobbségénél megtigyelhetd, hogy az ellatas igénybevételét kovetden ruhazatukra,
megjelenésiikre igényesebbé valnak, mentalis allapotuk jelentésen javul.

3. Mas intézményekkel torténoé egyiittmiikodés modja

Az ldések Klubja egylittmiikodik més szocidlis alapszolgaltatdsokkal és mas, a személyes
gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatasokat biztositod intézményekkel, polgdrmesteri
hivatalok dolgozoéival, hatosagokkal, egészségiigyi intézményekkel, civil és més tarsadalmi
szervezetekkel, a szolgaltatast igénybe vevok hozzatartozoival és mindazon intézményekkel,
melyekkel az egyiittmiikodést az ellatast igénybe vevok érdeke megkivanja.

Egyiittmitkédéssel érintett szervek:

Fenntarto, munkaszervezeti feladatokat ellaté hivatal:

e Salgétarjan és Térsége Onkormanyzatainak Tarsuldsa (fenntarto),

e Salgodtarjan Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala (a fenntartd6 munkaszervezeti
feladatait ellato hivatal)

Az egyiittmiitkodés formdja:

e Napi kapcsolattartasaz ESZK, ¢és ezen beliil az Idsek Klubja miikddését meghatarozo
fenntartdi dontések elokészitésében, részvétel a fenntartd dontéshozéd testiiletének
iilésein, a bizottsagi liléseken, részvétel a palydzati projektek szakmai anyagédnak
Osszeallitasaban.

e Kapcsolattartas az tigyfelek tigyeinek intézésében.

Egészségiigyi intézmények:

. Szent Lazar Varmegyei Korhaz Salgotarjan,

. Salgoétarjani jaras haziorvosi alapellatasat végzoi.

Az egyiittmiitkodés formdja:

Az egészségligyl intézményekkel az egylittmiikodés az ellatottak érdekében, a szocidlis
szolgaltatas eredményes ellatasa érdekében torténik.

Szocialis intézmények:
e Salgotarjan és Térsége Egészségligyi-Szocidlis Kézpontja (miitkodteto);
Az egyiittmiikodés formdja:
Kapcsolatot tart fenn az ESZK intézményegységeivel, kiilondsen az iddsellatds mas
tertileteivel, kiemelten a szocialis étkeztetést biztositokkal, a nappali ellatast és az egészségiigyi
ellatast biztosito szervezeti egységekkel.
e Batonyterenye Varos Egészségiigyi, Szocialis és Gyermekjoléti Kozpontja
e Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza — Baglyaské Idések Otthona és
telephelyei
e Eziistfeny6 Idések Otthona Nograd Varmegyei intézményei
Az egyiittmiitkodés formdja.:
Kapcsolatot tart mas szocialis alapszolgaltatast és szakositott ellatast nyjté intézményekkel.

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal
e Gyamiigyi és Igazsagiligyi FOosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztalyaval;



Az egyiittmiikodés formdja:
A lefolytatott ellenérzések lebonyolitasa sordn folyamatos kapcsolatot tartanak.

Magyar AllamKincstar

e Magyar Allamkincstar illetékes szervei

e Magyar Allamkincstar Nyugdijfolyosito Igazgatosaga
Az egyiittmiikodés formdja:
Az ellatottak szamara folyositott vagy igényelt ellatassal, illetve az azzal kapcsolatos
ligyintézéssel kapcsolatban a MAK Nyugdijfolyésito Igazgatosaggal, valamint a normativ
koltségvetési tamogatas miatt, ill. ellenérzések kapcsan a MAK illetékes szerveivel.

Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet Modszertani Igazgatosaga

Az egyiittmiikodés formdja:

Az Id6sek Klubjadban folyé szakmai munka, a miikodést meghatdrozé dokumentumok
szabalyszerlisége, valamint a lefolytatott modszertani ellenérzések lebonyolitasa soran
folyamatos kapcsolatot tartanak.

Ellatott jogi képviselo
Az egyiittmiikédés formdja
Az esetleges panaszok kivizsgaldsa esetén kapcsolatot tart az ellatott jogi képviseldvel.

Erdekvédelmi, civil szervezetek, egyhazak, egyhazi szervezetek, mas szocialis
intézmények

Az egyiittmiitkodés formdja:

Az Idések Klubja elemi érdeke a térség intézményeivel, civil szervezeteivel, gazdalkodoival
valo egylittmiikddés a tennivalok feltarasaban, a feladatok megolddsaban, az intézményi
tevékenység tarsadalmi kontrolljaban.

Folyamatos kapcsolattartads annak érdekében, hogy tdjékoztassék a lehetdségrol a tagjaikat, a
hiveket, juttassdk el hozzajuk az informaciokat a nyujtott szolgaltatasrol, az igénybevétel
feltételeirdl.

Telepiilési 6nkormanyzatok polgarmestereivel, a polgarmesteri hivatalok dolgozéival

. Salgotarjan Megyei Jogti Varos Onkormanyzata, Polgarmestere

. mas telepiilések onkorményzata, polgarmestere

Az egyiittmiitkodés formdja:

Folyamatos kapcsolattartis annak érdekében, hogy téjékoztassak a lehetdségrol a lakossagot,
juttassék el hozzéajuk az informaciokat a nyujtott szolgéltatasrol, az igénybevétel feltételeirdl.

Az egylittmlikodés és a kapcesolattartas kiterjed a kdlesonos tajékoztatasra, szakmai informacid
csereére.

Az ESZK torekszik a jo kapcsolat kialakitasara a fent felsorolt szervezetekkel, az informaciok
aramoltatdsara és a kapcsolattartds folyamatossagara és kétirdnylsagara, biztositva a
folyamatos jelzési, illetve visszajelzési lehetdséget.

Az ESZK vezetése esetenként szakmai forumok, megbeszélések szervezésével is segiti a tobb
iranya kapcsolatok tartalmi erdsitését.



4. Az ellatando célcsoport megnevezése, jellemzoi

Az Idések Klubja nappali ellatast biztosita 18. életéviiket betoltott, egészségi allapotuk, vagy
1d6s koruk miatt szocidlis és mentélis tamogatasra szoruld, onmaguk ellatasararészben képes
személyek szamara.

Az utdbbi évtizedek demografiai és tarsadalmi-gazdasagi folyamatai kdvetkeztében a csalad
egyre kevésbé képes befogadni és harmonikusan egylitt €lni az id6skoru csaladtagokkal.
Rosszabb esetben nem, vagy csak részben tudja ellatni az iddsek, betegek gondozasat, célzod
feladatait, egyre né az igény az intézményes gondoskodasi formak, az aktiv, egészségesebb
1d6s kort eldsegito kiegészitd és komplex szolgaltatasok irant.

A telepiilésen egyre né az elmaganyosodott emberek szdma. Az Iddsek Klubjat igénybevevok
kozott mar betegségei miatt képviselteti magat a fiatalabb korosztaly is, nemcsak a 60 éven
feliiliek. A gondozottak kdzott a hallassériilt, latassériilt, mozgasszervi panaszokkal kiizdd, és
sziv- érrendszeri betegségben szenvedd emberek vannak tobbségben.

Sajnos, egyes klubtagok ezen felil még alkohol probléméval is kiizdenek, mivel
kilatastalannak latjak az ¢letiiket egyediil. Az Idések Klubjaban jol érzik magukat, kozosségbe
lehetnek, ellatasban részesiilnek, igy addig nem érzik maganyukat.

A 60 év to16tti nok aranya kiugroéan megnétt, a fiatalabb népesség aranya csokkend tendenciat
mutat.

5. Az ellatas igénybevételének modja

Az Iddések Klubjaban nyujtott ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje kérésére, inditvanyara torténik. A szocialis ellatast szoban vagy irdsban
kell kérelmezni, melyhez sziikséges benyujtani az egészségi allapotra vonatkoz6 orvosi
igazolast is. A kérelmet az Idsek Klubja nyitvatartasi idejében a gondoz6 veszi at.

Amennyiben az ellatast igénylod cselekvoképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt all, a
kérelmet — az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a térvényes
képviseldje terjeszti eld. A cselekvoképességében a szocidlis ellatas igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét,
inditvanyat térvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

Az Idések Klubja szakdolgozoi a kérelem benytjtasakor vagy azt megel6zoen tajékoztatjak az
1génylot az ellatas igénybevételével kapcsolatosan. Ezt kdvetden az igényld vagy térvényes
képviseldje irasbeli értesitést kap a kérelem elbirdlasarol.

A jogviszony keletkezését az igazgatod intézkedése alapozza meg. Errdl az Idések Klubja
nyilvantartast vezet.

Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje a dontést vitatja, az arrdl szolo
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az lgazgatd az ellatds igénybevételérdl az ellatast igényldvel, illetdleg torvényes
képviseldjével megallapodast kot.

Az Iddsek Klubjaba valo felvételkor az ellatott vagy torvényes képviseldje tajékoztatast kap,
valamint megismeri az intézmény hazirendjét, a megallapodas tartalmat.

Az Idések Klubjaban a napkdzbeni tartozkodas téritésmentes, az étkezést igénybe vevok
Salgotarjan Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kozgytilésének a Salgotarjan és Térsége
Onkormanyzatainak Tarsulasa altal biztositott személyes gondoskodast nyujtéd ellatasokrol,



azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol szold 5/2023. (11I. 30.)
onkormanyzati rendeletében meghatéarozott téritési dij fizetésére kotelesek.

Az alapfeladatot meghalad6 egyéb szolgaltatasok igénybevétele onkdltségen torténik.

6. A szolgaltatasrol szolé tajékoztatas helyi modjai

A szolgéltatas ismert a lakossag korében, ezaltal konnyen elérhetd. Az intézmény altal nyu;jtott
szolgaltatasrol Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi- Szocialis Kozpontja munkatarsai
munkaidében személyesen, illetve telefonon is tajékoztatast nyajtanak.

A tajékoztatas sok esetben szoban torténik, de a helyi Ujsdgban is olvashatnak
szolgaltatasunkrdl, tovabba interneten is tdjékozddhatnak. A szocidlis, egészségiigyi
intézményekben, polgarmesteri hivatalokban kihelyezett plakatokrol, szorolapokrdl is
tajékozodhatnak az érdeklddok.

A szolgaltatast igénybe vevo esetleges problémaéjaval kozvetleniil az intézmény dolgozdihoz,
az intézményegység-vezetdhdz, vagy az intézmény igazgatdjahoz fordulhatnak. Ennek modja:
személyes kapcsolattartas, telefonon valo megbeszélés, irasban torténd jelzés. A Salgotarjan és
Térsége Egészségligyi - Szocialis Kézpontjanak elérhetdségeit (cim, telefonszam, e-mail) a 4.
szdamu fiiggelék tartalmazza.

Salgoétarjan, 2024. oktober 09.

Dr. Fényszarusy Zsuzsanna
igazgato

10



Mellékletek

1. sz. melléklet - Hazirend

Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi-Szocialis Kozpontja

IDOSEK KLUBJA
(3151 Rakoéczibanya, Faklya ut 53.)

HAZIREND

A Szakmai Programot a Salgotarjan és Térsége Onkorményzatainak Tarsulasa Tarsulési
Tanacsa Szocialis Bizottsaga ....... /2024. (...... ) SzBh. sz. hatarozataval hagyta jova.

Készitette: Partosfalvi Beata igazgatohelyettes
Dr. Fényszarusy Zsuzsanna igazgato
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Kedves Ellatottunk! Kedves hozzatartozok! Dolgozoinkkal arra toreksziink, hogy jol érezzék
magukat az intézetiinkben eltoltott ido alatt. Felkérjilik ezért ellatottainkat €s hozzatartozoikat,
hogy sziveskedjenek tanulméanyozni és betartani a hazirendet, mellyel munkankat jelentdsen
eldsegitik.

Az Iddsek Klubja az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd, kozdsségi szolgaltatasokat végez.

Célja: aklubtagok szamara segitséget nytjtani az 6nallo életvitel legtovabb valé megdrzéséhez.

Az Idések klubja szolgaltatasaitelsésorban nyugdijas, onmaguk ellatasara csak részben képes
1d6s emberek veszik igénybe. Ezen kiviil az olyan 18. életévét betdltott személyek is, aki
egészségi allapotara figyelemmel, otthonaban nem képes Onmaga szamara biztositani az
étkezést, alapvetd higiéniai szlikségleteinek kielégitését. Napkozbeni tartozkodésat mas modon
megoldani, tarsas kapcsolatait fenntartani nem képes.

1.Altalanos szabalyok

1.1. A hazirend célja

A hézirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belsé rendjét, és tajékoztatast nyujtson az
alapvetd szabalyokrol, ennek érdekében megallapitja:

- az ellatas igénybevételének modjat,

- az intézmény nyitvatartasi idejét,

- az intézmény altal nytjtott szolgaltatasok korét,

- akozosségi egyiittlét szabalyait,

- azintézményi jogviszony megsziinésének szabalyait.

1.2. A hazirend hatalya
A hazirend személyi hatalya kiterjed az Idések Klubjaban

- 1évo ellatottakra,

- foglalkoztatott alkalmazottakra,

- munkat végzo kiils6 szervek dolgozoira,

- valamennyi az intézményben megforduld személyre.

A hazirend idobeli hatdlya

- az ellatottak vonatkozéasaban az ellatas igénybevételének kezdetekor

- amunkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,

- az intézménynél nem munkaviszonyban 1év6 dolgozok vonatkozasdban az intézmény
teriiletére valo belépéskor 1ép hatalyba.

A hazirend teriileti hatalya

A hazirend eldirdsait az Id6sek Klubja épiiletében, azon magatartasi szabalyait, melyek
értelmezhetdek az Klubon kiviil is — a Klub 4ltal szervezett programok, foglalkozasok esetében
— a Klubon kiviil is alkalmazni kell.

1.3. Alapelvek

Az Id6ések Klubja a feladatait ugy végzi, hogy az ellatastigénybe vevok szamara biztositsa az
Oket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasat, kiilondsen
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- az élethez, az emberi méltésaghoz,
- atesti épséghez,
- atesti és lelki egészséghez val6 jogot.

1.4. A hazirend nyilvanossaga

A hazirend nyilvanos. A hézirend az Idések Klubja kozosségi helyiségben kifiiggesztésre
kertil.
A hazirend valtozasarol a fentiek szerint az ellatast igénybevevok értestilnek.

2. Az intézmény nyitvatartasi ideje

Az Id6sek Klubja hétfotol péntekig, munkanapokon reggel 8 oratol délutan 16 6raig tart nyitva.

3. Etkezések rendje

Az étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara megfeleld helyiség és eszkdzok allnak
rendelkezésre. A Klub az ellatottak szamara igény szerint étkezést biztosit — kiilon eljarasban
- a szocialis étkeztetés szabalyai alapjan.

Ezenkiviil lehetéség van sajat élelem melegitésére, elfogyasztasara is az étkezésre kijeldlt
helyiségben.
Az ebéd elfogyasztdsara 11.30 és 13.00 ora kozott van lehetdség.

4. Az Idosek Klubja altal nyujtott szolgaltatasok kore

A kozosség minden tagja részére ajanlott, hogy fizikai erdnlétének és érdeklédési korének
megfelelden vegyen részt a foglalkozasokon, és bekapcsolddjon, a nappali ellatas belsd
¢letével kapcsolatos munkaba. (Terités, talalas vagy kerti munka.) A foglalkozasokra naponta
9.00 o6ratol van lehetdség.

Az egészség meglrzéséhez feltétlentiil sziikséges a rendszeres, nem megeroltetd testmozgas és
a szellemi frissesség fenntartasa. Az Id6sek Klubja biztositja a szabad vallasgyakorlast.

Nyujtott szolgaltataselemek:
- Tanacsadas
- Készségfejlesztés
- Héaztartasi vagy haztartast potlo segitségnytjtas
- Esetkezelés
- Feliigyelet
- Gondozas
- Kozosségi fejlesztés

Az id6ések nappali ellatasaban az alabbi tevékenységek végzésére van lehetdség, illetve az
alabbi szorakozasi lehetdségeket lehet igénybe venni:

- tisztalkodési, mosasi, vasalasi, varrasi lehetdség,

- szabadidds programok szervezése, televizid, vided, radio, CD lemezjatszd, hasznalata,
sajtotermékek (napilapok, heti lapok), tomegkommunikécios eszkdzok biztositasa,
konyvek, tarsasjatékok, kartya biztositasa,

- felvilagositd eldadasokon torténd részvétel, pl. egészséges életmod témakdrében,
tandcsadas az egészséges életmodrol,

- gyobgytorna, masszazs lehetdsége,

- mentalis gondozas, életvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése,
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- rendszeres vérnyomasmeérés, ¢és testsuly ellendrzés, vércukormérés,

- kézmives foglalkozasokon, vetélkedOkon valo részvétel.

- kiallitdsok megtekintése.

- lehetdség van linnepnapok, névnapok tartasara is.

- 11.30-t6l ebéd (szocialis étkeztetés szabalyainak megfelelden, kiilon eljarasban igénybe
vett ebéd vagy sajat élelem elfogyasztasa), melyet kozos programok (séta, beszélgetés,
TV nézés stb.) kovet:12.30-14.00 6raig.

Ezeknek a szolgaltatasoknak az igénybevétele téritésmentes.

Az alapfeladatot meghalad6 program, szolgaltatasok:
- kirdndulas, mizeum, szinhaz, mozi, gyogy- és élményfiirdok latogatasa,
- egyéb szolgaltatasok: fodrasz, kozmetikus.
Ezeken a programokon torténd részvétel, illetve a szolgaltatasok igénybevétele onkoltségen
torténik.
A szabadidds programokrol a gondozo az ellatottakat tajékoztatja.

5. A kozosségi egyiittlét szabalyai

5.1. Az egyiittlét alapelvei

Az ellatott a hazirendben meghatéarozott jogait ugy gyakorolhatja, ha
- azzal masok érdekeit nem sérti,
- azzal nem veszélyezteti sajat €s tarsai, illetve az intézmény dolgozoinak egészségét,
testi épségét, valamint
- mast nem akadalyoz jogai gyakorldsaban.

Az Idések Klubja ellatottainak, valamint alkalmazottainak egymashoz valé viszonya a
személyes tiszteletre épiil, mely alapjan elvaras a kdlcsonds tapintat, udvariassag, megértés és
¢ésszerll hatarokig a tolerancia.

Az ellatottak jogait az Idések Klubja alkalmazottai és a lakok egymas kozott is kotelesek
tiszteletben tartani.

Az Iddsek Klubjaban az ellatottak barataikat, rokonaikat — a hazirend betartasa mellett — a
gondozo tudtaval fogadhatjak, de azok a nappali ellatas szolgaltatasait nem vehetik igénybe.

Elézetes bejelentés esetében a rendezvényeken az ellatottak baratai és rokonai is részt
vehetnek.

A nyitvatartasi idében a klubot az ellatottak elhagyhatjak, tigyeiket intézhetik, és
visszatérhetnek. Ebben az esetben t4jékoztatni kell a gondozat.

A hazirend mindenki szdméra egyforman iranymutato, - megkoveteli a kozdsségi 1ét altalanos
szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, az ellatottak és a dolgozok egymas
iranti kolcsonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkajukat a fenti szabalyok betartasaval
kotelesek végezni.

Az intézményegység-vezetd koteles gondoskodni a dolgozok titoktartasi kotelezettségének
érvényesitésérol és az ellatottak személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az intézményben okozott szandékos rongalasért, a kart okozo anyagi felelsséggel tartozik.

AZ INTEZMENYBEN DOHANYOZNI TILOS!
A bejaratadtol 5 m-re engedélyezett, és csak az erre kijelolt dohdanyzohelyen szabad!

Az intézménybe bevihet6 személyes hasznalati targyak kore
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Az Iddsek Klubjdban valtoruhazat, és barmilyen személyes hasznalati targy bevihetd, mely
masokra veszélyt nem jelent. A targyak épségéért a tulajdonosa a felelds.

A behozott, megorzésre le nem adott értéktargyakért az intézmény dolgozoi feleldsséget nem
vallalnak.

5.2. Az ellatottak jogaival kapcsolatos szabalyok

Az Idések Klubja intézményegység-vezetdje, illetve dolgozéi nem hozhatnak olyan
dontéseket, intézkedéseket, amelyek sértik az ellatottak e hazirendben meghatarozott jogait.
Az ellatottakat megilleti személyi adataik védelme, valamint a magéanéletiikkel kapcsolatos
titokvédelem.
Az intézményegység-vezetd az ellatottak ezen jogai érvényesiilése érdekében fokozott
figyelmet kovetel az ellatott

- személyi adatainak kezelésével,

- egészségiigyi allapotaval,

- személyes koriilményeivel,

- jovedelmi viszonyaival kapcsolatban.

Az Intézménynek az ellatottak személyes, valamint egészségligyi dllapotara vonatkozo6 adatait
ugy kell nyilvantartania, hogy azokrdl arra illetéktelen személyek ne szerezhessenek tudomast.
Az érintettek szamara azonban meg kell adni a sziikséges tajékoztatast.

Az ellatott csaladi élethez vald joga védelmében tilos az ellatott csaladi életével, csaladi
koriilményeivel kapcsolatos mindennemi negativ megnyilvanulas, megkiilonboztetés.

Az ellatott joga, hogy hozzdjusson a jogai gyakorlasdhoz sziikséges informécidkhoz,
tajékoztassak a jogai gyakorldsdhoz sziikséges eljarasokrol.

Az ellatottak a személyes tulajdonukat képezd targyaikat csak Ggy hasznalhatjak, hogy azok
masokra veszélyt ne jelentsenek.

5.3. Avélemény-nyilvanitasi, valamint panaszjog és annak gyakorlasa

Az Idések Klubja biztositja az ellatottak szamara az érdekvédelemhez, valamint a szabad
vélemény-nyilvanitdshoz valé jogot. Az ellatott a vélemény-nyilvanitasi jogaval Ggy élhet,
hogy azzal nem sértheti

- az intézmény alkalmazottainak, valamint

- atobbi ellatott személyiségi jogait, emberi méltosagat.

Az ellatott joga, hogy az emberi méltdsag tiszteletben tartasdval szabadon véleményt
nyilvanitson, t4jékoztatast kapjon, javaslatot tegyen, kérdést intézzen, valamint panasszal
forduljon az Idések Klubja intézményegység-vezetdjéhez, dolgozdihoz, forumaihoz.

A panasz kivizsgalasa az intézmény igazgatojanak feladatkorébe tartozik, aki 30 napon beliil
koteles a panasztevot irdsban €rtesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben az intézmény igazgatdja a megadott hataridon beliill nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ¢ért egyet az intézkedéssel, a kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartdjadhoz fordulhat jogorvoslatért.

5.4. Az intézmény eszkozeinek, létesitményeinek hasznalati rendje

Az Iddsek Klubja biztositja az ellatott részére azt, hogy igénybe vegye az Iddsek Klubjaban
rendelkezésre 4ll6 eszkozoket, Iétesitményeket.
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Az elléatottak az alabbi feltételekkel hasznélhatjak az intézmény eszkozeit, 1étesitményeit:
- Kozosségi helyiség

A kozosségi helyiséget az ellatottak a nyitva tartasi idoben szabadon hasznalhatjak.

A koz06s helyiség berendezéseit az ellatottak szabadon hasznalhatjak, de tigyelniiik kell arra,
hogy a miiszaki berendezéseket szakszeriien kezeljék, a TV, radid, stb. miikodtetése az
eléirasoknak megfelelden torténjen.

- Ko6zos moso helyiség

A koz6s mosohelyiségekben talalhato eszkozoket (mosdgépet, centrifugat stb.) az ellatottak
eldzetes egyeztetés utan igény szerint a megfeleld biztonsagi, érintésvédelmi szabalyok
betartdsa mellett, kizarolag feliigyelet mellett hasznalhatjak.

- Kozos tisztalkodo helyiség

A helyiséget az ellatottak a déleldtti orakban hasznalhatjak. Kivételes és indokolt esetben a
délutani orak is rendelkezésre allnak.

- Kozos hito

A lakoék hasznalhatjak az intézmény kozos hiitészekrényét. A hiitdszekrényben kiilon
taroloedényben, egyedi azonositassal lehet elhelyezni ételt, italt.

- Udvar (kert)

A lakok az udvart a nyitvatartasi id6 alatt szabadon hasznalhatjak. A klub koriili zoldteriilet,
virdgoskert takaritdsi, karbantartasi feladataiba Onkéntes alapon minden klubtag
bekapcsolodhat.

5.5.  Alkohol, kabité és bodito szerek fogyasztasara, tarolasara vonatkozo szabalyok
Az Iddsek Klubjaban alkohol arusitasa és fogyasztésa tilos.

A Klub dolgozoi és ellatottai szdmara tilos az klubban, illetve a klubbon kiviili szervezett
programokon kabitd és bodito szerek fogyasztésa, illetve a klubban az ilyen allapotban vald
megjelenés €s tartozkodas, valamint az ilyen szerek klubba val6 bevitele.

5.6.  Tiiz- és balesetvédelmi szabalyok

Az intézményegység- vezetd gondoskodik arrél, hogy az Iddsek Klubja dolgozoi szaméra
megszervezze a rendszeres oktatdst, az oktatas tényét naploban rogziti. Az 0j belépdkkel az
intézményi jogviszony, illetve a munkaviszony kezdetekor meg kell ismertetni a vonatkozo
szabalyokat.

Az egyes helyiségekbe kifiiggesztésre keriilnek az oda vonatkozd specialis tliz- és
balesetvédelmi eldirasok.

Az ellatottak és az Id6sek Klubja dolgozoi, valamint a klubban tart6zkodé tovabbi személyek
szamara dohdnyozni csak az arra kijel6lt helyen szabad. A dohdnyzasra kijeldlt helyek tdblaval
megjelolésre keriilnek.

5.7.  Allattartas

Az Idések Klubja udvaran engedélyezett egy “hazikedvenc’ tartdsa (pl. kutya - terapias céllal).
Higiéniai okokbdl azonban tilos mas allatok etetése a klub épiiletének kdzvetlen kdzelében.
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5.8. Az ellatott kotelezettségei

Az ellatott kotelessége, hogy:

- betartsaa hazirendben foglaltakat, kiilon0s tekintettel arra, hogy tobbi ellatott jogait ne
sértse,

- akozos helyiségek rendjének fenntartasaban kdzremiikodjon,

- az Idések Klubjahoz tartozo teriiletek hasznalati rendjét betartsa,

- Ovjasajat és tarsai testi épségét, egészségét, tovabba haladéktalanul jelentse a gondozoi
feladatokat ellaté személynek, ha magat, tarsait, a klub alkalmazottait vagy masokat
veszélyeztetd allapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel, tovabba —
amennyiben allapota lehetové teszi — ha megsériilt; rosszul van,

- ovja az Iddsek Klubja 1étesitményeit, felszereléseit,

- az Idések Klubja eszkozeit, berendezéseit, kozosségi helyiségeit rendeltetésszeriien
hasznalja.

5.9. Az ellatottak egymas kozotti kapcsolattartasanak szabalyai

Az ellatasban részesiilok egymas - kiilonosen a hazirendben is meghatarozott - jogainak,
valamint az altaldnos etikai és viselkedési normak tiszteletben tartdsa mellett, 1ényeges
korlatozéasok nélkiil, szabadon tarthatjak a kapcsolatot tarsaikkal.

5.10. Kapcsolattartas telefonnal

Az ellatott az Idések Klubja vezetékes telefonjanak igénybevételét elssorban iigyeinek
intézése céljabol hasznalhatja, kizardlag az intézményben dolgozd személy segitségével,
kozremukodésével.

Az ellatottaknak lehetdségiik van arra, hogy mobiltelefon segitségével kapcsolatot tartsanak az
Idések Klubjan beliil és kiviil.

A mobiltelefonon torténd beszélgetéskor ligyelni kell a késziilék kulturalt, masok zavarédsa
nélkiili hasznalatara.

6. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megszinik:
- az ellatott halalaval,
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
- hatérozott ideji ellatas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval
- amegallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil, irdsban mondhatja
fel.
Az igazgatd, vagy az altala delegalt személy a megallapodast irasban felmondhatja, ha

- az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy ha tovabbi ellatasa
nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

- az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A Hazirend stlyos megsértésének mindsiil kiilondsen, ha

- az ellatott az intézmény barmely ellatottjanak vagy dolgozojanak személyiségijogait -
kiilondsen az €lethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez valo jogot - megsérti,
- az ellatott masnak a tulajdonhoz valo jogat megsérti,
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- az ellatott az intézmény barmely mas ellatottjdnak békés életvitelét, nyugalmat,
pihenését jelentds mértékben €s ismételten zavarja, illetve akadéalyozza,

- az ellatott a fenntartd altal miikddtetett intézmények teriiletén szabalysértést vagy
blincselekményt kovet el,

- az ellatott mas ellatott, a fenntart6 munkavallaloja sérelmére szabalysértést vagy
blincselekményt kovet el.

A felmondasi id6, ha megallapodéas masként nem rendelkezik, 15 nap.

Ha a felmondas jogszertiségét az ellatott, torvényes képviseldje vitatja, az arrdl szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliill a fenntartohoz fordulhat. A fenntartéi dontés
jogellenességének megallapitasa a birésagtol kérhetd. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett

mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a bir6sag jogerds hatdrozatot nem
hoz.

Salgotarjan, 2024. oktober 7.

Dr. Fényszarusy Zsuzsanna
Igazgato
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Fiiggelékek

1. sz fiiggelék - Megallapodas

Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi - Szocialis Kozpontja
3100 Salgétarjan, Fiileki ut 41. Tel/Fax: 32/431-349

e-mail: eszk@salgotarjan.hu

MEGALLAPODAS

Idések nappali ellatasa igénybe vételére

mely 1étrejott egyrészrol a Salgétarjan és Térsége Egészségiigyi- Szocialis Kozpontja, mint
szolgaltat6, masrészrol

NEV/SZULCLEST MEV: ..ottt e e e e et et
SZUL MLy E, TUE . ettt e e
F 1Y N 1Y PP

TOrvenyes KEPVISELO NMEVE: . ....ieiitii ittt et eieae e
mint szolgaltatast igénybe vevé kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint.

1. A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatast igénybe vevd iddsek nappali
ellatasat, mint személyes gondoskodast nyujtod szocialis alapszolgaltatast a szolgaltatd 3151
Rakoczibanya, Faklya it 53. szam alatti telephelyén .................................... -t6l
........................ -ig. hatarozott / hatarozatlan idétartamra vehet igénybe.

2. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas tartalma:

- napkdzbeni tartozkodas biztositasa;

- igény szerint étkeztetés feltételeinek biztositasa;

- szabadidds programok szervezése;

- szilikség szerint egészségligyi alapellatas, szakellatashoz vald hozzajutas segitése;

- hivatalos ligyek intézésének segitése;

- ¢letvitelre vonatkozo tanacsadas;

- ¢letvezetés segitése;

- egyéni fejlesztd foglalkozasok szervezése, a személyi tisztalkodas, a személyi ruhazat
tisztitasara vald lehetdség biztositasa,

- specialis 6nszervezddo csoportok tdmogatasa, miikodésének, szervezésének segitése.

3. Az iddsek nappali ellatasa altal nyujtott szolgaltatas téritésmentesen veheto igénybe.
Etkezés esetén a szolgaltatastigénybevevé a Salgotarjan Megyei Jogt Varos Onkormanyzata
Kozgyilésének 5/2023.(111.30.) oOnkormanyzati rendeletében meghatarozott téritési dij
megfizetésére koteles. Az alapszolgaltatason tuli egyéb szolgéltatas, program igénybevétele
onkoltségen torténik.
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4. Az ellatas megsziinésére, megsziintetésére vonatkozo szabalyok
41. Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az ellatott halalaval,
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- hatarozott idejii intézményi ellatas esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval,
- amegallapodas felmondasaval.
4.2. A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil, irdsban
mondhatja fel.
4.3. Az igazgatd a megallapodast irasban felmondhatja, ha
- az ellatott masik intézménybe térténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
ellatasa nem indokolt,
- azellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
- az ellatott jogosultsdga megsziinik.
4.4. A Hazirend stlyos megsértésének mindsiil kiilondsen, ha
- az ellatott az intézmény barmely mas ellatottjdnak vagy dolgozodjanak személyiségi
jogait - kiilondsen az élethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez vald jogot - megsérti,
- az ellatott masnak a tulajdonhoz valo jogat megsérti,
- az ellatott az intézmény barmely mas ellatottjanak békés életvitelét, nyugalmat,
pihenését jelentds mértékben és ismételten zavarja, illetve akadélyozza,
- az ellatott a fenntarto altal miikddtetett intézmények teriiletén szabalysértést vagy
blincselekményt kovet el,
- az ellatott mas ellatott, a fenntartdé munkavallaloja sérelmére szabalysértést vagy
blincselekményt kovet el.

45. A felmondési id6 15 nap.

4.6. Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, torvényes képviseldje vitatja, az arrdl szo61d
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. A fenntart6i dontés
jogellenességének megallapitasa a birosagtol kérhetd. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntartdo nem dont, illetve a bir6sag jogerds hatarozatot nem
hoz.

4.7. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a
jogosultat, illetve torvényes képvisel9jét az intézménynek a jogosulttal szembeni kovetelésrol,
karigényrdl, azok esetleges eloterjesztési és rendezési modjarol.

5. A vélemény-nyilvanitasi valamint, panasztétel joga és annak gyakorlasa

5.1. Az intézmény biztositja az ellatottak szamara az érdekvédelemhez, valamint a szabad
vélemény-nyilvanitashoz vald jogot. Az ellatott a vélemény-nyilvanitasijogaval Ggy élhet, hogy
azzal nem sértheti
- azintézmény alkalmazottainak, valamint
- atobbi ellatott személyiségi jogait, emberi méltosagat.
5.2. Az cllatott joga, hogy az emberi méltosag tiszteletben tartasaval szabadon véleményt
nyilvanitson, tajékoztatast kapjon, javaslatot tegyen, kérdést intézzen, valamint panasszal forduljon
az intézmény vezetdihez, dolgoz6ihoz, forumaihoz.
5.3. Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozoja panasszal élhet a jelen Megallapodasban
foglalt, az intézmény részérdl fennalld kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban, igy
kiilonosen:
- az intézmény vezet6inek, dolgozdinak szakmai, titoktartasi kotelezettségeinek
megszegeése,
- az ellatast igénybe vevd személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme,
valamint
- azellatas kortilményeit érintd kifogasok ellen.
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5.4. A panaszkivizsgaldsa az intézmény igazgatdjanak feladatkorébe tartozik, aki 30 napon
beliil kdteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérol.

5.5. Amennyiben az intézmény igazgatoja a megadott hataridon beliil nem intézkedik, vagy
a panasztevd nem ¢ért egyet az intézkedéssel, a kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartdjdhoz fordulhat jogorvoslatért.

6. Zaro rendelkezések

6.1. Jelen Megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv,
tovabba a szocialis ellatasokra vonatkozd, mindenkori hatélyos jogszabalyok rendelkezései az
iranyadodak.

6.2.  Alulirott, mint szolgéltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a
biztositott szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol, a vezetett nyilvantartasokrol,
a hazirendrdl, az ellatottat megilletd jogokrol és kotelezettségekrol, a panaszjog gyakorlasanak
modjardl, az ellatott jogi képviseldrdl és elérhetdségérdl, a megsziinés eseteirdl szolo
tajékoztatast megkaptam ¢€s ezt tudomdsul vettem.

6.3. Jelen Megallapodas a Felek elolvasas és kozos értelmezést kovetden, mint akaratukkal
mindenben megegyezodt, helybenhagyolag irtak ala.
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2. sz. fiiggelék — A feladatelldtdast meghatdarozo jogszabdlyok

A feladatellatast meghatarozo jogszabalyok:

>

YV VVY vV V VY

Y WV VYV

1993. évi III. térvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol,

1/2000.(1.07.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast ny0jtd szocidlis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl,

29/1993.(11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
téritési dijarol,

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekveédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és
ellendrzeésér619/1999 (X1. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtod
szocialis ellatasok 1génybevételérdl (tovabbiakban, mint: igénybevételi jogszabaly)
1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol,

2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmaod és az esélyegyenldség eldmozditasarol,
2011. évi CXII. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informécidszabadsagrol,

az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramléasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet),

2012. évi L. torvény a munka térvénykonyveérol,

415/2015. (XIL23.) Korm.rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl,

25/2017. (X.18.) EMMI rendelet a vezetéi megbizassal rendelkezd szocialis
szolgaltatast nyujto személyek vezetoképzésérol,

Salgotarjan Megyei Jog Varos Onkormanyzata Kozgytilésének 5/2023. (111.30.)
onkormanyzati rendelete a Salgétarjan és Térsége Onkormdnyzatainak Tarsuldsa altal
biztositott személyes gondoskodast nyujtdo ellatasokrdl, azok igénybevételérdl,
valamint a fizetendo téritési dijakrol,

Szociéalis Munka Etikai Kodexe.
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3. sz. fiiggelék — Az elldtott jogi képviseld elérhetdsége

Az ellatott jogi képviseld elérhetésége:
Galyasné Dosa Katalin

Cim: Eszak-Magyarorszagi Regionalis Iroda
3530 Miskolc, Mindszent tér 3.

E-mail: katalin.galyasne@ijsz.bm.gov.hu

Telefon: +36 20 4899 654
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4. sz. fiiggelék — Elérhetoségek

Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi-Szocialis Kozpontjanak elérhetoségei:

Cim: 3100 Salgotarjan, Fiileki ut 41.
E-mail: eszk@salgotarjan.hu

Telefon: +36 32 431-349

Id6sek Klubja

Cim: 3151 Rakodczibanya, Faklya ut 53.

Telefon: + 36 32 787-106
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