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BEVEZETO

A Salgotarjan és Térsége Egészségligyi- Szocialis Kozpontja altal nyujtott szolgaltatasok része a
hajléktalan személyek ellatasa, mely a N6i Atmeneti Szallot, a Férfi Atmeneti Szallot, mint a
hajléktalan személyek atmeneti szallasat, kiléptetd lakdsokat, valamint a Nappali Melegedot és
Ejjeli Menedékhelyet, mint a hajléktalan személyek nappali ellatasat és az éjjeli menedékhelyet,
az utcai szocialis munkat és a népkonyhat foglalja magaban. A hajléktalan személyek ellatasa
kiegésziil a hajléktalanok haziorvosi ellatasaval.

A hajléktalanok ellatdsdnak rendszere a raszorulok sziikségletei mentén szervezddik, tehat ez
tobbszintli, Osszetett szakmai struktarat jelent. A kiilonbozo ellatasi formak a 1étrejovo, 0j
szolgaltatasokkal egymasra épiilnek, egymast kiegészitik.

- Az utcai szocialis munka az elsé kapaszkodot jelentheti ahhoz, hogy érezzék, részei a
tarsadalomnak, segitséget kaphatnak és bekeriilhetnek az ellaté rendszerbe, ahol figyelnek
rajuk.

- A hajléktalan emberek szamara az elsddleges sziikségleteik kielégitését elsdsorban a
nappali melegedd ¢€s az éjjeli menedékhely keretei biztositjak.

- A hajléktalan személyek atmeneti szallasa az Onellatasra képes hajléktalan személyeknek
biztosit lakhatési szolgaltatast és az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikség szerinti
esetvitelt (szocidlis munkat).

A Nappali Melegeds és Ejjeli Menedékhely a 3104 Salgotarjan, Hésok itja 35. szam alatt nyujtja
szolgaltatasait. A nyujtott szolgaltatasok:

- hajléktalan személyek nappali ellatasa,
- ¢&jjeli menedékhely,

- utcai szocialis munka.



I. NAPPALI MELEGEDO

1. A szolgaltatas célja, a megvaldsitani kivant program bemutatasa

1.1. A szolgaltatas célja

A szolgaltatas célja a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szol6 1993. évi III. térvény (a
tovabbiakban: Szt.) szerinti szakszerl segitségnyujtas hajléktalan embereknek, hogy napkdzben
kulturalt koriilmények kozott tudjak eltdlteni idejiiket, valamint hozzajussanak alapvetd
fiziologiai-bioldgiai sziikségleteikhez. Elsddleges cél, hogy az ellatds a hideg idészakban fiitott
helyiségben biztositson melegedésre, étkezésre és alapszintii higiénés szolgaltatasok elérésére
lehetdséget hajléktalan személyek szdmara 20 férohelyen. Valamint a krizis id6szakban
(november 1. és aprilis 30. kozott) idészakos féréhelyszam-bdvitéssel tovabbi 6 féréhelyen
nyujtunk ellatést.

1.2. A megvaloésitani kivant program bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok

A melegedd feladata, hogy az utcan 1évd hajléktalan személyek nappali ellatasat, az alapvetd
emberi igényeket kielégitse, biztositsa az alapvetd életvitelhez sziikséges feltételeket, tovabba
védelmet nyujtson az idéjards viszontagsagai ellen.

A melegedd tomegkozlekedési eszkozzel konnyen megkozelithetd, a buszmegalld kozvetlentil a
melegedd eldtt helyezkedik el. Az épiilet akadalymentesitése biztositott (rdmpa, kapaszkodok,
kerekesszék  méretéhez  megfeleld  ajtdszélesség,  mozgaskorlatozott  vizesblokk,
kiiszobnélkiiliség).

A szemeélyi és targyi feltételek az iddszakos férohelyszam-bovitéssel is biztositottak.

A melegeddn megjelendk szdmara olyan napkodzbeni ellatasokat/szolgaltatasokat nyujt, melyek
segitik az adott személy mindennapi problémainak megolddsiban, a hasznos i1d6toltésben,
valamint a hajléktalansagbol kivezetd egyéni megoldasok megtalalasaban.

A nappali melegedd a hét minden napjan 8 és 18 ora kozott tart nyitva.

A szolgaltatas egyéni sziikségletekre alapozott, rovid és hosszabb tavu ellatdsokat kinal, amely
nagymértékben épit a kliensek aktiv és felelds részvételére. A szolgaltatasok biztositdsa sordn
alapvetd szakmai kritérium, hogy a klienst sziikséges tdmogatni a sajat sorsa feletti
feleldsségének ujra €élesében, de nem helyes megoldani helyette azokat a feladatokat, amelyekre 6
maga is képes.

Azoknak az embereknek is segitséget kivanunk nyujtani, akiknek van ugyan lakasuk, de anyagi
helyzetiik nem teszi lehetévé szdmukra a fiitést, mosast, és a tisztdlkodast. Célunk, hogy az
ellatas soran tiszteletben tartsuk az ellatottak alkotmanyos jogait, kiilondsen az élethez, az emberi
méltésaghoz, a testi épséghez, a testi €s lelki egészséghez vald jogot.
A Nappali melegeddben az ellatas téritésmentes.
A melegedd feladata, hogy hajléktalanok nappali ellatdsat biztositsa tigy, hogy az megfeleljen:

- az intézményi miikddést szakmailag is érintd szabalyozasoknak,

- alapito okiratnak,
- aszolgaltatéi nyilvantartasnak,



- aszervezeti és miikodési szabalyzatnak,
- jelen szakmai programnak,
- a hézirendnek.

A szakmai program megvaldsitasatol vart eredmények:
- A szolgaltatast igénybe vevOknek megmarad a kapcsolata a segité rendszerekkel,
megeldzhetd az életveszélyes helyzetek kialakulasa.
- Az ellatasban hosszabb ideig jelenlévok megtartjak 6nallo életvezetési képességiiket.
- Az ¢életkoruk, egészségi allapotuk miatt 6nallo életvitelre mar nem képes hajléktalan
emberek segitséget kapnak ahhoz, hogy mas személyes gondoskodast nyujtd ellatasba
keriiljenek.

1.3. A szolgaltatas szakmai tartalma, a nyujtott szolgaltatasi elemek,
tevékenységek leirasa

Az intézmény szolgaltatasai:
A nappali melegedd lehetdséget biztosit a hajléktalan személyek részére:
- nappali tartozkoddsra, kozosségi egyiittlétre és pihenésre,
- az étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara,
- egészségligyi ellatasra,
- személyes tisztalkodasra,
- aszemélyes ruhazat tisztitasara,
- ruhazattal és textiliaval valo ellatasra,
- csomag ¢és értekmegOrzésre,
- elsOsegélyhez sziikséges felszerelés biztositasara,
- mentalhigiénés ellatas €s a szocialis munka biztositasara.

1.3.1. Nappali tartézkodas

A melegeddben biztonsdgos keretek kozott van lehetdség a nappali tartézkodasra, a szabadidd
hasznos eltoltésére és a pihenésre.

Infokommunikécios eszk6zok (telefon, internet hozzaférés) és - leginkabb adomanyokbdl kapott -
konyvek is rendelkezésre allnak.

1.3.2. Etkezés lehetoségének biztositasa

A melegeddn lehetdség van a konyha haszndlatara. A konyha alapvetd héaztartasi gépekkel és
konyhai eszkozokkel felszerelt, tlizhely, hiitdszekrény, mikrohullam siitd, edények, evoeszkdzok
rendelkezésre allnak.

A hiitdszekrényben névvel ellatott tdroldo dobozban lehet ételt tarolni.

Az alapellatas keretében nytjtott étkeztetés igénybevételéhez a dolgozok segitséget nytjtanak.

1.3.3. Egészségiigyi ellatas

A melegedd biztositja az egészségiigyi ellatast a hajléktalanok héaziorvosi ellatdsa keretében, mely
napi 6 oraban nyujt egészségiigyi alapellatast a varmegye teriiletén €16 hajléktalan személyek
szdmara.

A melegedd munkatarsai gondoskodnak az ellatottak egészségmegdrzeését szolgalo felvilagositasrol,
rendszeres orvosi feliigyeletérdl, szakorvosi ellatdshoz és a korhazi kezeléshez valo hozzajutasarol.



1.3.4. Személyes tisztalkodas

A személyi tisztalkodas feltételei adottak a nappali melegedében. A melegedén hideg- meleg
vizes ellatassal rendelkez6 fiirdohelyiség keriilt kialakitasra.

A tisztalkodashoz sziikséges tisztalkodd szerek (szappan, tusfiirdd, sampon, borotva,), textilia és
hajszarito biztositott.

1.3.5. Személyes ruhazat tisztitasa

A személyes ruhézat tisztitdsdhoz sziikséges feltételek rendelkezésre allnak a mosdkonyhaban. A
mosashoz sziikséges gépeket (automata mosogép, szdritogép) az ellatottak a melegedd
dolgozodinak segitségével hasznalhatjak, mososzer biztositott.

1.3.6. Ruhazattal és textiliaval valo ellatas

Az ellatast igénybevevo a melegeddn a sajat ruhajat hasznalja, amennyiben nem rendelkezik elegend6
ruhazattal, akkor a melegedo biztositja szamara a sziikséges ruhézatot, elsésorban adomanyokbol.

1.3.7. Csomag és értékmegorzés

A csomag- ¢és értékmegorzeés céljara biztonsagosan zarhatd csomagmegdrzé szekrények allnak
rendelkezésre.

1.3.8. Elsosegélyhez sziikséges felszerelés biztositasa

A melegedd rendelkezik elsdsegély nyujtdsdhoz sziikséges kotszereket és fertdtlenitdt tartalmazod
els6segély dobozzal. Sziikség esetén a dolgozok elsdsegélyt nytjtanak.

1.3.9. Mentalhigiénés ellatas és a szocialis munka biztositasa

A meleged6ben dolgoz6 szocialis munkatars igény szerint informaciot kozvetit (pl. pénzbeli és
természetbeni szocialis ellatasokrol), segitséget nyujt a kommunikécios eszkdzok haszndlatdban
(pl. internet) és segiti az tgyfelek iligyintézését (pl. iratok poétlasa, postacim biztositasa,
munkaképesség csokkenés vizsgélata, nyugdijazassal 0sszefiiggd feladatok, allami foglalkoztatési
szervvel torténd kapcsolattartas koordinalasa, postai kiilldemények atadasa stb.). Kozremiikodik
és kozvetit a munkahelykeresésben, valamint figyelemmel kiséri az elhelyezettek szocidlis
helyzetét, egészségi allapotat, és javaslatot tesz tovabbi ellatdsok (atmeneti/bentlakdsos ellatasok)
igénybevételére.

1.3.10. Szolgaltatasi elemek biztositasa

A nappali melegedd szocidlis, egészségi, mentalis allapotnak megfeleld napi életritmust biztosito
szolgaltatas. A sziikség szerint nyujtott szolgaltatasi elemek:

- tandcsadds - az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagalo, ¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi
folyamat, a megfelelé informacid atadasa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget
igényld témdaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkertilésére irdnyul,

- készségfejlesztés - az igénybe vevlO tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformdinak,
egyéni ¢s tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,

- haztartdasi vagy haztartist potlo segitségnyujtds - az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében,



valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek €s eszkdzok biztositasa,
ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani

- éthkeztetés - gondoskodas hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten,

- esetkezelés - az igénybe vevl, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodéson, illetve egyiittmiikodésen alapulo,
tervszerl segitd kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozgositjak az igénybe vevo, vevok
sajat ¢€s tdmogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat €s juttatdsokat,
amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe,

- feliigyelet - az igénybe vevd lakd- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatdsnyujtas
helyszinén lelki €s fizikai biztonsagat szolgéld, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel
biztositott kontroll,

- gondozas - az igénybe vevo bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajait maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
vald megtartasat, visszailleszkedését,

- kozosségi fejlesztés - egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléleti, batoritdo- 0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6zo
célcsoportokra vonatkozod specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozdsségi
egylittmitkddéseket valdsit meg.

2. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés és modjai

2.1. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés

- fenntarto
Intézményi egyedi kérelmek tovabbitasa.

- oOnkormdanyzat
Az Szt. rendelkezései alapjan nyujtott pénzbeli és természetbeni ellatasok igénylése. Jelzések
fogadasa, kezelése.

- szocialis, rehabilitacios és egészségiigyi intézmények
Jelzéssel élnek Intézménylink felé, amennyiben hajléktalan személy keriil a latoteriikbe. A
melegeddn tartozkodo tligyfelek részére segitség nytUjtasa annak érdekében, hogy a megfeleld
szocialis, rehabilitacios és egészségiigyi intézménybe keriilhessenek, a szdmukra sziikséges
ellatashoz hozzéajuthassanak.

— oktatdsi és képzési intézmények
Tajékoztatast nyujtanak az altaluk inditott képzésekrol, aktualis képzésekrol.

- rendorség, birdsag
Jelzések fogadasa kozteriileten fellelhetd hajléktalan személyekrdl. Az intézményben €16
ellatottak renddrségi, birdsagi ligyeinek intézésében torténd segitség nyljtasa.

- Kormdnyhivatal, Jardsi Hivatal



Gondnoksag ald helyezéssel kapcsolatos tigyintézések, pénzbeli és természetbeni szocialis
ellatisokhoz val6 hozzajutds segitése /aktiv koruak ellatdsa, idOskortiak jaradéka,
kozgyogyellatas, egészségligyi szolgaltatasra valo jogosultsag, stb/ iratpdtlas, munkahelykeresés,
kapcsolattartas nyomon kdvetése., nyugdij és nyugdijszeri ellatasokhoz vald hozzajutas segitése,
jovedelemigazolasok megkérése, TAJ kartya potlasa.

- katasztrofavédelem
Téli krizisidészakban torténd egyeztetések, vészhelyzet esetén férdhely biztositasarol, hatdsagi
ellendrzések.

— Regionadlis Diszpécser Szolgdlat
Tajekoztatast nylUjtanak torvényi valtozasok esetén, férohelyek egyeztetése, eltiint személyekkel
kapcsolatos egyeztetések. Krizis idészakokra valo felkészités szakmai napok keretében.

— Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat és Kozpont
Jelzések fogadasa hajléktalannd valds esetén, intézményi elhelyezés. A hajléktalan ellatasbol
lakhatasba torténd elhelyezés esetén nyomon kdvetés csaladsegités keretében. A szallon élok kiskoru
gyermekeivel vald kapcsolattartas megszervezése, segitése.

- modszertani intézmények (pl. Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet Modszertani
Intézet stb.)
Ellendrzések, tanacsadas szakmai mitkddéssel kapcsolatban.

- civil szervezetek (pl. Lokalpatriota Egyesiilet, Magyar Voroskereszt Nograd Varmegyei
Szervezete, Allatvédd Egyesiilet stb.)
Adomanyok fogadasa ¢és az altaluk szervezett rendezvényeken vald részvétel. /Egészségmegorzés,
szlrés, tanacsadas, ételosztas.

- ellatottjogi képviseld
A hozza érkez0 jelzések kivizsgalasanak segitése, tajékoztatas nyujtasa, egyeztetés.

- egyhazak (Pl. HIT Gylilekezete, Szent Lazar Lovagrend stb.)
A felajanlott adomanyok fogadasa, elosztasa.

A melegedd rendszeres kapcsolatot tart fent a varos egészségiigyi, szocialis és gyermekvédelmi
intézményeivel, kiilondsen a hajléktalanok atmeneti elhelyezését biztositd férfi szalloval, illetve néi
szalloval, a népkonyhdval, valamint az utcai szocialis szolgélattal.

2.2. Az egyiittmiikodés modja

A melegedd széles korti kapcsolatot épitett ki a fent emlitett szervezetekkel, intézményekkel a
kapcsolattartas sziikség szerinti, modja formalis és informalis.
A kapcsolat felvétele, illetve az ligyintézes altalaban kontakt személyeken keresztiil torténik.

3. Ellatando célcsoport megnevezése, jellemzoi

A nappali melegeddben els@sorban azoknak a tizennyolcadik életéviiket betdltott személyeknek
az ellatdsa biztositott, akik atmenetileg vagy tartosan a hajléktalansag allapotdba, vagy a
hajléktalansag veszélyzonajaba kertiltek.

A nappali meleged6 szolgéltatasait igénybe vevd kozott nagy szdmban jelennek meg az utcén
fedél nélkiiliek és az €jjeli menedékhelyen €16 hajléktalanok. A lakossag legszegényebb rétegei is
igénybe veszik 1d6rdl idére az intézmény szolgaltatasait.



A célcsoport legnagyobb részét a 18-60 év kozotti hajléktalanok teszik ki, akik a nappali
melegeddben igénybevett segitségen kiviil, életviteli problémadik helyreallitdsdban Salgdtarjan és
Térsége Egészségiigyi- Szocialis Kozpontja egyéb szocialis szolgaltatasaira is szdmithatnak.

A hajléktalan ellatds megszervezése soran figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe vevok
alapvetd emberi jogaira, emberi méltosagara. A hajléktalan személyek ellatasat végzo intézmény
segitséget nyujt a hajléktalan személy életviteléhez, eldsegitve a szocialis ellatasok
igénybevételét, elérését. A nappali ellatds igény szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni
étkeztetését is.

4. Az ellatast igénybe vevok kore és az ellatas igénybevételének
modja

A melegedd ellatottjai a szocialis torvényben meghatarozottak szerint azok a tizennyolcadik
¢letéviiket betdltott, elsdsorban hajléktalan személyek, akik allapotuk miatt szocialis és mentalis
tamogatasra szorulnak.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 103. §-ban meghatarozott szolgaltatdsokat a
melegeddnek téritésmentesen kell biztositania. A jogszabaly szerinti alapfeladatok korébe nem
tartoz0 szocialis szolgaltatdsokért, valamint az intézmény 4altal szervezett szabadidds
programokért eseti téritési dijat allapithatunk meg.

A melegedd nyujtott ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, és/vagy torvényes
képviseldje kérelmére torténik. Személyes jelentkezéssel, szobeli kérelemre torténik.
A bekeriilési feltételek a kovetkezok:

- nagykorusag,

- egy évnél nem régebbi, negativ tiidosziird eredmény,

- sziikség esetén fert6zo betegséget kizard orvosi igazolas sziikséges,

- hazirend elfogadasa.

Az ellatottak szolgéltatdsra vonatkozd igényét érkezésiik napjan nyilvantartisba vessziik. A
nyilvantartés a kérelmez6 természetes személyazonositod adatait és TAJ szamat tartalmazza.
Amennyiben a kérelmez6 TAJ szdmmal nem rendelkezik, ennek tényét kell rogziteni a
nyilvantartasban.

A nappali melegedd szolgaltatasair6l minden igénybe vevdt a szolgaltatas kezdetén a dolgozd
szOban tajékoztatja. A tajékoztatas tartalmazza:

- az ellatas tartalmat és feltételeit,

- azigénybe vehetd szolgaltatasokat,

- az intézmény hazirendjét,

- avezetett nyilvantartasokat,

- apanaszjogok gyakorlasat,

- az intézményi jogviszony megsziinésének, vagy megsziintetésének szabalyait,

- az ellatottjogi képviseld altal nyujthatd segitségnyujtasi lehetdségeket €s az ellatottjogi

képviseld elérhetdségét.

A nappali melegeddben a szolgaltatast igénybe vevo az iigyeletes gondozonal jelentkezik be. A
nappali melegedd szolgaltatasairdl az iigyeletes gondozd a Nappali melegedok eseménynaploja
az ellatasban részesitettekrol és a nyujtott szolgaltatasokrol cimii nyilvantartast vezeti.
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S. A szolgaltatisrél sz616 tajékoztatas helyi modja

Az intézmény ellatasairdl és szolgiltatdsairol a Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi - Szocidlis
Kozpontjanak munkatdrsai munkaidében személyesen, illetve telefonon is tajékoztatast
nyujtanak.

A raszorulok a hajléktalan ellatas kiilonb6z6 telephelyein 1év intézményegységekben a szocialis
munkatarstol is kaphatnak informaciot személyesen és telefonon.

Az intézmény alkalmanként, els6sorban a téli krizisidészakban a helyi frott és elektronikus
médidban is hirt ad az igénybe vehetd elldtasokrol.

Salgétarjan, 2025. junius 4.

(Y_ QL

Dr. Fényszarus

% R \ LA *‘.1 X 93:“
igazghtod 3 /
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II.LJJELI MENEDEKHELY

1. A szolgaltatas célja, a megvalositani kivant program bemutatasa

1.1. A szolgaltatas célja

A szolgaltatas célja, hogy szakszerli segitséget nyujtson a Salgotarjan teriiletén tartdzkodo, illetve
a varosban €106, az onellatasra €és a koz0sségi egyiittélés szabalyainak betartdsara képes hajléktalan
személyek szdmara olyan formdban, hogy a hét minden napjan 18.00 és 8.00 6ra kozott éjszakai
pihenést, krizishelyzetben ¢éjszakai szallast, valamint alapvetd fiziologiai-biologiai
sziikségleteikhez vald hozzajutast biztosit. Elsddleges cél, a kozteriileten vagy lakhatasra
alkalmatlan helyiségben életvitelszerlien tartézkodd hajléktalan személyek ellatasa érdekében
végzett kdzvetlen €letveszéEly elharitasa.

1.2. A megvaloésitani kivant program bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok

A szolgéltatas feladata, hogy ¢jjeli menedékhely ellatast biztositson az arra raszorultak részére 20
férohelyen. Valamint a krizis iddszakban (november 1. és daprilis 30. kozott) iddszakos
féréhelyszam-bdvitéssel tovabbi 6 féréhelyen nyujtunk ellatast.

Az ¢&jjeli menedékhely tomegkozlekedési eszkdzzel konnyen megkozelithetd, a buszmegalld
kozvetleniil a menedékhely el6tt helyezkedik el. Az épililet akadalymentesitett (rampa,
kapaszkodok, kerekesszék méretéhez megfeleld ajtoszélesség, mozgaskorlatozott vizesblokk,
kiiszobnélkiiliség), a jogszabalyoknak megfelel.

Az ellatottak elhelyezésére 1 db 49,78 m’-es és 1 db 34,59 mZ-es helyiség szolgil, a 20
féréhelyen egy ellatottra tobb mint 4 négyzetméter nagysagu lakoteriilet jut. Biztositott a betegek
sziikség szerinti elkiilonitése 1 db 9,38 m*-es betegszobaban.

Az ¢jjeli menedékhelyen 3 db zuhanyzo és 3 db illemhely (ezek koziil 2-2 férfiak, 1-1 ndk
szamara) biztositott.

Az ellatottak rendelkezésére 4all még konyha az étel melegitésére, ¢étkezésre, valamint
mosokonyha a ruhdzat tisztitdsdra. Biztositott az értékek biztonsdgos megdrzésének feltétele
zéarhat6 lemezszekrényekkel.

A személyi és targyi feltételek az idészakos férohelyszam-bovitéssel is biztositottak.

Az éjjeli menedékhely feladata, hogy a hét minden napjan 18 6ra és 8 ora kozott az onellatasra és
a kozosseégi egyiittélés szabalyainak betartasara képes hajléktalan személyek ¢€jszakai pihenését,
valamint krizishelyzetben ¢éjszakai szallasat, mint szolgaltatast biztositsa.

A szolgaltatasok biztositdsa soran alapvetd szakmai kritérium, hogy a klienst sziikséges
tdmogatni a sajat sorsa feletti feleldsségének wjra ¢élésében, de nem helyes megoldani helyette
azokat a feladatokat, amelyekre 6 maga is képes.

Fontosnak tartjuk, hogy az ellatds soran tiszteletben tartsuk az ellatottak alkotmanyos jogait,
kiilonosen az élethez, az emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi és lelki egészséghez valo
jogot.

A menedékhely feladata, hogy a szolgaltatdst ugy nyujtsa az ellatottak részére, hogy az
megfeleljen
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- az intézményi mikodést szakmailag is érintd szabalyozasoknak,
- az alapito okiratnak,

- aszolgaltatdi nyilvantartasnak,

- aszervezeti és miikddési szabalyzatnak,

- jelen szakmai programnak,

- ahdazirendnek.

Az ¢jjeli menedékhely az ellatasi teriiletén lehetdséget biztosit:
- az ¢jszakai pihenésre,
- aszemélyi tisztalkodasra.

Toreksziink arra, hogy az ellatast igénybe vevOk ¢&jszakai pihenésiiket emberhez méltd
koriilmények kozott tudjak eltdlteni, problémaikat meg tudjak beszélni szakembereinkkel.
Feladatunk ezen tilmenden a tarsadalomba vald reintegracid, valamint az egészségiigyi
ellatdshoz, munkahoz, rendszeres jovedelemhez vald hozzajutés eldsegitése.

Az ellatas 2008. december 11-t6] rendelkezik jogerds miikodési engedéllyel. A szolgéltatas azota
folyamatosan biztositott.

1.3. A szolgaltatasok szakmai tartalma, a nyujtott szolgaltatiselemek,
tevékenységek leirasa

Az intézményegység szolgaltatasai:
Az ¢jjeli menedékhely hozzaférést biztosit a hajléktalan személyek részére az alabbi
szolgéltatdsokhoz:

- ¢&jjeli tartdzkodas, kozosségi egyiittlétre és pihenés,

- az étel melegitése, talalasa, elfogyasztasa,

- egészseégiigyi ellatas,

- személyes tisztalkodas,

- aszemélyes ruhézat tisztitasa,

- ruhazattal ¢s textiliaval valo ellatas,

- csomag ¢€s értekmegorzes,

- elsdsegélyhez sziikséges felszerelés biztositasa,

- mentalhigiénés ellatas és a szocialis munka biztositasa.

1.3.1. Ejjeli tartézkodas

Az ¢jjeli menedékhelyen biztonsdgos keretek kozott van lehetdség az éjjeli tartdozkodasra, a
szabadidd hasznos eltoltésére és a pihenésre.

Infokommunikdacios eszk6zok (telefon, internet-hozzaférés) és - leginkabb adomanyokbol kapott
- konyvek is rendelkezésre allnak.

1.3.2. Etkezés lehetéségének biztositasa

A menedékhelyen lehetdség van a konyha hasznalatara. A konyha alapvetd héaztartasi gépekkel és
konyhai eszkozokkel felszerelt, tlizhely, hiitdszekrény, mikrohullam siitd, edények, evéeszkdzok
rendelkezésre allnak.

A hitészekrényben névvel ellatott tdrolé dobozban lehet ételt tarolni.

1.3.3. Egészségiigyi ellatas

Az ESZK biztositja az egészségiigyi ellatast a hajléktalanok haziorvosi ellatasa keretében, mely napi
6 oraban nyujt egészségligyi alapellatast a vairmegye teriiletén ¢I6 hajléktalan személyek szamara.
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Az ¢jjeli menedékhely munkatarsai gondoskodnak az ellatottak egészségmegdrzését szolgalod
felvilagositasrol, rendszeres orvosi feliigyeletérdl, szakorvosi ellatashoz és a korhazi kezeléshez valo
hozzajutasarol.

1.3.4. Személyes tisztalkodas

A személyi tisztalkodas feltételei adottak az ¢éjjeli menedékhelyen. Az éjjeli menedékhely hideg-
meleg vizes ellatassal rendelkez6 fiird6helyiségek keriiltek kialakitasra.

A tisztalkodashoz sziikséges tisztalkodo szerek (szappan, tusfiirdd, sampon, borotva,), textilia és
hajszaritd biztositott.

1.3.5. Személyes ruhazat tisztitasa

A személyes ruhazat tisztitdsdhoz sziikséges feltételek rendelkezésre allnak a mosokonyhaban.
A mosashoz sziikséges gépeket (automata mosogép, szaritdgép) az ellatottak az ¢jjeli
menedékhely dolgozoinak segitségével hasznalhatjak, mosdszer biztositott.

1.3.6. Ruhazattal és textiliaval valé ellatas

Az ellatast igénybevevd az ¢jjeli menedékhelyen a sajat ruhdjat hasznalja, amennyiben nem
rendelkezik elegendd ruhazattal, akkor az intézmény biztositja szdmara a sziikséges ruhazatot,
els6sorban adomanyokbol.

1.3.7. Csomag és értékmegorzés

A csomag- és értékmeg0rzés céljara biztonsadgosan zarhatd csomagmegdrzd szekrények allnak
rendelkezésre.

1.3.8. Elsésegélyhez sziikséges felszerelés biztositasa

Az ¢jjeli menedékhely rendelkezik elsdsegély nyujtasahoz sziikséges kotszereket €s fertdtlenitét
tartalmazo elsésegély dobozzal.
Sziikség esetén az intézményi dolgozok elsdsegélyt nyudjtanak.

1.3.9. Mentalhigiénés ellatas és a szocialis munka biztositasa

A menedékhelyen dolgozd szocialis munkatars igény szerint informaciot kozvetit (pl. szocialis
ellatasokrol, segélyezésrdl), segitséget nyujt a kommunikacids eszkozok hasznélatdban (pl.
internet,) ¢és segiti az tligyfelek igyintézését (pl. iratok poétladsa, postacim Dbiztositasa,
munkaképesség csokkenés vizsgéalata, nyugdijazassal Osszefiiggd feladatok munkatigyi
kozponttal valo kapcsolattartas koordinalasa postai kiildemények atadésa stb.). Kozremiikodik és
kozvetit a munkahelykeresésben, valamint figyelemmel kiséri az elhelyezettek szociélis
helyzetét, egészségi allapotat, és javaslatot tesz tovabbi ellatasok (atmeneti/bentlakésos ellatasok)
igénybevételére.

1.3.10. Szolgaltatasi elemeket biztositasa
A szakemberek kozremiikodésével az éjjeli menedékhely az alabbi szolgaltatdsi elemeket
biztositja:

- tandcsadds - az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagalo, ¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleldé informacid atadasa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul,
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- esetkezelées - az igénybe vevd, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodéson, illetve egyiittmiikodésen alapulo,
tervszerl segitd kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozgositjak az igénybe vevo, vevok
sajat ¢€s tdmogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat €s juttatdsokat,
amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe, és

- feliigyelet - az igénybe vevd lakd- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatdsnyujtas
helyszinén lelki €s fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel
biztositott kontroll.

Az ¢jjeli menedékhely segiti a mas szolgaltatdsokhoz valé hozzaférést.
2. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés és modjai

2.1. Egyiittmiikodéssel érintett szervek

- fenntarto
Intézményi egyedi kérelmek tovabbitasa.

- oOnkormanyzat
Az Szt. rendelkezései alapjan nyujtott pénzbeli és természetbeni ellatasok igénylése. Jelzések
fogadasa, kezelése.

- szocialis, rehabilitacios és egészségiigyi intézmények
Jelzéssel élnek Intézménylink fel¢, amennyiben hajléktalan személy keriil a latoteriikbe. Az éjjeli
menedéken tartozkodo tligyfelek részére segitség nyujtdsa annak érdekében, hogy a megfeleld
szocialis, rehabilitdcios és egészségiigyi intézménybe kerlilhessenek, a szamukra sziikséges
ellatashoz hozzajuthassanak.

—  oktatasi és képzési intézmények
Téjékoztatast nyujtanak az altaluk inditott képzésekrol. aktualis képzésekrol.

- rendorség, birosag
Jelzések fogadasa kozteriileten fellelhetd hajléktalan személyekrdl. Az ellatottak renddrségi,
birosagi ligyeinek intézésében torténd segitség nyljtasa.

- Kormadnyhivatal, Jardsi Hivatal
Gondnoksag ald helyezéssel kapcsolatos iigyintézések, pénzbeli és természetbeni szocidlis
ellataisokhoz  valé hozzajutas segitése /aktiv koruak ellatdsa, iddskortiak jaradéka,
kozgyodgyellatas, egészségligyi szolgaltatasra valo jogosultsag, stb/ iratpotlas, munkahelykeresés,
kapcsolattartdas nyomon kovetése., nyugdij és nyugdijszeri ellatdsokhoz valo hozzéjutés segitése,
jovedelemigazoldsok megkérése, TAJ kartya potlasa

- katasztrofavédelem
Téli krizisidészakban torténd egyeztetések, vészhelyzet esetén feérdhely biztositasarol, hatdsagi
ellendrzések.

- Regionadlis Diszpécser Szolgalat
Tajékoztatast nylUjtanak torvényi valtozasok esetén, férohelyek egyeztetése, eltlint személyekkel
kapcsolatos egyeztetések. Krizis idészakokra valo felkészités szakmai napok keretében.
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- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgadlat és Kozpont
Jelzések fogadasa hajléktalannd valas esetén, intézményi elhelyezés. A hajléktalan ellatasbol
lakhatasba torténo elhelyezés esetén nyomon kovetés csaladsegités keretében. A szallon élok kiskora
gyermekeivel valo kapcsolattartas megszervezése, segitése.

- modszertani intézmények (pl. Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet Modszertani
Intézet, stb.)
Ellenérzések, tanacsadas szakmai mikodéssel kapcesolatban.

- civil szervezetek (pl. Lokalpatriota Egyesiilet, Magyar Voroskereszt Nograd Varmegyei
Szervezete, Allatvédd Egyesiilet, stb.)
Adomanyok fogadasa és az altaluk szervezett rendezvényeken vald részvétel. /Egészségmegorzés,
szurés, tanacsadas, ételosztas.

- ellatottjogi képviseld
A hozza érkezd jelzések kivizsgalasanak segitése, tdjékoztatds nyujtasa, egyeztetés.

- egyhazak (Pl. HIT Gylilekezete, Szent Lazar Lovagrend, stb.)
A felajanlott adomanyok fogadasa, elosztasa.

Az ¢jjeli menedékhely rendszeres kapcsolatot tart fent a varos egészségligyi, szocidlis ¢€s
gyermekvédelmi intézményeivel, kiilonosen a hajléktalanok atmeneti elhelyezését biztositdo férfi
szalloval, illetve n6i szalloval, a népkonyhaval, valamint az utcai szocialis szolgalattal.

2.2. Az egyiittmiikodés modja

Az ¢jjeli menedékhely széles korli kapcsolatot épitett ki a fent emlitett szervezetekkel,
intézményekkel a kapcsolattartas sziikség szerinti, modja formalis és informalis.
A kapcsolat felvétele, illetve az ligyintézés altalaban kontakt személyeken keresztiil torténik.

3. Ellatando célcsoport megnevezése, jellemzoi

A menedékhelyet olyan hajléktalan személyek veszik igénybe, akik nem rendelkeznek lakhatési
lehetdséggel, napjaikat - éjszakakat is — kozteriileten toltik, vagy mas, nem lakas céljara szolgalod
helyiségekben életvitelszerlien tartdzkodnak. Illetve az egyéb, szocidlisan raszoruld személyek,
krizis helyzetben lévok, akiknek egészségi, fizikalis, mentalis allapotuk megromlott, nehezen
alkalmazkodnak a kotottségekhez.

A menedékhelyet igénybe vevok tobbségében férfiak és kisebb szamban ndk. Az elmult évek
tapasztalata, hogy emelkedik a nék szama.

4. Az ellatast igénybe vevok kore és az ellatas igénybevételének
modja
Az intézmény ellatottjai a szocialis torvényben meghatarozottak szerint azok a tizennyolcadik

¢letéviiket betoltott, elsdsorban hajléktalan személyek, akik fedél hidnydban az ¢letben
maradashoz sziikséges legalapvetdbb feltételeket nélkiilozik.

A féréhelyeken elsOsorban azoknak a személyeknek az ellatdsa biztositott, akik atmenetileg vagy
tartdsan a hajléktalansag allapotaba, vagy a hajléktalansag veszélyzonajaba kertiltek.
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A szolgaltatasokat igénybevevOok kozott nagy szamban jelennek meg az utcan €16, un. fedél
nélkiiliek. A lakossadg legszegényebb rétegei is igénybe veszik idérél idére az intézmény
szolgaltatasait.

A hajléktalan ellatds megszervezése soran figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe vevok
alapvetd emberi jogaira, emberi méltosagara. A hajléktalan személyek ellatasat végzo intézmény
segitséget nyujt a hajléktalan személy életviteléhez, eldsegitve a szocialis ellatasok
igénybevételét, elérését.

A hajléktalan emberek szamara az elsddleges sziikségleteik kielégitését elsdésorban a nappali
melegedd és az ¢jjeli menedékhely keretei biztositjak. A téli krizis idészak tapasztalatait, illetve a
jelzéseket felhasznalva kell megallapitanunk a rendszeres ellatas sziikségességét.

Az ¢jjeli menedékhely ellatottjai a szocidlis torvényben meghatarozottak szerint azok a
tizennyolcadik életéviiket betdltott, elsGsorban hajléktalan személyek, akik allapotuk miatt
szocialis és mentalis tdmogatasra szorulnak.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és muikodésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 107. §-ban meghatarozott szolgéltatisokat az
intézménylinknek téritésmentesen kell biztositania. A jogszabaly szerinti alapfeladatok korébe
nem tartozd szocialis szolgaltatasokért, valamint az intézmény 4altal szervezett szabadidds
programokért eseti téritési dijat allapithatunk meg.

Az ¢jjeli menedékhelyen nytjtott ellatas igénybevétele Oonkéntes, az ellatast igényld, és/vagy
torvényes képviseldje kérelmére torténik.
A bekeriilési feltételek a kovetkezok:

- nagykorusag,

- egy évnél nem régebbi, negativ tliddsziird eredmény,

- sziikség esetén fertdzo betegséget kizaro orvosi igazolas sziikséges,

- hézirend elfogadésa.

Az ¢jjeli menedékhelyen a szolgaltatast igénybe vevo az ligyeletes gondozonal jelentkezik be, aki
az adatokat nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartds a kérelmezd természetes személyazonositd
adatait és TAJ szamat tartalmazza.

Amennyiben a kérelmez6 TAJ szammal nem rendelkezik, ennek tényét kell rogziteni a
nyilvantartasban.

Az ¢jjeli menedékhely szolgéltatdsairdl a szolgaltatas kezdetén a dolgozo6 szoban tajékoztatja az
igénybe vevoket. A t4jékoztatas tartalmazza:

- az ellatas tartalmat ¢és feltételeit,

- azigénybe vehetd szolgaltatasokat,

- az intézmény hazirendjét,

- avezetett nyilvantartasokat,

- apanaszjogok gyakorlasat,

- az intézményi jogviszony megsziinésének, vagy megsziintetésének szabalyait,

- az ellatottjogi képviseld altal nyujthatd segitségnyujtasi lehetdségeket és az ellatott jogi

képviseld elérhetdsegét.
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5. A szolgaltatasrol szolé tajékoztatas helyi modja

Az intézmény ellatasair6l és szolgaltatasairdl a Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi - Szocialis
Kozpontjdnak munkatirsai munkaidében személyesen, illetve telefonon is tajékoztatast
nyujtanak.

A réaszorulok a hajléktalan ellatas kiilonboz6 telephelyein 1évé intézményegységekben a szocialis
munkatérstol is kaphatnak informaciot személyesen és telefonon.

Az intézmény alkalmanként, elsésorban a téli krizisid6szakban a helyi irott és elektronikus
médiaban is hirt ad az igénybe vehet6 ellatasokrol.

Salgotarjan, 2025. janius 4.

18



II1. Utcai szocialis munka

1. A szolgaltatas célja

Az utcai szocialis munka feladata az utcan, kozteriileten, nem lakas céljara szolgalo helyen élok
¢letét vagy testi épséget veszélyeztetd helyzetének megsziintetése, az életmoddal jard artalmak
csokkentése, a szocialis €s egészségiigyi szolgaltatasok ¢és ellatasok igénybe vételének segitése €s
szervezeése, a hajléktalan személyeket ellatd intézménybe vagy mas szallashelyre juttatas.

A program célja a kozteriileten €16k ellatdsanak segitése, a kozvetlen ¢életveszély elkertilése, a

crer

2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a l1étrejovo
kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Az utcai szocialis munka, mint szolgaltatasi elem a hajléktalanellatas keretein beliil miikodik.

A feladatokat 2 fo utcai szocidlis munkds latja el, résziikre a Kézpont a hattérirodat biztositja. Az
utcai szocialis munkasok az intézményben kialakitott és fenntartott utcai szocialis munka
hattériroddjat sziikség szerint reggel 08.00-t61 este 22.00-ig barmikor hasznalhatjak.

A szakemberek 08.00-22.00 ora kozott feladathoz alkalmazkodd munkarendben (rugalmas
munkarend, ill. sziikség szerint), de munkanapokon legalabb napi 6 o6raban, krizisidészakban 18-
22 oraig kozteriileten végzik munkajukat.

A programban résztvevd szakemberek napi rendszerességgel jarjak a varost és juttatnak meleg
takarot, ruhazatot, élelmiszert €s meleg védoitalt a raszoruloknak. Sziikség esetén intézménybe
szallitjak az tigyfelet.

Az Intézmény szervezeti keretei kozott miikodik a hajléktalanok hédziorvosi ellatdsa, mely napi 6
oradban nyujt egészségiigyi alapellatast a megye teriiletén €16 hajléktalan személyek szamara.

- Utcai feladatok a nyari idészakban

A téli krizisidészakon kiviili az alapvetd gondozasi, ligyintézési és utcai segitd tevékenységek
zajlanak, kiegészitve az informéciok gytlijtésével, adatbdzisok naprakésszé tételével, valamint a
felkésziiléssel a téli idészakra. Ekkor van lehetdség a tovabbképzéseken, szakmai egyeztetéseken,
konferencidkon valo részvételre, tapasztalatcsere és kapcsolatépités céljabol.

Az utcai szocialis munkdsoknak lehetségiik van a tarsintézményeket meglatogatni, az
egytittmiikodési megallapodasokat Gjra targyalni, aktualizalni.

Intézmények feltérképezése — Onkorményzat — Civil szervezetek Ki mit tud adni a
raszoruloknak? — Egyhaz Ki miben tud egyiittmiikodni? — Egészségiigyi intézmények — Esetleges
tamogatok feltérképezése — cégek, maganemberek adoményai — maganemberek Onkéntes
munkavégzése — tdrsadalmi szervezetek onkéntes részvétele a teajaraton.

- Utcai feladatok a téli id6szakban

Az utcan, kozvetleniil fedél nélkiiliek részére, a téli idészakban nytjtott szolgaltatasok
Osszessége, melyek az egyén ¢€letben maradasat, 1étfenntartasat, illetve egyéb szolgaltatasokhoz
valo jutdsat segitik eld.

Teajarat — Minden nap este 18.00 és 22.00 ora kozott az elére meghatarozott és felderitett
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teriiletek bejarasa soran a Kozpont munkatarsai meleg teat és szendvicset osztanak a
raszoruloknak. — Sziikség esetén lehetdség van azonnali krizis helyzetek feloldasa a Regionalis
Diszpécser Szolgélat bevonasaval (elhelyezés, egészségligyi ellatas, stb.).

A teajaraton a K6zpont munkatarsait onkéntes segitok is (tdrsadalmi szervezetek, egyhazak tagjai,
illetve maganszemélyek) kisérhetik.

- Altaldnos tevékenységek:
1. Az utcan €16k elérése, felkeresése, a szolgaltatasok eljuttatasa a kliensekhez.
2. Az utcai szocialis munkasok feladataikat munkanapokon legalabb napi 6 6rdban
végzik, a téli krizis idészakban (november 1. — dprilis 30. k6z6tt) munkanapokon 18 és 22
ora kozott a kozteriileten végzik munkajukat.

3. Az utcai szocidlis munkasok az elérési munkat és az utcéra kivitt szolgéaltatasokat
(pl. informacidnyujtas, adomanyok kiosztdsa, prevenciés munka) parban végzik.
4. Az utcai szocialis munka soran a terepen a szocialis munkéas professzionalis segito

¢s az utca vildgaban ,,vendég”, aki a szocidlis deficit csokkentését kozvetitOként egy
sajatos kozegben az utcan, az utca vildganak torténéseit, kulturdjat, szubkulturajat
,hasznalva” probalja eldsegiteni.

- Szocidlis térkép készitése, terepfelmérés

Az utcai szocialis munkés egyik fontos feladata a rendszeres terepfelmérés. A munka soran
feltérképezi azokat a teriileteket, ahol potencialis ellatottak tartozkodhatnak. A rendszeres
terepfelmérés soran a szocialis munkas elkésziti a szolgaltatast nyu;jto ellatasi teriiletének Gn.
utcai szocidlis térképét, amely nagyban segiti munkajat. A térkép a varos kicsinyitett masa,
amelyen meghatarozott jelzések kiillonboztetik meg a kiilonb6zd ellatotti csoportokat: igy
hajléktalanokat,  kallodé  fiatalokat ¢és  gyermekeket, esetleg  prostitualtakat,
szenvedélybetegeket stb. Ennek segitségével az utcai szocialis munkéas konnyebben tud
tajékozodni az adott teriilet szocidlis helyzetérdl, jobban atlatja hovda, milyen ellatasra,
programra, tdmogatasra van sziikség.

A szocidlis térképet rendszeresen, de legalabb fél évente frissitik, aktualizaljak.

- Az ellatési teriilet rendszeres bejardsa

Az utcai szocialis munka legfobb jellemzdje, hogy szolgaltatdsait maga juttatja el a kliensek
szamara, mely feltételezi az ellatasi teriileten vald rendszeres jelenlétet. Ennek megfelelden a
munkaidd nagy részét, legalabb napi 6 orat az ellatasi teriileten, az ott tartozkodo kliensekkel
valé segitd munkaval kell tolteni (ebbe beletartozik a szallitds és mas, az ligyfél szdmara
nyujtott segitség, s nem tartozik bele a hattérintézményben t6ltott 1d6).

A feladatellatast végzok 8.00-22.00 kozott a feladathoz alkalmazkoddan tartézkodnak az
ellatasi tertileten, a téli idészakban ez az igény hatvanyozottan jelenik meg, ilyenkor 18.00-
22.00 ora kozott a teriileten dolgoznak. Az utcai szocidlis munkét végzé szolgalat legalabb
hetente egyszer eljut az ellatasi teriilet minden fontosabb gdcpontjara (a hajléktalan emberek
altal hasznalt, vagy olyan teriiletek, ahol nagyobb szdmban lelhetdek fel hajléktalan emberek).
A fellelt fedél nélkiili embereket atlagosan 5 naponta (+/- 2 nap) latogatni, és ezt dokumentalni
kell. A legkritikusabb iddszakban (pl. rendkiviili hideg, nagy mennyiségli csapadék,
sz€lsdséges 1d0jaras valtozas) lehetdség szerint biztositani kell, hogy a klienseket atlagosan 3
naponta (a kliens veszélyeztetettségétdl fiiggden +/- 2 nap) az utcai szocialis munkat végzo
szolgalat felkeresse. Az ellatasi teriilet bejardsa €és a napi bejarando teriiletet eldzetesen
utvonalterven keriil meghatarozasra és a ténylegesen bejart teriilet dokumentélasra keriil.
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- Hattériroda fenntartésa
A szolgéalat mukodéséhez sziikséges, a kliensek altal konnyen elérhetd/megkozelithetd
helyen 1évé hattériroda fenntartasa. Az irodaban biztositjuk a szolgéltatds zavartalan
mukodtetéséhez sziikséges infrastruktirat - telefont, személyi szamitogépet, internet
hozzaférést, postacimet stb.
A hattériroda nyitvatartasi ideje: munkanapokon 16.00-18.00, mely id6tartamban a kliensek
részére elérhetd. A nyitvatartasi idérdl a regiondlis diszpécserszolgalatot is tajékoztattuk.

- Bejelentések fogadésa
Az utcai szocidlis munkat végzd szolgalat a regionalis és orszagos diszpécserszolgalattal
szoros egylittmiikodésben végzi tevékenységét. Kapcsolatuk alapvetd eleme, hogy a
diszpécserszolgalat rendelkezik olyan elérhetdséggel, mellyel a szolgalat miikodési idején
beliil eléri az utcai szocidlis munkast. Az utcai szocidlis munkat végzo szolgélat vallalja, hogy
miikodési idejében az ellatasi terliletén tartdozkodik. A  szolgalat fogadja a
diszpécserszolgalattol, és az egyéb szervezetektodl, személyektol érkezo, az ellatasi teriiletét
érintd bejelentéseket, és a megadott helyszineket a diszpécserszolgalattal egyeztetett idon
beliil, de maximum az adott iigyeletben (adott napon) felkeresi, és a megtett
intézkedésrdl/eredményrdl ugyancsak az adott iligyeletben/adott napon irdsban beszdmol a
diszpécserszolgalatnak.
Torekedni kell arra, hogy a diszpécserszolgalat azzal a kollégdval tudjon kommunikalni, aki a
helyszint felkeresi vagy felkereste.

- Felderités, kapcsolatteremtés, megkeresés
A felderités az els6é 1épés ahhoz, hogy megszolithatovd valjon a hajléktalan ember, s
elkezd6djon a tarsadalommal (sziikebb, tagabb kornyezettel) is a kommunikacio. Ez a
tevékenység tobb modon indulhat, akar a diszpécserszolgalat, vagy mas jelzése alapjan, akar
a szolgalat sajat szandékara.
A klienssel vald taldlkozaskor lehetdség szerint fel kell mérni, t4jékozddni kell a
kovetkezdkrol:
- milyen az allapota, milyen a kdrnyezete, igényel-e azonnali beavatkozast, milyen aktualis
sziikségletei vannak, vannak-e tdrsai, ismert-e a szocialis munkés elott, atutazd, a
telepiilésen €16, vagy visszatérd hajléktalan.

Az utcai szocialis munka sordn folyamatosan sziikséges, hogy a szolgalattal kapcsolatba
keriild, illetve kapcsolatban 1évd ligyfelek az igényeiknek ¢és sziikségleteiknek megfeleld
informéciokhoz hozzajuthassanak, az elérhetd szolgéltatasokrol folyamatosan tajékoztatast
kapjanak, ezért a szocidlis és egészségiigyi ellatasokrol, azok igénybevételi feltételeirdl, az
tigyfelek jogairdl kozértheté médon megfogalmazott tajékoztatd anyag keriil atadéasra az elsd
talalkozaskor.

A helyszinen torténd tajékozodas eredményeként a szocidlis munkés dont arrél, hogy milyen
intézkedések megtétele, és milyen segitségnytijtas indokolt. Tovabba azt is mérlegeli, hogy
elhalaszthato-e az azonnali gondoskodds, illetve annak elmaraddsa milyen
kovetkezményekkel jar. Az ellatasi teriileten az utcai szocidlis munkat végzd szolgélat
célcsoportjan kiviil mas ellatashoz tartozo6 célcsoporttagok is jelen lehetnek.
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3. Az ellatando célcsoport jellemzoje, az igénybevevok kore és az
ellatas igénybevételének modja

3.1. Az ellatand6 célcsoport jellemzoje, az igénybevevok kore

Az utcai szocialis munka, szolgalat célcsoportjat azok a Salgotarjan kozigazgatasi teriiletén €16
hajléktalan emberek képezik, akik féréhely hidnyaban vagy személyes bizalmatlansdguk okan
nem vesznek részt az intézményes ellatdsban, ¢jszakaikat kozteriileten, vagy nem lakas céljara
szolgald helyen toltik (utcan €l6k), és lakhatdsukat teriilethasznalattal, altaldban lakhatas céljara
nem, vagy csak részben alkalmas helyen oldjak meg.

Ezek az emberek gyakran bizalmatlanok a szakellatds intézményrendszerével szemben, illetve
ott- kiilonb6z6 okok miatt — nem kapnak problémaiknak megfeleld segitséget.

Tobbségében férfiak, de mara mar egyre nagyobb szamban vannak jelen a nék is.

Egészségiiket tekintve, igen eltérd mentélis €s fizikai allapotban vannak. Jellemzd még rajuk az
alultaplaltsag, rossz higiénés koriilmények, szenvedélybetegségek. Rendszeres jovedelemmel alig
rendelkeznek. Altalaban kéregetésbél, koldulasbol, kukazasbol probaljdk meg magukat
fenntartani. Ejszakara hid alatt és kiilonféle elhagyott épiiletekben, garazsokban huzzak meg
magukat. Mivel nagyon bizalmatlanok, ezért csak nagyon nehezen mondjak el, hogy hol toltik az
¢jszakat.

3.2. Az ellatas igénybevételének modja

Az utcai szocialis munka legfobb jellemzdje, hogy szolgaltatasait maga juttatja el a kliensek
szamara, mely feltételezi az ellatasi teriileten valo rendszeres jelenlétet.

Az utcan ¢€l0k részére az elsé kapcsolat teremtéskor tdjékoztatast, informacidt nyuajtunk az
intézményrendszerrdl, azok szolgaltatasairdl, mas szocidlis, egészségiigyi, munkaiigyi és egyéb
ellatasokhoz vald hozzajutasok feltételeirdl €s modjarol.

A segitd kapcsolat kialakitasa az utcai szocialis munka egyik legfontosabb célkitiizése. Feltétele a
bizalom és a motivacio kiépitése, az utcai szocialis munkas és a kliens kozott 1étrejovo segitd
kapcsolat kialakulasa, és a kliens szandéka a valtozas iranyaban.

Az utcai szocidlis munkédsok az egyéni esetkezelés sordn, a dontések cselekvésekké alakuldsa
kozben a kezdeményezést — sajat motivacids szerepiiket megtartva - dtengedik a kliensnek. Az
esetkezelés a klienssel tortént megallapodds iddtartamaig, megfeleld intézményhez vald
iranyitasig, illetve azokba valo elhelyezésig, vagy a team megsziintetd dontéséig tart.

4.  Szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasa

- Megkeresés
A megkeresés a szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,

illetve kozvetett mddon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatasokhoz vald
hozz4juttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol
elérni nem tudjak.

A veliik val6 talalkozas soran is fel kell mérni az allapotukat, mas ellatassal vald kapcsolatukat,
illetve azt, hogy helyzetiik igényel-e azonnali intézkedést.

Amennyiben ezen emberek ellatasat valamely szervezet, szolgaltatas végzi, ugy azt mihamarabb
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értesiteni, tajékoztatni kell a tapasztaltakrol.

A kapcsolat felvételekor az utcai szocidlis munkdsnak tisztdznia kell azt is, hogy valdban
hajléktalan-e a felkeresett személy, illetve milyen okbdl tartdézkodik az utcan. Ha nem hajléktalan,
akkor az utcai szocialis munkds dont a helyben torténd intézkedés, valamint az illetékes szervek
felé torténd iranyitas, értesités sziikségességeérol.

A kapcsolatfelvétel soran a szocidlis munkés a személyes adatok hidnyaban a klienst gyakran
ismertetd jegyek alapjan kénytelen beazonositani.

A felderités fontosabb adatait rogziteni, dokumentalni kell. Az adatokat az adatvédelemre
vonatkozd jogszabalyok rendelkezéseinek betartdsaval taroljuk, kezeljiik.

- Segitd kapcsolat
A segitd kapcsolat az egyéni esetkezelés és a szocidlis ligyintézés szakmai szabdlyai mentén
alakul, melyet meghatdroz a szolgaltatdsban részesiild sziikséglete, motivacidja ¢és
egylttmitkddése.

- Egyéni esetkezelés
Az utcai szocidlis munkds kizarélag a kliens kezdeményezésére folyamatosan dokumentalt
kapcsolatban, egyéni esetkezelést végez. Ezen kezdeményezés Osztonzésére azonban az utcai
szocialis munkas tehet 1épéseket. Az utcai szocialis munkas az esetkezelés folyamatat az utcai
szocidlis munkés teammel ismerteti. Az esetkezelés soran a klienset érintd fontos dontésrdl az
utcai munkds teammel, vagy a hattérintézmény mas teamjével megbeszélés torténik.
Az esetkezelés soran a krizisintervencid sziikségessége akkor meriil fel, amikor egy védtelen,
tehetetlen embert kell megvédeni, az elditéletes kdrnyezet haragjat kell lecsillapitani, életet kell
menteni, vagy szenvedést kell enyhiteni. Ilyen esetekben a szocidlis munkds a veszélyeztetett
ember/emberek védelmében azonnali intézkedéseket tesz, a karosodds megakadalyozasa,
enyhitése érdekében. A kdzbelépés, beavatkozas csak akkor megengedett, ha masképp nem lehet
megvédeni az embert a kozvetlen, s nyilvanvald veszélytdl. Erre azonban csak akkor kertilhet sor,
ha a kozbeavatkozds az utcai szocidlis munkas testi épségét nem vesz€lyezteti. Erdszakos,
ellenallast kivaltdé szituaciokban a szocidlis munkds nem avatkozik be, ilyen helyzetekben
igénybe kell vennie az illetékes hatdsagok, hivatalok segitségét.
Abban az esetben, ha az utcai szocidlis munkat végz6 szolgélat szakemberei az alabbi helyzetek
valamelyikével taldlkozik, azonnali intézkedések kezdeményezésére van sziikség:

- kiskorti, varandods nd, anya gyermekével,

- ha kiilsérelmi nyomok, biincselekményre utal6 jelek vannak a kliensen,

- hatudata nem tiszta, nem képes a kommunikaciora,

- ha betegségre utalo jelek lathatok rajta,

- ha barmilyen koriilmény, arra utal, hogy élete, testi épsége veszélyben van.

A kliens veszélyeztetettségének mértéke — a fedél nélkiil €16 ember fizikai-mentalis allapotanak,
felszereltségének, a helyszin tulajdonsagainak, személyes kapcsolatainak feltérképezésével, €s az
aktualis id6jarasi koriilmények figyelembe vételével — minden taldlkozaskor felmérésre kertil.

- Tanacsadas
Az igénybe vevO bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésére reagalo,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld
informaci6 atadasa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igényld témdban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartisra 0Osztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
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elkeriilésére iranyul.

- Gondozas
Az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideju testi-lelki tamogatdsa, fejlesztése, amely elOsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban
valé megtartasat, visszailleszkedését.

- Ugyintézés

Az ligyintézés célja, a kliens segitése bizonyos elérni kivant szolgaltatasokhoz, tdmogatasokhoz,
munkalehetéséghez vald hozzaféréshez, vagy helyzetének egyéb moddon torténd javitasahoz
szlikséges, elsésorban adminisztrativ, hivatali jellegli folyamatokban. A segitségnyujtas jelenheti
a kliens tamogatasat ezek elvégzésében, illetve jelentheti a kliens megbizdsdbdl annak
képviseletét is (vagyis ligyének elintézését).

Ez utobbi eset azonban csak abban az esetben tehetd meg, ha a kliens minderre valamilyen okbol
kifoly6lag nem képes.

- Szallitas
A szolgalat gondoskodik a kliensei eldre tervezhetd — veliik, korabbi taldlkozaskor egyeztetett —
szallitasairol (pl. ligyintézés, szakorvosi vizsgalat, felvételi beszélgetés). Ezen kiviil biztositjuk az
elére nem tervezhetd szallitdsokat is, sajat szolgalati gépjarmiivel.
A szallitdshoz a szolgélat iizemképes, személyek szallitdsara alkalmas (vagyis megoldhat6 benne
a biztonsagos rogzités), fertdtlenithetd gépjarmiivel rendelkezik.

- Egyéb szolgéltatasok nytjtasa
A szolgalatnak rugalmas, az ellatas teriilet adottsagait, a teriileten ¢él6k sziikségleteit figyelembe
vevO, hatékony szolgaltatdsokat kell nyujtania. Ezek a szolgéltatasok szerteagazdak és a helyi
sajatossagoknak megfelelden eltéréek lehetnek, példaul:

- Artalomcesdkkentés, az alapveté fizikai és mentalis sziikségletek kielégitésével.

- Rendszeres, helyhez és 1d6hoz kotott alapsziikségletet kielégitd segitségnyujtas biztositasa
vagy kozremiikodés megszervezésiikben (célzott étkeztetés, ruhaosztas, stb.)

- A talélést segitd intézkedések (pl. ,,lakhely filithetové tétele, esé elleni védekezés, stb.), és
eszkozok, felszerelések, élelmiszer osztasa.

- Az egészségi, lelki allapot romlasdnak megeldzését célzo, vagy bekovetkeztének idejét
lassito szolgaltatasok, példaul vitaminok, véddoltasok adésa, stb.

- Kiilonbozo ellatorendszerekbe vald bejutas segitése, timogatasa.

- Az ellatérendszeren kiviil maradok folyamatos segitése, rendszeresen, szervezetten
gylijtott adomanyba kapott sziikségleti cikkek mozgatasa, felderitett ligyfelek részére
torténo eljuttatasa.

- A kilonféle adomanyok osztisa hasznos elemét jelenti az utcai szocialis munkénak,
azonban kizarolagosan ezen tevékenység végzése nem elegendd az utcai munkaban.

- Anyujtott szolgéltatdsokrol naprakész nyilvantartast kell vezetni.

Az utcai szocialis munkat végzé a feladatokat legaldbb munkanapokon, napi 6 ordban végzi a
szolgaltatdl nyilvantartasban meghatarozott ellatdsi teriileten, amibe beleértendd az ellatasi
teriileten életvitelszertien €16k ellatasi teriileten kiviili intézményi vagy egyéb szolgaltatasokhoz
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valo hozzasegitése, és az ellatasi teriileten kiviil életvitelszertien €10k ellatasi teriileten 1évo
intézményekbe vagy szolgaltatdsokhoz val6 hozzajuttatasa is.

Ezen beliill az utcai szocialis munkat végzok 18.00-22.00 ora kozott munkanapokon a
kozteriileten végzik feladataikat.

Tevékenységérol, az ellatottakkal kapcsolatos munkdjarol irasos beszamolot készit. Szolgaltatasi
tevékenységérdl nyilvantartast (kivitt segély, helyszin, idopont stb.), illetve egyéni esetkezelésrol
esetlapot vezet.

Krizishelyzetben, telefonos jelzésre fenti munkaiddn kiviil is kotelesek intézkedni.

S.

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés és modja

Salgotarjan és Térsége Onkorméanyzatainak Tarsulasa - Fenntartd

Az utcai szocidlis munka, mint szolgaltatas koltségvetésével, fenntartasaval kapcsolatos
igyek egyeztetése. Jelzések, bejelentések fogadasa.

Salgotarjan Megyei Jog Varos Polgarmesteri Hivatala

Telepiilési tamogatas, kdztemetés.

Szocialis, rehabilitacids és egészségiigyi intézmények

Jelzéssel élnek a szolgdlat felé, amennyiben hajléktalan személy keriil a latdteriikbe. Az
igyfelek részére segitség nyujtasa annak érdekében, hogy a megfeleld szocidlis, rehabilitacios
€s egészségiigyi intézménybe kerlilhessenek, a szamukra sziikséges ellatashoz
hozzéajuthassanak.

Renddrség, birdsag

Jelzések fogadasa kozteriileten fellelhetd hajléktalan személyekrdl. Az ellatottak renddrségi,
birdsagi ligyeinek intézésében torténd segitség nyljtasa.

Nyugdijbiztositasi igazgatasi szervek

Nyugdij ¢és nyugdijszerti ellatdsokhoz vald hozzajutas segitése, jovedelemigazolasok
megkérése.

Egészségbiztositasi pénztari szakigazgatasi szervek

TAJ kartya pétlasa iigyfelek részére, NEAK jogosultsig megszerzésének segitése, segélyek
intézése.

Katasztrofavédelem

Téli krizisidészakban torténd egyeztetések, vészhelyzet esetén féréhely biztositasarol,
hatdsagi ellendrzések.

Regionalis Diszpécser Szolgalat

Tajékoztatast nyujtanak torvényi valtozasok esetén, férdhelyek egyeztetése, eltlint
személyekkel kapcsolatos egyeztetések. Krizis iddszakokra valo felkészités szakmai napok
keretében. A hatdlyos jogszabaly alapjan az utcai szocialis munkat végz0 szolgalatnak
egylttmitkdési megallapodast kell kotni a regiondlis diszpécser szolgéalatokkal.

A szakmailag  elfogadhat6, hatékony feladatellatds  érdekében mind a
diszpécserszolgalatnak, mind az utcai szocialis munkat végzd szolgélatnak torekednie kell
arra, hogy egyiittmiikodésiik zavartalan, a vonatkozo6 szakmai és jogszabalyi eldirasoknak,
szabalyoknak megfeleld legyen és segitse az utcan €lok segitését, ellatasat.

A kapcsolat felvétele, illetve az ligyintézés altalaban kontakt személyeken keresztiil
torténik.

Nograd Varmegyei Kormdanyhivatal Salgotarjani Jarasi Hivatal (gyamiigyi, hatdsagi,
foglalkoztatasi osztaly)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

6.

Gondnoksag ala helyezéssel kapcsolatos tigyintézések, segélyekhez vald hozzajutas segitése
/aktiv kortiak ellatasa, id6skortak jaradéka, kozgyogyellatas, egészségiigyi szolgaltatasra valo
jogosultsdg/ iratpdtlas, munkahelykeresés, kapcsolattartds nyomon kovetése. Adategyeztetés.
Tajékoztatast nytjtanak az dltaluk inditott képzésekrdl. Az tigyfelek korében igényfelmérés,
milyen képzésckre van érdeklédés, igény. Tajékoztatas nyijtasa aktudlis képzésekrdl.
Miikodtetd

Jelzések fogadasa hajléktalanna vélas esetén, intézményi elhelyezés. A hajléktalan ellatasbol
lakhatéasba torténd elhelyezés esetén nyomon kovetés csalddsegités keretében. A szillon élok
kiskoru gyermekeivel val6 kapcsolattartas megszervezése, segitése.

Moédszertani intézmények

Ellendrzések, tandcsadas szakmai miikodéssel kapcsolatban.

Civil szervezetek

Adomanyok fogadasa ¢és az altaluk szervezett rendezvényeken vald részvétel.
/Egészségmeg0rzés, sziirés, tanacsadas, ételosztas.

Ellatottjogi képviseld

A hozzé érkezd jelzések kivizsgalasanak scgitése, tajékoztatas nyujtasa, egyeztetés.

Egyhazak

A felajanlott adomanyok fogadasa, elosztasa.

Minisztérium és hattérintézményei

Eljarasrendek nyomon kovetése, betartdsa és betartatasa. Pélyazatok nyomon kovetése.
Térségi telepiilések onkormanyzatai

Jelzések fogadasa, kezelése.

A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi médja

Az intézmény ellatdsairol és szolgaltatasairol a Salgétarjan és Térsége Egészségiigyi - Szocidlis
Kozpontjanak munkatirsai munkaidében személyesen, illetve telefonon is tajékoztatast
nyujtanak, valamint az 6nkormanyzat, intézmény honlapjan folyamatos a téjékoztatas. Ezenkiviil
a lakossagot a helyi médian (TV, radi6, napilap) keresztiil (iddszakosan, féként a téli idészakot
megel6zden, ill. a krizisidészakban mindvégig) tajékoztatjuk. A tarsintézményeket szintén igy, ill.
kiadvanyok és szorolap segitségével tajékoztatjuk.

Salgotarjan, 2025. jinius 4.

§ Q@
Dr. Fényszarusy \{suzsanna
igazgato
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MELLEKLETEK

1. sz. melléklet — Hazirend Nappali Meleged6

Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi-Szocialis Kozpontja

Nappali Melegedo
(3104 Salgotarjan, Hosok ttja 35.)

HAZIREND — Nappali Melegedé

I. Altalanos szabalyok

I.1. A hazirend célja

A hézirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belsd rendjét és tdjékoztatast nyljtson az
alapvet6 szabalyokrol, ennek érdekében megallapitja:
- az ellatas igénybevételének modjat,
- az intézmény nyitvatartasi idejét,
- az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét,
- az étkeztetés biztositasa esetén az étkezések szamat és étkeztetések rendjét,
- a kozosségi egyiittlét szabalyait,
- a tisztalkodd szerekkel wvalo ellatds, valamint a ruhazat tisztitdsdhoz sziikséges
tisztitoszerekkel valo ellatas rend;jét,
- az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait.
- az ellatasban részesiild személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozodikkal vald
kapcsolattartasdnak szabalyait,
- az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korét,
- az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabdlyait,
- a textiliaval, tisztalkodo szerekkel valo ellatas, valamint a ruhazat és a textilia tisztitasahoz
sziikséges tisztitoszerekkel valo ellatas rendjét,
- az intézményi jogviszony megsziinésének szabdlyait,
- azegyéni €s a kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyokat,
- az intézmény alapfeladatat meghalad6 programok, szolgéltatdsok korét és téritési dijat.

I.2. A hazirend hatalya

A hazirend személyi hatalya kiterjed a Nappali Meleged6ben
- azellatast igénybe vevo ellatottakra,
- foglalkoztatott alkalmazottakra,
- az intézményben egyeb jogviszonyban munkat végzo kiilsd szervek dolgozoira,
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az intézményegységben tartozkod6 latogatokra ¢€s valamennyi, a napkozi otthonban
megforduld személyre (Onkéntes, kozosségi szolgalatot teljesitd személy, hozzatartozo,
gyakornok, kozfoglalkoztatott, stb.).

A hazirend idobeli hatalya: A hazirendben foglaltakat

az ellatottak és hozzatartozoik vonatkozasdban az intézményi jogviszony keletkezésének
napjatol,

a munkavallalok esetében a munkaviszony kezdetétdl,

az intézménynél nem munkaviszonyban 1évé dolgozok vonatkozasaban az intézmény
teriiletére valo belépéstdl,

a latogatok esetében az intézménybe 1€péstdl €s az ott tartozkodas alatt

kell betartani ¢és betartatni.

A hazirend teriileti hatdlya

A hazirend eldirasait az intézmény teriiletén, azon magatartasi szabalyait, melyek értelmezhetdk
az intézményen kiviil is — az intézmény altal szervezett programok, foglalkozasok esetében — az
intézményen kiviil is alkalmazni kell.

A hazirend eldirasait az intézmény teriiletén, azon magatartdsi szabalyait, melyek értelmezhetdek
az intézményen kiviil is — az intézmény altal szervezett programok, foglalkozasok esetében — az
intézményen kiviil is alkalmazni kell.

1.3. Alapelvek

Az intézmény a feladatait Ggy végzi, hogy az ellatast igénybe vevok szamara biztositsa az ket
megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasat, kiilonosen:

az élethez,

az emberi méltoésaghoz,

a testi épséghez,

szabad vallasgyakorlashoz, valamint
a testi és lelki egészséghez vald jogot.

I.4. A hazirend nyilvanossaga

A nyilvanossagra hozatal maddjai:

az intézményben joOl lathato helyen elhelyezett faligjsagra torténd kifiiggesztés,
egy példanyanak (kivonat formajaban) az ellatott részére torténd atadas.

A hézirend valtozasakor a hazirendet ismételten nyilvanossagra kell hozni a fentiek szerint.

I1. Az ellatas igénybevételének modja

Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, és/vagy torvényes
képviselodje kérésére, szobeli eldterjesztésre torténik.

Az ellatas biztositasa téritésmentesen torténik.

Az ellatas igénybevételéhez sziikség van:

a nagykortsag igazolasara,

egy évnél nem régebbi, negativ tiidoszlirdi leletre,

¢s sziikség esetén orvosi igazolasra arr6l, hogy fert6zd betegségben nem szenved,
kozosségben tartozkodhat,

héazirend elfogadésara.
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III. Az intézmény nyitvatartasi ideje

A Nappali Melegedo6 a hét minden napjan 8 és 18 ora kozott tart nyitva.

IV. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore

A nappali ellatas az alabbi szolgéltatasi elemeket sziikség szerint biztositja:
- tanacsadas,
- készségfejlesztés,
- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
- étkeztetés,
- esetkezelés,
- feliigyelet,
- gondozas és
- kozosségi fejlesztés.

V. Az étkezések rendje

Az étel melegitésére, talaldsara, elfogyasztasara megfeleld helyiség ¢és eszkozok allnak
rendelkezésre. Az ellatottak szdmara krizishelyzetben — lehetdségeink szerint - ¢élelmet
biztositunk. Ezen kiviil lehet6ség van sajat ¢lelem melegitésére, elfogyasztasara is az étkezésre
kijelolt helyiségben

2016. 6ta a Magyar Elelmiszerban Egyesiilet palyazata keretében élelmiszermentést végziink a
helyi Tesco Global Aruhazbol, valamint 2022. 6ta a helyi Lidl druhazbél. Minden hétkdznap és
szombaton el tudjuk hozni a téliik kapott (aznap lejaro vagy kozeli szavatossagu) élelmiszereket -
foként pékaru és zoldség-gyiimoles termékeket - amiket aznap ki is osztunk az ellatottaknak
reggelire, tizoraira, ezzel is segitve az élelmezésiiket.

A Hajléktalanokért Kozalapitvany RSZTOP palyéazata keretében 2016-t6l folyamatosan, majd
kisebb megszakitas utdn, 2024. marcius 25-t6l az ,,EFOP Plusz” keretében minden hétkoznap
egytal ételcsomagot biztositunk az ellatottjaink szamara. Ez jol kiegésziti az altalunk tizemeltetett
Népkonyhai egytal melegételt, melyet szintén minden hétkdoznap tudunk helyben biztositani.

VI. Az egyiittélés szabalyai

VI.1. Az egyiittlét szabalyaival kapcsolatos jogok, kotelezettségek
VI.1.1. Az egyiittlét alapelvei

Az ellatott a hazirendben meghatdrozott jogait gy gyakorolhatja, ha
- azzal masok érdekeit nem sérti,
- azzal nem veszélyezteti sajat és tarsai, illetve az intézmény dolgozoinak egészségét, testi
€pségét, valamint
- mast nem akadalyoz jogai gyakorlasaban.
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A hazirend a fentiek érvényesiilése érdekében tartalmaz korlatozasokat az egyes jogok
gyakorlasara vonatkozoan.

Az intézmény ellatottainak, valamint alkalmazottainak egymashoz valo viszonya a személyes
tiszteletre épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassdg, megértés és ésszerl
hatarokig a tolerancia.

Az ellatottak jogait az intézmény alkalmazottai és az ellatottak egymas kozott is kotelesek
tiszteletben tartani. Az intézmény koteles biztositani a jogok érvényesitéséhez sziikséges
feltételeket.

Az intézmény vezetdje, illetve az intézmény dolgozdéi nem hozhatnak olyan dontéseket,
intézkedéseket, amelyek sértik az ellatottak e hazirendben meghatarozott jogait.

Az ellatottakat megilleti személyi adataik védelme, valamint a maganéletiikkel kapcsolatos
titokvédelem.

Az intézményegység-vezetd az ellatottak ezen jogai érvényesiilése érdekében fokozott figyelmet
kovetel az ellatott

- személyi adatainak kezelésével,

- egészségiigyi allapotaval,

- személyes koriilményeivel kapcsolatban.

Az intézménynek az ellatottak személyes, valamint egészségiigyi allapotara vonatkozo adatait
ugy kell nyilvantartania, hogy azokrol arra illetéktelen személyek ne szerezhessenek tudomast.

Az érintettek szamara azonban meg kell adni a sziikséges tajékoztatast.

Az ellatott csalddi élethez vald joga védelmében tilos az ellatott csaladi életével, csaladi
koriilményeivel kapcsolatos mindennemi negativ megnyilvanulas, megkiilonboztetés.

Az ellatott joga, hogy hozzajusson a jogai gyakorlasdhoz sziikséges informéciokhoz,
tajékoztassak a jogai gyakorlasahoz sziikséges eljarasokrol.

Az ellatottak a személyes tulajdonukat képez0 targyakat, hasznalati targyaikat altaldban szabadon
— de a hazirendben meghatarozott korlatozasokkal — hasznalhatjak.

A személyes targyakat az ellatottak csak ugy hasznélhatjak, hogy azok masokra veszélyt ne
jelentsenek.

VI.1.2. A vélemény-nyilvanitasi jog és annak gyakorlasa

Az intézmény biztositja az ellatottak szaméra az érdekvédelemhez, valamint a szabad vélemény-
nyilvanitashoz valo jogot. Az ellatott a vélemény-nyilvanitasi jogaval tigy élhet, hogy azzal nem
sértheti az intézmény alkalmazottainak, valamint a tobbi ellatott személyiségi jogait, emberi
méltosagat.

Az ellatott joga, hogy az emberi méltosag tiszteletben tartdsdval szabadon véleményt
nyilvéanitson, tajékoztatast kapjon, javaslatot tegyen, kérdést intézzen az intézmény vezetdihez,
dolgozo6ihoz, forumaihoz.

VI.2. Az intézmény eszkozeinek, létesitményeinek hasznalati rendje

Az intézmény biztositja az ellatott részére azt, hogy igénybe vegye az intézményben
rendelkezésre allo eszkozoket, 1étesitményeket.
Az ellatottak az alabbi feltételekkel hasznalhatjdk az intézmény eszkozeit, 1étesitményeit:
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- Kozosségi helyiség

A kozosségi helyiséget az ellatottak nyitvatartasi iddben szabadon hasznalhatjak.

A koz06s helyiség berendezéseit az ellatottak szabadon hasznalhatjak, de tigyelniiik kell arra, hogy
a muszaki berendezéseket szakszerlien kezeljék, a TV, radid, stb. miikddtetése az eldirasoknak
megfelelden torténjen.

- Pihenésre szolgalo helyiség

A pihenésre szolgadlo helyiséget az ellatottak ugy hasznélhatjadk, hogy masok pihenését ne
zavarjak.

- K6z6s fozohelyiség

A kozos f6zohelyiséget az ellatottak naponta 8-18 oraig szabadon hasznalhatjak. Az ellatottak
kotelessége, hogy a fézohelyiséget a hasznalatot kovetden kulturdltan, tisztdn hagyjdk ott. A
kozos fozohelyiségben az ellatottak az intézmény tulajdondban 1évé edényeket hasznalhatjak.
Fokozott figyelmet kell forditaniuk az elektromos, illetve tlizveszélyes eszk6zok hasznalatara.

- Mosodkonyha

A mosdkonyhat az ligyeletes dolgozo feliigyelete mellett, az 6 segitségével haszndlhatjak. A
ruhdzat tisztitdsahoz sziikkséges mososzert az intézmény biztositja.

- Kozos tisztdalkodo helyiség
A helyiséget az ellatottak 8-18 ora kozott hasznalhatjak.
- Kozos hiité

Az ellatottak haszndlhatjdk az intézmény kozos hiitdszekrényét. A hitészekrényben kiilon
taroloedényben, egyedi azonositassal lehet elhelyezni ételt, italt.

- Udvar

Az ellatottak az udvart a nyitvatartasi id6 alatt szabadon hasznalhatjak.

A k6z0s helyiségekben dohanyozni tilos, dohanyozni csak a kijelolt helyen lehet.

A pihenésre szolgalo helyiségben dohanyozni és étkezni tilos.

Etkezésre az arra kialakitott helyiség szolgal.

V1.3. Alkohol, kabito és bodito szerek fogyasztasara, tarolasara vonatkozo szabalyok
A Hajléktalan személyek nappali melegeddjén alkohol arusitasa és fogyasztasa tilos.

Aki ezen szerek befolydsoltsdga alatt rendbontd magatartast folytat, kitiltasra kertil.

Az intézmény dolgoz6i szamara az intézmény teriiletén tilos az alkoholfogyasztas.

Az intézmény dolgozoi és ellatottai szamara tilos az intézményben kabitd és boditd szerek
fogyasztésa, illetve az intézményben az ilyen allapotban valdo megjelenés €s tartozkodas, valamint
az ilyen szerek intézménybe valo bevitele.

V1.4. Tiiz- és balesetvédelmi szabalyok

Az igazgatd gondoskodik arrdl, hogy az intézmény dolgozdi szdméra megszervezi a rendszeres
oktatast, az oktatas tényét naploban rogziti. Az 0j belépdkkel az intézményi jogviszony, illetve a
munkaviszony kezdetekor meg kell ismertetni a vonatkozé szabalyokat.
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Az egyes helyiségekbe kifliggesztésre kerlilnek az oda vonatkozo specialis tliz- és balesetvédelmi
el6irasok.

Az ellatottak €s az intézmény dolgozoi, valamint az intézményben tartozkodo tovabbi személyek
szamara dohanyozni csak az arra kijeldlt helyen szabad. A dohanyzésra kijelolt helyek tablaval
megjelolésre kertilnek.

VL.5. Allattartas

Az intézményben, valamint az intézmény udvaran hazi kedvenceket tartani tilos. Higiéniai
okokbol tilos haziallatok, illetve egyéb allatok etetése az intézmény épiiletének kozvetlen
kozelében.

VI.6. Az ellatott kotelezettségei

Az ellatott kotelessége, hogy:

- Dbetartsa a héazirendben foglaltakat, kiilonos tekintettel arra, hogy tobbi ellatott jogait ne
sértse,

- akozos helyiségek rendjének fenntartasaban kozremiikodjon,

- az intézményhez tartozo teriiletek hasznalati rendjét betartsa,

- Ovja sajat és tarsai testi épségét, egészségét, tovabba haladéktalanul jelentse a gondozoi
feladatokat ellatd személynek, ha magat, tarsait, az intézmény alkalmazottait vagy masokat
veszélyeztetd allapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel, tovabba —
amennyiben allapota lehetdvé teszi — ha megsériilt; rosszul van,

- Ovja az intézmény létesitményeit, felszereléseit,

- az intézmény eszkozeit, berendezéseit, kozosségi helyiségeit rendeltetés szerlién hasznalja.

VII. Az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint a
hozzatartozoikkal valo kapcsolattartasanak szabalyai

VIL.1. Az ellatottak egymas kozotti kapcsolattartasanak szabalyai

Az ellatasban részesiilok egymas - kiilondsen a hazirendben is meghatarozott - jogainak, valamint
az altalanos etikai és viselkedési normak tiszteletben tartasa mellett, 1ényeges korlatozasok
nélkiil, szabadon tarthatjak a kapcsolatot tarsaikkal.

VIL.2. Kapcsolattartas telefonnal

Az ellatott az intézmény vezetékes telefonjanak igénybevételét elsOsorban iligyeinek intézése
céljabol  hasznalhatja, kizarolag az intézményben dolgozd személy segitségével,
koézremiikddésével.

Az ellatottaknak lehetdségiik van arra, hogy mobiltelefon segitségével kapcsolatot tartsanak az
intézményen beliil és kiviil.

A mobiltelefonon torténd beszélgetéskor ligyelni kell a késziilék kulturalt, masok zavardsa
nélkiili hasznalatara.

VIL.3. Tisztalkod6 szerek, eszkozok

A tisztalkodasi szerekkel valo ellatas célja, hogy az ellatottak szdmara folyamatosan biztositva
legyen a tisztalkodas lehetdsége.

Az ellatott a sajat tisztalkodo szereit, eszkdzeit is hasznalhatja.

Amennyiben az ellatott nem rendelkezik tisztalkodo szerekkel, eszkozokkel, gy az intézmény
biztositja az ellatott szdmara az alapvetd tisztalkodo szereket és eszkozoket.
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A tisztalkodo szerek és eszkozok Osszetételérdl, mennyiségérdl az intézményegység-vezeté dont.

VIII. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyok

Az ellatottak vallasukat szabadon gyakorolhatjdk. Az intézményben kotelezo az ellatottak vallasi
hovatartozasanak tiszteletben tartésa, vallasgyakorlasanak elésegitése.

IX. Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok kore és
téritési dija

Az intézmény nem biztosit alapfeladatot meghaladé programokat, szolgaltatasokat.
X. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az ellatas megsziinik:
- az ellatott halalaval,
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- a hazirend megsértésével.

Ha az ellatott a hézirendet, a kozosségi egyiittélés szabalyait stlyosan megsérti, renitens
magatartast tanisit, az intézményt érintd karokozas, illetve egymas értékeinek bizonyitott
eltulajdonitidsa esetén az intézményi ellatasmegsziintetésre keriil. Hosszabb tava kitiltas is
alkalmazhat6 a renitens magatartas tobbszori megismétlédésekor.

XI. Az intézmény dolgozéira vonatkozé specialis szabalyok

Az intézmény dolgozdja nem fogadhat el az ellatottaktol kiilon ellenszolgaltatast az altala ellatott
feladatokért, s kotelessége minden ellatott részére ellatni az ellatott allapotanak megfeleld
gondozasi feladatokat.

Az intézmény dolgozdja koteles az ellatottakkal kapcsolatban tudomasara jutott adatokat titokban
tartani, valamint az ellatottak személyiségi és a hazirendben meghatarozott egyéb jogait
tiszteletben tartani.

Az intézmény dolgozdja nem kotelezhetd és ezaltal nem koteles az ellatottak egymas kozti
Hhiteliigyleteit” nyomon kovetni, az elldtottak egymas kozti tartozasainak rendezésében
kozremiikodni.

XII. Zaroé rendelkezések

A hazirend a fenntartdi jovahagyas napjan 1ép hatéalyba.

Salgoétarjan, 2025. janius 4.

Dr. FényszarusyZsuzsanna
1gazgato
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2. sz. melléklet — Hazirend Ejjeli Menedékhely

Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi-Szocialis Kozpontja

Ejjeli Menedékhely
(3104 Salgétarjan, Hosok utja 35.)

HAZIREND - Ejjeli Menedékhely

I. Altalanos szabalyok

I.1. A hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatirozza az intézmény belsé rendjét ¢€s tdjékoztatast nyujtson az
alapvetd szabalyokrdl, ennek érdekében megéllapitja:

az ellatas igénybevételének modjat,

az intézmény nyitvatartési idejét,

az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét,

az étkeztetés biztositasa esetén az étkezések szamat és étkeztetések rendjét,

a kozosségi egyiittlét szabalyait,

a textiliaval, tisztalkodo szerekkel valo ellatas, valamint a ruhazat és a textilia tisztitasahoz
sziikséges tisztitoszerekkel valo ellatas rendjét,

az intézményi jogviszony megsziinésének szabdlyait.

I.2. A hazirend hatalya

A hazirend személyi hatdlya kiterjed a Ejjeli Menedékhelyen

az ellatast igénybe vevo ellatottakra,

foglalkoztatott alkalmazottakra,

az intézményben egyéb jogviszonyban munkat végzd kiilsd szervek dolgozoira,

az intézményegységben tartozkodd latogatokra és valamennyi, a napkozi otthonban
megforduld személyre (Onkéntes, kozdsségi szolgalatot teljesitd személy, hozzatartozo,
gyakornok, kozfoglalkoztatott, stb.).

A hazirend idobeli hatalya: A hazirendben foglaltakat

az ellatottak és hozzatartozoik vonatkozdsdban az intézményi jogviszony keletkezésének
napjatol,

a munkavallalok esetében a munkaviszony kezdetétdl,

az intézménynél nem munkaviszonyban 1évd dolgozdk vonatkozasaban az intézmény
teriiletére valo belépéstdl,

a latogatok esetében az intézménybe l1épéstdl €s az ott tartozkodas alatt kell betartani és
betartatni.
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A hazirend teriileti hatalya

A hazirend eldirasait az intézmény teriiletén, azon magatartasi szabalyait, melyek értelmezhetdk
az intézményen kiviil is — az intézmény altal szervezett programok, foglalkozasok esetében — az
intézményen kiviil is alkalmazni kell.

A hazirend eldirdsait az intézmény teriiletén, azon magatartasi szabalyait, melyek értelmezhetoek
az intézményen kiviil is — az intézmény altal szervezett programok, foglalkozasok esetében — az
intézményen kiviil is alkalmazni kell.

1.3. Alapelvek

Az intézmény a feladatait ugy végzi, hogy az ellatast igénybe vevok szdmara biztositsa az Oket
megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasat, kiilonosen:

- azélethez,

- az emberi méltosaghoz,

- atesti épséghez,

- szabad vallasgyakorlashoz, valamint

- atesti és lelki egészséghez vald jogot.

I.4. A hazirend nyilvanossaga

A nyilvanosséagra hozatal médjai:
- azintézményben jol lathato helyen elhelyezett falinjsagra torténd kifiiggesztés,
- egy példanyanak (kivonat forméjaban) az ellatott részére torténd atadas.

A hézirend valtozasakor a hazirendet ismételten nyilvanossagra kell hozni a fentiek szerint.
I1. Az ellatas igénybevételének modja

Az intézményben nytjtott ellatids igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo, €s/vagy torvényes
képviseldje kérésére, szobeli eldterjesztésre torténik. Az ellatds biztositdsa téritésmentesen
torténik.
Az ellatas igénybevételéhez szlikség van:

- anagykorusag igazolasara,

- egy évnél nem régebbi, negativ tiiddsziirdi leletre,

- orvosi igazolasra arrdl, hogy fertdz6 betegségben nem szenved, k6zosségben tartozkodhat,

- hazirend elfogadésara.

III. Az intézmény nyitvatartasi ideje

Az Ejjeli Menedékhely nyitvatartisa: a hét minden napjan 18 ora és reggel 8 ora kozott tart
nyitva.

IV. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore

Az ¢&jjeli menedékhely az Onellatasra és a kozosségi egylittélés szabalyainak betartdsara képes
hajléktalan személyek szamara a hét minden napjan éjszakai pihenést, valamint krizishelyzetben
¢jszakai szallast biztosit.

A biztositott szolgaltatasi elemek:
- tanacsadas,
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- esetkezelés és
- feligyelet.

Lehetdséget biztositunk a pihenésre, étel melegitésére, étkezésre, személyi tisztdlkodasra, a
személyes ruhdzat tisztitasara, sziikség szerint az egészségligyl alapellatds megszervezésére, a
szakellatashoz vald hozzajutds segitésére, szocialis iligyek intézésében vald segitségnyujtésra,
mentalis gondozasra.

V. Az étkezések rendje

Az ¢étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara megfeleld helyiség ¢és eszkozok allnak
rendelkezésre. Az ellatottak szamdra krizishelyzetben — lehetdségeink szerint - ¢élelmet
biztositunk. Ezen kiviil lehetdség van sajat ¢lelem melegitésére, elfogyasztasara is az étkezésre
kijelolt helyiségben.

VI. Az intézménybol valo eltavozas és visszatérés rendje

Az intézmény a hét minden napjan 18 ora és reggel 8 ora kozott tart nyitva. Az intézménybe
lehetdség szerint 22.00 6rdig meg kell érkezni.

VII. Az érték-és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és
kiadasanak szabalyai, pénz- és értékkezelés

Amennyiben az ellatottak rendelkeznek vagyontargyakkal, illetve készpénzzel, az
intézményegység-vezetd a kovetkezOk szabalyok alapjan kezeli az atadott értékeket:

Az érték- és vagyonmegoOrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetdje tételes felsorolas alapjan
atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe vevOnek, és/vagy
torvényes képviseldjének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két tanu jelenlétében kell
elvégezni. Az értéktargyak biztonsdgos megdrzésérdl az intézmény vezetdje gondoskodik.

Az ellatast igénybe vevotdl atvett készpénzt elsdsorban az ellatast igénybe vevd - és/vagy
torvényes képviseldje meghatalmazédsa alapjan - az intézményben vagy pénzintézetben kell
megOrizni.

Az intézmény az ellatott — az ellatdst igénybe vevd és/vagy torvényes képviseldje
meghatalmazésa alapjan - megdrzésre adott pénzét €s értéktargyait letétként kezeli.

A készpénz esetleges betétben torténd elhelyezéséig azt az ellatottak pénzkezelési szabalyzataban
foglaltak szerint kell kezelni.

A letétek kezelése az ellatottak pénzkezelési szabalyzataban foglaltak szerint torténik.

Az intézmény az ellatottak részére kulccsal zarhato tarold helyet biztosit, melyben személyes
targyait Orizheti, az itt elhelyezett targyakért azonban az intézmény dolgozéi nem vallalnak
felelsséget.

Lakatot minden ellatott sajat maga szamara biztosit.
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VIII. Az intézménybe bevihet6 személyes hasznalati targyak korének
meghatarozasa

Az ellatott az intézmény elhelyezési ¢és raktarozasi nehézségei miatt csak korlatozott
mennyiségben hozhatja magaval személyes hasznalati targyait.

Az intézménybe behozhatd személyes targyak:
- legsziikségesebb személyes ruhazat, labbeli,
- tisztito és tisztalkodasi szerek,
- agynem, agyhuzat sajat hasznalatra,
- személyes hasznalatra szant kisebb eszkozok, haszndlati targyak (evéeszkoz, tdnyérok,
poharak, stb.).

IX. Az egyiittélés szabalyai
IX.1. Az egyiittlét szabalyaival kapcsolatos jogok, kotelezettségek
IX.1.1. Az egyiittlét alapelvei

Az ellatott a hazirendben meghatarozott jogait ugy gyakorolhatja, ha
- azzal masok érdekeit nem sérti,
- azzal nem veszélyezteti sajat és tarsai, illetve az intézmény dolgozdinak
egészségét, testi épségét, valamint
- mast nem akadalyoz jogai gyakorlasaban.

A hazirend a fentiek érvényesiilése érdekében tartalmaz korlatozasokat az egyes jogok
gyakorlasara vonatkozoan.

Az intézmény ellatottjainak, valamint alkalmazottainak egymashoz valo viszonya a személyes
tiszteletre épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassdg, megértés és ésszerll
hatarokig a tolerancia

Az ellatottak jogait az intézmény alkalmazottai és az ellatottak egymas kozott is kotelesek
tiszteletben tartani.

Az intézmény koteles biztositani a jogok érvényesitéséhez sziikséges feltételeket.

Az intézmény vezetdje, illetve az intézmény dolgozdéi nem hozhatnak olyan dontéseket,
intézkedéseket, amelyek sértik az ellatottak e hazirendben meghatarozott jogait.

Az ellatottakat megilleti személyi adataik védelme, valamint a maganéletiikkel kapcsolatos
titokvédelem.

Az intézményegység-vezetd az ellatottak ezen jogai érvényesiilése érdekében fokozott figyelmet
kovetel az ellatott

- személyi adatainak kezelésével,

- egészségiigyi allapotaval,

- szemeélyes koriilményeivel
kapcsolatban.

Az intézménynek az ellatottak személyes, valamint egészségiligyl allapotara vonatkoz6 adatait
ugy kell nyilvantartania, hogy azokrol arra illetéktelen személyek ne szerezhessenek tudomast.
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Az érintettek szdmara azonban meg kell adni a szlikséges tajékoztatast.

Az ellatott csaladi élethez vald joga védelmében tilos az ellatott csaladi életével, csaladi
koriilményeivel kapcsolatos mindennemi negativ megnyilvanulas, megkiilonboztetés.

Az ellatott joga, hogy hozzajusson a jogai gyakorlasdhoz sziikséges informéciokhoz,
tajékoztassak a jogai gyakorlasahoz sziikséges eljarasokrol.

Az ellatottak a személyes tulajdonukat képez6 targyakat, hasznalati targyaikat altaldban szabadon
— de a hazirendben meghatarozott korlatozasokkal — hasznalhatjak.

A személyes targyakat az ellatottak csak gy hasznalhatjdk, hogy azok madasokra veszélyt ne
jelentsenek.

I1X.1.2. A vélemény-nyilvanitasi jog és annak gyakorlasa

Az intézmény biztositja az ellatottak szdmara az érdekvédelemhez, valamint a szabad vélemény-
nyilvanitashoz valo jogot.

Az ellatott a vélemény-nyilvanitasi jogaval gy ¢élhet, hogy azzal nem sértheti az intézmény
alkalmazottainak, valamint a tobbi ellatott személyiségi jogait, emberi méltosagat.

Az ellatott joga, hogy az emberi méltosag tiszteletben tartdsdval szabadon véleményt
nyilvanitson, tdjékoztatast kapjon, javaslatot tegyen, kérdést intézzen az intézmény vezetdihez,
dolgozo6ihoz, forumaihoz.

IX.2. Az intézmény eszkozeinek, létesitményeinek hasznalati rendje

Az intézmény biztositja az ellatott részére azt, hogy igénybe vegye az intézményben
rendelkezésre allo eszkozoket, 1étesitményeket.
Az ellatottak az alabbi feltételekkel hasznéalhatjdk az intézmény eszkozeit, létesitményeit:

- Kozosségi helyiség

A kozoOsségi helyiséget az ellatottak a meghatérozott idékereten beliil szabadon hasznalhatjak.

A kozosségi helyiség berendezéseit az ellatottak szabadon hasznalhatjak, de tigyelniiik kell arra,
hogy a miiszaki berendezéseket szakszerlien kezeljék, a TV, radid, stb. mikodtetése az
eldirasoknak megfelelden torténjen.

- Pihenésre szolgalo helyiség

Az ¢éjszakai pihenésre szolgald helyiséget az ellatottak ugy hasznalhatjak, hogy masok pihenését
ne zavarjak.

- K6z0s fozohelyiség

A kozos f6zOhelyiséget az ellatottak naponta 18 o6ratol 22 oraig szabadon hasznalhatjak. Az
ellatottak kotelessége, hogy a f6zOhelyiséget a hasznélatot kovetden kulturaltan, tisztdn hagyjak
ott. A kozos fOzOhelyiségben az ellatottak az intézmény tulajdondban 1évé edényeket
hasznalhatjak. Fokozott figyelmet kell forditaniuk az elektromos, illetve tlizveszélyes eszkdzok
hasznélatéra.

- K6z6s mosohelyiség

A koz6s mosohelyiséget az ellatottak naponta hasznalhatjak. Az ellatottak kotelesek a kozos
helyiség rendjének fenntartasardl gondoskodni.
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A kozds mosohelyiségekben taldlhatd eszkdzoket (mosogépet, centrifugat stb.) az ellatottak a
megfeleld biztonsagi, érintésvédelmi szabalyok betartdsa mellett kizardlag feliigyelet mellett
hasznalhatjak.

- Kozos tisztalkodo helyiség
A helyiséget az ellatottak 18-22 oraig, illetve 06-08 ora kozott hasznalhatjak.
- Kozos hiito

Az ellatottak hasznalhatjdk az intézmény kozos hiitészekrényét. A hiitészekrényben kiilon
taroloedényben, egyedi azonositassal lehet elhelyezni ételt, italt.

- Udvar

Az ellatottak az udvart szabadon hasznalhatjak.
A k6z06s helyiségekben dohanyozni tilos, dohanyozni csak a kijeldlt helyen lehet.

A pihenésre szolgdlo helyiségben dohanyozni és étkezni tilos.
Etkezésre az arra kialakitott helyiség szolgal.

IX.3. Alkohol, kabit6 és bodito szerek fogyasztasara, tarolasara vonatkozo szabalyok
A Hajléktalan személyek ,,Ejjeli menedékhelyén” alkohol arusitasa és fogyasztasa tilos.
Aki ezen szerek befolyasoltsaga alatt rendbontd magatartast folytat, kitiltasra keriil.

Az intézmény dolgozoi szamdra az intézmény teriiletén tilos az alkoholfogyasztés.

Az intézmény dolgozodi és ellatottjai szdmara tilos az intézményben kabitd és boditd szerek
fogyasztasa, illetve az intézményben az ilyen allapotban valé megjelenés és tartozkodas, valamint
az ilyen szerek intézménybe vald bevitele.

IX.4. Tuz- és balesetvédelmi szabalyok

Az 1gazgatd gondoskodik arrdl, hogy az intézmény dolgozodi szdmara megszervezi a rendszeres
oktatast, az oktatas tényét naploban rogziti. Az 0j belépdkkel az intézményi jogviszony, illetve a
munkaviszony kezdetekor meg kell ismertetni a vonatkozo6 szabalyokat.

Az egyes helyiségekbe kifiiggesztésre keriilnek az oda vonatkozé specidlis tiiz- és balesetvédelmi
eldirasok.

Az ellatottak és az intézmény dolgozoi, valamint az intézményben tartozkodo tovabbi személyek
szdmara dohanyozni csak az arra kijelolt helyen szabad. A dohanyzasra kijeldlt helyek tablaval
megjelolésre keriilnek.

IX.5. Allattartas

Az intézményben, valamint az intézmény udvardn hdzi kedvenceket tartani tilos. Higiéniai
okokbol tilos haziallatok, illetve egyéb dallatok etetése az intézmény éEpiiletének kozvetlen
kozelében.

IX.6. Az ellatott kotelezettségei

Az ellatott kotelessége, hogy:
- Dbetartsa a hazirendben foglaltakat, kiilonos tekintettel arra, hogy tobbi ellatott jogait ne
sértse;
- akozos helyiségek rendjének fenntartdsaban kézremiikodjon;
- az intézményhez tartoz6 teriiletek hasznalati rendjét betartsa;
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- Ovja sajat ¢s tarsai testi €pségét, egészségét, tovabba haladéktalanul jelentse a gondozoi
feladatokat ellato személynek, ha magat, tarsait, az intézmény alkalmazottjait vagy masokat
veszélyeztetd allapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel, tovabba —
amennyiben allapota lehetdvé teszi — ha megsériilt; rosszul van,

- Ovja az intézmény létesitményeit, felszereléseit,

- az intézmény eszkozeit, berendezéseit, kozosségi helyiségeit rendeltetésszertien hasznalja.

X. Az ellatasban részesiil6é személyek egymas kozotti, valamint a
hozzatartozoikkal valo kapcsolattartasanak szabalyai

X.1. Az ellatottak egymas kozotti kapcsolattartasanak szabalyai

Az ellatasban részesiilok egymas - kiilondsen a hazirendben is meghatarozott - jogainak, valamint
az altalanos etikai és viselkedési normdk tiszteletben tartasa mellett, 1ényeges korlatozasok
nélkiil, szabadon tarthatjak a kapcsolatot tarsaikkal.

X.2. Kapcsolattartas telefonnal

Az ellatott az intézmény vezetékes telefonjanak igénybevételét elsésorban iigyeinek intézése
céljabol  hasznéalhatja, kizardlag az intézményben dolgozd személy segitségével,
kozremiikddésével.

Az ellatottaknak lehetdségiik van arra, hogy mobiltelefon segitségével kapcsolatot tartsanak az
intézményen beliil és kiviil.

A mobiltelefonon torténd beszélgetéskor iigyelni kell a késziilék kulturdlt, masok zavardsa
nélkiili hasznalatara.

XI. Az agynemivel, a tisztalkodashoz sziikséges textiliaval, tisztalkodo
szerekkel és a személyes ruhazat tisztitasahoz sziikséges tisztitoszerekkel valo
ellatas rendje

XI.1. Agynemiivel és a tisztalkodashoz sziikséges textilidval valé ellatas

Az intézményben kozvetleniil az ellatottakkal foglalkozo személyek kotelesek kozremiikodni a
textiliaval kapcsolatos ellatasi feladatok végrehajtasdban, a megfeleléen tiszta, kulturilt,
higiénikus kornyezet megtartasaban.
Az intézményi ellatott az intézményben a sajat textilijat is hasznalhatja.
Az intézmény biztosithatja az ellatott szdmara a kdvetkez0 textilidkat:
- 1 db pléd, valamint 1 db parna pihenés esetén,
- atisztalkodast segitd textilia.
Az intézmény altal juttatott textilia
- - Osszetételérol,
- - mennyiségérdl az intézményegység-vezetd dont.
Az intézmény altal biztositott textilia az intézmény tulajdonat képezi.

XI.2. Tisztalkodo szerek, eszkozok

A tisztalkodasi szerekkel valo ellatas célja, hogy az ellatottak szamara folyamatosan biztositva
legyen a tisztalkodas lehetdsége.

Az ellatott a sajat tisztalkodo szereit, eszkozeit is hasznalhatja.
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Amennyiben az ellatott nem rendelkezik tisztalkodo szerekkel, eszkozokkel, igy az intézmény
biztositja az ellatott szdmara az alapvetd tisztalkodo szereket és eszkozoket.

A tisztalkodo szerek €s eszk0zok Osszetételérdl, mennyiségérdl az intézményegység-vezetd az
ellatott igényeinek ismeretében dont.

XI1.3. A tisztitoszerekkel valo ellatas rendje

Amennyiben az ellatott nem rendelkezik tisztitdo szerekkel, eszkozokkel, gy az intézmény
biztositja szdmara az alapvet0 tisztito szereket és eszkdzoket.

XII. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az ellatas megsziinik:
- az ellatott halalaval
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
- a hézirend megsértésével.

Ha az ellatott a hazirendet, a kozosségi egyiittélés szabdlyait sulyosan megsérti, renitens
magatartast tanUsit, az intézményt érintd kérokozas, illetve egymads értékeinek bizonyitott
eltulajdonitasa esetén az intézményi ellatdsmegsziintetésre keriil. Hosszabb tavu Kkitiltas is
alkalmazhato a renitens magatartds tobbszori megismétlédésekor.

XIII. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Az intézmény ellatottjai vallasukat szabadon gyakorolhatjak. Az intézményben kotelezd az
ellatottak vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartasa, vallasgyakorlasanak eldsegitése.

XIV. Az intézmény alapfeladatat meghalado programok, szolgaltatasok kore
és téritési dija

Az intézmény nem biztosit alapfeladatot meghalad6 programokat, szolgaltatasokat.

XV. Az intézmény dolgozoira vonatkozo specialis szabalyok

Az intézmény dolgozdja nem fogadhat el az ellatottaktol kiilon ellenszolgaltatast az altala ellatott
feladatokért, s kotelessége minden ellatott részére ellatni az ellatott allapotanak megfeleld
gondozasi feladatokat.

Az intézmény dolgozdja koteles az ellatottakkal kapcsolatban tudomasara jutott adatokat titokban
tartani, valamint az ellatottak személyiségi és a hazirendben meghatirozott egyéb jogait
tiszteletben tartani.

Az intézmény dolgozdja nem kotelezhetd €s ezaltal nem koteles az ellatottak egymas kozti
Hhiteliigyleteit” nyomon kovetni, az ellatottak egymas kozti tartozdsainak rendezésében
kozremiikodni.
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XVI. Zaroé rendelkezések

A hazirend a fenntart6i jovahagyas napjan 1ép hatalyba.

Salgétarjan, 2025. jtnius 4.
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FUGGELEKEK

1.sz. Fiiggelék — Ellatottjogi képviselo elérhetosége

Az ellatott jogi képviselo elérhetosége:
Muranyiné Petrovics Edina

Cim: Eszak-Magyarorszagi Regionalis Iroda
3530 Miskolc, Mindszent tér 3.

E-mail: edina.petrovics.muranyine@jijsz.bm.gov.hu

Telefon:  +36 20 4899 654
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2. sz. Fiiggelék — Elérhetoségek

Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi - Szocialis Kozpontjanak elérhetéségei:

Cim: 3100 Salgétarjan, Fiileki ut 41.
Telefon: +36 32 431-349
E-mail: eszk@salgotarjan.hu

Nappali Melegedé és Ejjeli Menedékhely

Cim: 3104 Salgotarjan, Hosok utja 35.
Telefon: +36 20 283-0892
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3.sz. Fiiggelék — A feladatellatast meghatarozo jogszabalyok

A feladatellatast meghatarozo jogszabalyok

VVVY V¥V VVV V¥V VY V VY

A\

vV Vv VYV V VY

1993. évi II1. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol,

1/2000.(1.07.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl,

29/1993.(I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodést nyujtdé szocidlis ellatasok
téritési dijarol,

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatésagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl

9/1999 (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjté szocidlis ellatasok
igénybevételérdl

1992. évi XXXIII. torvény a kdzalkalmazottak jogallasarol,

2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmadd és az esélyegyenldség eldmozditasarol,
1996. évi XX. torvény a személyazonositd jel helyébe 1ép6 azonositasi modokrol és az
azonosito kodok hasznalatarol,

2011. évi CXII. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informécioszabadsagrol,

2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol,

2012. évi L. térvény a munka torvénykonyvérdl,

2013. évi V. torvény a Polgéri Térvénykonyvrol,

az Eurépai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679. szdmua rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet),

257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban
torténd végrehajtasarol,

415/2015. (XI1.23.) Korm.rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl,

25/2017. (X.18.) EMMI rendelet a vezetdi megbizassal rendelkezd szocidlis szolgaltatast
nyujto személyek vezetdképzeésérol,

9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol,

62/2011. (VL.30.) VM rendelet a vendéglatodipari termékek eldallitasanak és forgalomba
hozatalanak élelmiszerbiztonsagi feltételeirdl,

Salgotarjan  Megyei Jogli Varos Onkorményzata Kozgytilésének 5/2023.(111.30.)
onkormédnyzati rendelete a Salgétarjan és Térsége Onkorményzatainak Tarsulasa altal
biztositott személyes gondoskodast nytjto ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a
fizetendo téritési dijakrol,

Szocialis Munka Etikai Kodexe.
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