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BEVEZETO

A Salgotarjan és Térsége Egészségligyi- Szocialis Kozpontja altal nyujtott szolgaltatasok része a
hajléktalan személyek ellatasa, mely a N6i Atmeneti Szallot, a Férfi Atmeneti Szallot, mint a
hajléktalan személyek atmeneti szallasat, kiléptetd lakdsokat, valamint a Nappali Melegedot és
Ejjeli Menedékhelyet, mint a hajléktalan személyek nappali ellatasat és a hét minden napjan
18.00 ¢s 8.00 ora kozott éjjeli menedékhelyet, az utcai szocialis munkéat és a népkonyhat foglalja
magaban. A hajléktalan személyek ellatasa kiegésziil a hajléktalanok héziorvosi ellatasaval.

A hajléktalanok ellatdsdnak rendszere a raszorulok sziikségletei mentén szervezddik, tehat ez
tobbszintli, Osszetett szakmai struktarat jelent. A kiilonbozo ellatasi formak a 1étrejovo, 0j
szolgaltatasokkal egymasra épiilnek, egymast kiegészitik.

- Az utcai szocialis munka az elsé kapaszkodot jelentheti ahhoz, hogy érezzék, részei a
tarsadalomnak, segitséget kaphatnak és bekeriilhetnek az ellaté rendszerbe, ahol figyelnek
rajuk.

- A hajléktalan emberek szamara az elsddleges sziikségleteik kielégitését elsdsorban a
nappali melegedd ¢€s az éjjeli menedékhely keretei biztositjak.

- A hajléktalan személyek atmeneti szallasa az Onellatasra képes hajléktalan személyeknek
biztosit lakhatési szolgaltatast és az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikség szerinti
esetvitelt (szocidlis munkat).

A N6i Atmeneti Szallo a 3104 Salgotarjan, Hésok ttja 35. szam alatt nyujtja szolgaltatasait. A
nyujtott szolgaltatasok:

- hajléktalan személyek atmeneti szalldsa,

- népkonyha.



.  HAJLEKTALAN SZEMELYEK ATMENETI SZALLASA —
NOI ATMENETI SZALLO

1. A szolgaltatas célja, a megvalositani kivant program bemutatasa

1.1. A szolgaltatas célja

A szolgaltatas célja, hogy az intézmény a Szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szolo
1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 84. § (2) bekezdése, valamint a 94/E. § (4)
bekezdése alapjan a hajléktalan személyek atmeneti szallasara jogosult személyeknek ellatast
biztositson, az ellatas sordn tiszteletben tartsa az ellatottak alkotmanyos jogait, kiilondsen az
¢lethez, az emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi €s lelki egészséghez vald jogot.

1.2. A megvaldsitani kivant program bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A NO6i Atmeneti Szallon a hajléktalan személyek atmeneti széllasa (tovabbiakban: szallo
szolgaltatds keretében az Onellatasra képes hajléktalan személyeknek (ndknek) biztositunk 20
férohelyen lakhatési szolgaltatast és az Onalld életvitel fenntartdsa érdekében sziikség szerinti
esetvitelt (szocialis munkat). Valamint a krizis id6szakban (november 1. és aprilis 30. kozott)
iddészakos féréhelyszam-bdvitéssel tovabbi 5 férohelyen nytjtunk ellatast.

A személyi és targyi feltételek az iddszakos féréhelyszam-bdvitéssel is biztositottak.

A szallo tomegkozlekedési eszkozzel konnyen megkdzelithetd, a buszmegalld kozvetleniil a
szallo elott helyezkedik el. Az épiilet akadalymentesitése biztositott (rampa, kapaszkodok,
kerekesszék  méretéhez  megfeleld  ajtdszélesség,  mozgaskorlatozott  vizesblokk,
kiiszobnélkiiliség).

A szolgaltatas feladata, hogy hajléktalan személyek részére atmeneti ellatast biztositson ugy,
hogy az megfeleljen:

- az intézményi mikodést szakmailag is €érintd szabalyozasoknak,

- alapito okiratnak,

- aszolgaltatoi nyilvantartasnak,

- aszervezeti és miikodési szabalyzatnak,

- jelen szakmai programnak,

- a hazirendnek.

Az intézmény szolgaltatasai:
- széllasnyujtas,
- étkeztetés,
- egészségligyi ellatas (hajléktalanok héziorvosa),
- személyes ruhazat tisztitasa,
- ruhazat, textilia biztositasa,
- értékmegorzés,
- elsésegélyhez sziikséges felszerelés biztositasa,
- mentalhigiénés ellatas és a szocidlis munka biztositasa,
- postacim biztositasa.



1.2.1. Szallasnyujtas

Az atmeneti szallo felgjitasa 2014-ben palyazati forrasbol valosult meg. A felyjitassal az
ellatottak szdmdra komfortosabb, ¢lhetébb lakokornyezet keriilt kialakitdsra. A szallo
akadalymentesitett, a hatalyos jogszabalyoknak megfelel. Az ellatottak elhelyezésére 1 db 1
agyas betegszoba, 1 db 2 agyas szoba, akadalymentesitve, 1 db 3 agyas, 1 db 4 agyas, 1 db 5
agyas, 1 db 6 4gyas szoba keriilt kialakitasra, melyekhez minikonyha, zuhanyzé és wc is tartozik.

A lakok rendelkezésére all még melegité konyha, étkezd, k6zosségi helyiség, mosokonyha.

1.2.2. Etkeztetés

A szallon biztositottak a feltételek az étel melegitésére (villanytiizhely, mikrohullama siitd
hasznalataval) és talalasara. Az étel elfogyasztasara az étkezd helyiség/kdzosségi térben adott a
lehetdség.

A szall6 a jovedelemmel rendelkezd lakok részére téritési dij ellenében szocidlis étkezést biztosit,
melyet kiilsé céggel kotott megdllapodas keretében szervez. A jovedelem nélkiili ellatottak
esetében népkonyhai étkezes biztositott.

1.2.3. Egészségiigyi ellatas

Az intézmény biztositja az egészségligyi ellatast a hajléktalanok héaziorvosi ellatasa keretében,
mely napi 6 O6rdban nyUjt egészségiigyi alapellatast a megye teriiletén €16 hajléktalan személyek
szamara.

A szallo6 munkatirsai gondoskodnak a lakok egészségmegdrzését szolgald felvilagositasrol,
rendszeres orvosi feliigyeletérél, szakorvosi ellatashoz ¢és a korhazi kezeléshez vald
hozzajutasarol.

1.2.4. Személyes ruhazat tisztitasa

A ndi atmeneti szallon a mosokonyhaban automata mosogép és centrifuga all az ellatottak
rendelkezésére, mely eszkozoket segitséggel hasznalhatjak.

1.2.5. Ruhazattal és textiliaval valo ellatas

Az ellatast igénybevevd a szallon a sajat ruhajat hasznalja, amennyiben nem rendelkezik
elegendd ruhazattal, akkor a szallo biztositja szamara a sziikséges ruhazatot (elsésorban
adomanyokbol).

A szallo sziikség szerint agynemiit, torolkozot és lakastextilidkat biztosit az igénybevevok
szdmara a személyi higiéné megtartasa érdekében.

1.2.6. Ertékmegérzés

A szallon az ellatottak részére értékeik megdrzéséhez zarhatd szekrény biztositott. A szallora
behozott — és vagyonmegdrzésre at nem adott — targyakért a tulajdonosa felel.
KikoltozeEs utan a hatrahagyott ruhazatot és hasznalati tdrgyakat a szallon 30 napig 6rizziik meg.

1.2.7. Elsosegélyhez sziikséges felszerelés biztositasa

A szallo sziikség esetén biztositja az ellatast igénybe vevok szdmadara az elsdsegélynyujtast, az
ehhez sziikséges felszerelést.

1.2.8. Mentalhigiénés ellatas és a szocialis munka biztositasa

A szall6 feladatkorében gondoskodik a lakok mentalhigiénés ellatasarol:



- az ellatottak személyre szabott banasmodot és segitségnyujtast kapnak,

- a konfliktus helyzetek kialakulasat, megel6zését az egyéni, csoportos beszélgetés
keretében probaljak a munkatarsak megeldzni,

- aszabadido kulturalt eltoltésének feltételei, valamint

- alakok csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak és ujrakezdésének feltételei is
biztositottak az intézményben.

Szocialis segitségnyujtas keretében:

- hivatalos tigyek intézésének segitése,

- életvitelre vonatkoz6 tanacsadas,

- életvezetési tanacsadas,

- munkavégzési képességiik javitasa,

- lakhatasi lehet6ségek megoldasa, felkutatasa,

- kapcsolatteremtd képességeik fejlesztése,

- akozosségben vald 1étezés normainak elfogadasaban valo segitségnyujtas, valamint
- egyéni esetkezelés torténik.

1.2.9. Postacim biztositasa

Az igazgatd az Szt. 94/H. § (3) bekezdésének eldirasai alapjan az ellatott hajléktalan személyek
részére téritésmentesen postacimet biztosit, és a résziikre sz610 kiildeményt atadja.

1.2.10 Szolgaltatasi elemek biztositasa

A szallo a szakemberei kozremiikodésével az atmeneti szallason az alabbi szolgaltatasi
elemeket biztositja:

tandcsadds keretében életvezetési, szocialis, jogi, addiktologiai téren nyujt segitséget az
ellatottaknak, a munkavallalassal és képzéssel kapcsolatban naprakész informaciot
biztosit szdmukra. A segitd beszélgetések soran lehetdséget kinal azoknak az okoknak a
felismerésére, ami a problémdajukhoz vezetett. Segit eljutni a probléma okainak
megertésehez, és jO egylittmiikdodés esetén, a probléma megoldasahoz.

készségfejlesztés  keretében  konfliktuskezeld, kommunikacios és  motivacios
keészségfejlesztést biztosit csoportos foglalkozasok keretében. Az ellatottak szocialis
kapcsolati rendszerének javitasa érdekében az esetfelelds szocidlis munkas mellett
sziikség esetén kiilsd szakembereket (pszichologus, addiktologus) is bevon a tarsadalmi
reintegracio eldsegitése érdekében.

haztartasi vagy haztartdst potlo segitségnyujtds keretében a személyes higiéné érdekében
az ellatottak részérére tisztalkoddsi, mosasi lehetdséget, sziikség esetén mosodszert,
tisztalkodoszereket, valamint kornyezetiik tisztdntartasdhoz eszkozoket, tisztitoszereket
biztosit. A felszerelt melegité konyhdban az ellatottaknak lehetdségiik nyujt a
sziikségleteiknek €s igényeiknek megfeleld ételek elkészitésére.

az egyeéni esetkezelés soran arra torekszik, hogy a valtozas érdekében a kliens aktivan
vegyen részt a feladatok kitlizésében. A cél, hogy a munka sordn olyan képességekre
tegyen szert, ami segiti a problémakkal valdo megbirkozéassal. Végsd cél a kliens
onallosaganak, megfeleld miikodésének és koriilményeinek helyreallitasa.

gondozds soran az ellatottak részére nyujt szolgaltatast a mindennapokban, melynek
segitségével meglévo képességeik fejlesztésével az intézmény altal adott lehetdségek
felhasznalasaval biztositja szamukra a legjobb életmindséget. A testi - lelki egészségiik
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tamogatasaval kivanja elérni a csaladi és tarsadalmi kapcsolataik javulasat, ezzel segitve a
tarsadalomba valo visszailleszkedésiiket.

- feliigyelet soran az ellatast igénybe vevOok személyi és vagyontdrgyainak biztonsagat
védik, melyet az aktualisan szolgalatot teljesitd szocialis gondozd vagy szocialis
munkatars 14t el.

2.  Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés és modjai

2.1. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés

- fenntarto
Téritési dijak megallapitasa, meghatarozasa, egyedi kérelmek tovabbitasa

—- oOnkormanyzat
Az Szt. rendelkezései alapjan nyujtott pénzbeli és természetbeni ellatasok igénylése. Jelzések
fogadasa, kezelése.

- szocialis, rehabilitacios és egészségiigyi intézmények
Jelzéssel élnek Intézményiink felé, amennyiben hajléktalan személy keriil a l4tdteriikbe. Az
atmeneti szallon €16 tgyfelek részére segitség nyujtdsa annak érdekében, hogy a megfeleld
szocialis, rehabilitdcios és egészségiigyi intézménybe kerlilhessenek, a szamukra sziikséges
ellatashoz hozzajuthassanak.

— oktatasi és képzési intézmények
Tajékoztatast nytjtanak az altaluk inditott képzésekrdl, aktualis képzésekrol.

— rendorség, birdsag
Jelzések fogadasa kozteriileten fellelhetd hajléktalan személyekrdl. A széallon €16 ellatottak
renddrségi, birdsagi ligyeinek intézésében torténd segitség nyujtasa.

—  Kormadnyhivatal, Jardasi Hivatal
Gondnoksag ald helyezéssel kapcsolatos {ligyintézések, pénzbeli és természetbeni szocidlis
ellatasokhoz vald hozzajutas segitése /aktiv kortiak ellatasa, idoskoruak jaradéka, kdzgyodgyellatas,
egészségiigyl szolgaltatasra vald jogosultsag, stb/ iratpdtlas, munkahelykeresés, kapcsolattartds
nyomon kovetése., nyugdij ¢és nyugdijszerli ellatdsokhoz valé hozzdjutds segitése,
jovedelemigazolasok megkérése, TAJ kartya potlasa

- katasztrofavédelem
Téli krizisidoszakban torténd egyeztetések, vészhelyzet esetén férdhely biztositasarol, hatdsagi
ellendrzések.

- Regionadlis Diszpécser Szolgdlat
Tajékoztatast nyujtanak torvényi valtozasok esetén, férohelyek egyeztetése, eltiint személyekkel
kapcsolatos egyeztetések. Krizis idészakokra valo felkészités szakmai napok keretében.

- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat és Kozpont
Jelzések fogadasa hajléktalannd valds esetén, intézményi elhelyezés. A hajléktalan ellatasbol
lakhatasba torténd elhelyezés esetén nyomon kdvetés csaladsegités keretében. A szallon €16k kiskoru
gyermekeivel valo kapcsolattartds megszervezése, segitése.

- modszertani intézmények (pl. Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet Modszertani
Intézet, stb.)
Ellendrzések, tanadcsadas szakmai miikodéssel kapcsolatban.



- civil szervezetek (pl. Lokalpatriota Egyesiilet, Magyar Voroskereszt Nograd Varmegyei
Szervezete, Allatvédd Egyesiilet, stb.)
Adomanyok fogadasa és az altaluk szervezett rendezvényeken vald részvétel. /Egészségmegorzés,
szlirés, tanacsadas, ételosztas.

- ellatottjogi képviselo
A hozza érkezd jelzések kivizsgalasanak segitése, tajékoztatas nyljtasa, egyeztetés.

- egyhazak (Pl. HIT Gyiilekezete, Szent Lazar Lovagrend, stb.)
A felajanlott adomanyok fogadasa, elosztasa.

A széllo rendszeres kapcsolatot tart fent a varos egészségiligyi, szocidlis és gyermekvédelmi
intézményeivel, kiilondsen a hajléktalan személyek nappali ellatasat biztositd nappali melegeddvel és
az arra iddszakos férohelyszam bovitéssel raépiilo éjjeli menedékhellyel, a népkonyhéval, valamint az
utcai szocialis szolgalattal.

2.2 Az egyiittmiikodés médja

A szallé széles korti kapcsolatot épitett ki a fent emlitett szervezetekkel, intézményekkel. A
kapcsolattartas sziikség szerinti, modja formadlis és informalis.
A kapcsolatfelvétele, illetve az ligyintézés altalaban kontaktszemélyeken keresztiil torténik.

3. Ellatando célcsoport megnevezése, jellemzoi

Az Szt. 4. § (2) és (3) bekezdései alapjan hajléktalan a bejelentett lakohellyel nem rendelkez6
személy, kivéve azt, akinek bejelentett lakohelye a hajléktalan szallas, valamint aki ¢éjszakait
kozteriileten vagy nem lakas céljara szolgald helyiségben tolti.

A szallo ellatottjai azok a néi hajléktalan személyek, akik az életvitelszer(i szallashasznalat és a
szocialis munka segitségével képesek az onellatasra.

Az ellatottak tobbségére jellemzd a fizikai és lelki egészség sulyos veszélyeztetettsége, a
folyamatos és a megélhetést biztosito munkahoz valdé hozzajutds korlatozottsaga, a tdmogatd
kapcsolatok besziikiilése, a tarsadalmi tagsdg gyakorlasanak ellehetetlentilése, a tarsadalmi
megbecsiilés hidnya.

4. Az ellatast igénybe vevok kore és az ellatas igénybevételének
modja

Az atmeneti szallast igénybe vehetik azok a hajléktalanna valt, 18. életéviiket betoltott nok, akik
Salgotarjan Megyei Jogi Varos kozigazgatasi teriiletén, valamint Salgétarjdn és Térseége
Onkormédnyzatainak Tarsuldsa tagdnkormanyzatainak kozigazgatasi teriiletén élnek, és
lakhatasukat mas modon megoldani nem képesek. A szolgaltatds igénybevétele kérelem alapjan
torténik.

A szolgaltatas engedélyezésének igénybevételérdl az igazgatd dont.

Az ellatas igénybevétele onkéntes.

Az atmeneti szallast igénybe vehetik, azok a hajléktalan személyek, akik érvényes (1 évnél nem
régebbi) negativ tiidoszlrd lelettel rendelkeznek, és haziorvosi igazolas alapjan kozosségbe
elhelyezhetdek.

Az igazgatd az ellatast igényld soron kiviili elhelyezésérdl gondoskodik, ha annak helyzete a
soron kiviili elhelyezést indokolja.



Soron kiviili elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre allo iires férOhelyekre Ichet
biztositani.

Az igazgatd az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel, és/vagy térvényes
képviseldjével megallapodast kit (A megallapodas a szakmai program 1. sz. fiiggeléke).

Az esetfelelos szocidlis munkés tajekozodd beszélgetést folytat a kérelmezével. Ismerteti az
elhelyezés lehetOségeit, korlilményeit, a hdazirendet, eleget téve ezzel a tédjékoztatasi
kotelezettségének. Kitolti a sziikséges, kotelezOen vezetendd nyomtatvanyokat, illetve segit a
kérelmezd 4altal benyljtandd nyomtatvanyok Kkitoltésében (kérelem, értesités, egyéni
nyilvantartdlap, torzslap, adatkezelési hozzajarulé nyilatkozat, adatvédelmi nyilatkozat). A
szocialis munkds €s az ellatott megbeszélést tart a jovobeni egylittmlikodésrol, és elkészitik a
gondozasi tervet. Az atmeneti szallast igénybe vevok egy-egy esetfelelés szocidlis munkdshoz
tartoznak.

Az ellatas idotartama legfeljebb egy év. Ha az ellatott kizardlag lakhatési szolgaltatast vesz
igénybe, tigy ennek idStartama nem haladhatja meg a harom évet. Az intézményegység-vezetd és
az esetfelelds szocialis munkas évente feliilvizsgalja az ellatott helyzetét, egylittmiikodését, és
dont az ellatds meghosszabbitdsardl vagy megsziintetésérol. A meghosszabbitas legfeljebb egy év
id6tartamra sz6l.

S. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A szallo ellatdsairdl és szolgéltatasairdl a Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi - Szocidlis
Kozpontjdnak munkatarsai munkaidében személyesen, illetve telefonon is téjékoztatast
nyujtanak.

A raszorulok a hajléktalan ellatas kiilonbdzo telephelyein 1€vo intézményegységekben a szociélis
munkdasoktd! is kaphatnak informéaciot személyesen és telefonon.

Az intézmény alkalmanként, elssorban a téli krizisiddszakban a helyi irott és elektronikus
médiaban is hirt ad az igénybe vehet6 ellatasokrol.

Salgétarjan, 2024. november 18.

Dr. Fényszak. sy Zsuzsanna
Igazgato



II. NEPKONYHA

Salgétarjan és Térsége Egészségiigyi- Szocialis Kozpontja a N6i Atmeneti Szallon biztositja a
népkonyha szolgaltatast, melynek igénybevételére a NG&i Atmeneti Szalld cimén (3100
Salgotarjan, Hosok utja 35.), valamint a telephely alabbi, ellatottak szamara nyitva allo egyéb
helyiségeiben van lehetdség:

- 3100 Salgétarjan, Varoldal utca 8.;
- 3109 Salgétarjan, Var ut 3/A.;
- 3141 Salgétarjan, Ronai ut 49.

1. A szolgaltatas célja

A népkonyha célja, feladata, hogy azoknak a rdszoruloknak, elsdsorban hajléktalanoknak biztosit
a munkanapokon 12 6ratol 13.30-ig napi egyszeri egy tal meleg ételt, akik jovedelemmel nem
rendelkeznek, illetve jovedelmiik olyan alacsony, hogy rendszeres étkezésiikrél Onerébol
gondoskodni nem képesek és mds étkezési format nem vesznek igénybe. A raszorulok
¢letformdja miatt alkalmi étkeztetés biztositasara is lehetdség van.

Tovabbi cél a népkonyhai szolgaltatas biztositdsaval, hogy a téli idészakban jelentkezd fokozott
veszélyeket (fagyas, lehiilés, betegségek) a meleg ételhez jutassal csdkkentsiik.

Cél, hogy az atmenti szallok azon lakdi szdmdra is biztositani tudjuk a napi egyszeri meleg
étkezést, akik elhelyezkedtek a munkaerdpiacon, dolgoznak, de jovedelmiik egyelére nincs.
Esetiikben célunk az els6 fizetésekig a napi meleg étellel eldsegiteni a sziikséges energiabevitelt,
tamogatni az ellatottakat a folyamatos munkavégzésben, allasuk megtartasaban.

2. A megvalositani kivant program bemutatisa, a létrejovo
kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

2.1. A megvalositani kivant program bemutatasa, a létrejovo kapacitasok

A szolgaltatas keretében munkanapokon valtoz6 mennyiségben, de maximalisan 200 adag napi
egyszeri meleg ételt biztositunk az azt igényld raszoruloknak. Figyelembe véve a népkonyhai
étkezés korabbi évek tapasztalatait, a hajléktalanok atmeneti szallojdnak €s a nappali
melegeddnek igénybevételi mutatoit, a kliensek sajatossagait, szocidlis jellemzdit, jovedelmi
viszonyait. Ezek alapjan elmondhato, hogy 120-160 f6 az, aki folyamatosan, rendszeres vagy
alkalmi jelleggel rdszorul a szolgaltatasra. A hajléktalan ellatas klienskorén kiviil es6 ellatott eseti
jelleggel, ritkan veszi igénybe a népkonyhat, az ¢ jelentkezésiik érdemben nem befolydsolja az
adagszamot.

A szolgaltatas nyujtasa a N6i Atmeneti Szallon, 3100 Salgétarjan, H3sok utja 35. szam alatti
telephelyen, tovabba a

- 3100 Salgétarjan, Varoldal utca 8.;
- 3109 Salgoétarjan, Var ut 3/A.;

- 3141 Salgotarjan, Roénai Gt 49. sz. alatti, ellatottak szamara nyitva allo egyéb
helyiségekben torténik.
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A N6i Atmeneti Szallén, valamint a tovabbi harom helyszinen biztositottak a szolgaltats
nyujtasdhoz az étel kulturdlt elfogyasztasdhoz sziikséges targyi feltételek. A rendelkezésre allo
asztaloknal, székeknél a szolgaltatast igénybevevok nyugodt koriilmények kozott fogyaszthatjak
el a napi egy tal meleg ételt.

Az ¢étel a szolgaltatoval kotott megallapodds alapjan keriil kiszallitasra. Zart, hdtarolos
rozsdamentes ételszallito badellaban érkezik a fézékonyharol, ebbdl torténd adagolasra
rendelkezésre all talalopult, szabvany méretnek megfeleld talalo eszkdzok (merdkanal).

Az ¢étel adagoldsa mianyag gulyas adagtalakba torténik. Elfogyasztasdhoz sziikséges
evoeszkozoket szintén biztosit a népkonyha, de aki szeretn€, hasznalhatja a sajatjat is.

Az ételszallité edények, evOeszkozok, tanyérok tisztitdsarol, az étkezd higiénikus takaritasarol,
rendben tartasar6l a népkonyha gondoskodik.

A személyes higiéné biztositasa, kézmosas érdekében a népkonyhai szolgaltatast igénylok az
ebédldben talalhato kézmosot hasznalhatjak.

2.2. A szolgaltatas szakmai tartalma, a nyujtott szolgaltatasi elemek
Népkonyhai szolgaltatas keretében biztositott szolgaltatasi elem az étkeztetés.

Munkanapokon 120-160 adag meleg étel keriil kiosztasra, mellyel az egyik legalapvetdbb
szlikségletet elégiti ki olyan raszorulok részére, akik ehhez mas formaban nem jutnak hozza.

Az ételt szolgaltatas igénybevételével biztositjuk. A népkonyhan kiszolgalt egy adag étel a 19-60
éves korra meghatarozott napi energia- és tapanyagsziikségletnek legalabb negyven szazalékat
biztositja, vagyis 800-1100 Kcal-t.

Diétés étkeztetés biztositasara nincs lehetdség.

A népkonyha gondoskodik arr6l, hogy az étel 12 o6rdra a helyszinre érkezzen és a szocialis
gondoz6 az ételosztast iddben megkezdje.

A népkonyhan az étkezéshez naponta 12:00 6ratol 13:30 oOraig biztositott az ebédld és az
étkezéshez sziikséges butorok, berendezési targyak, illetve az étel elfogyasztasahoz sziikséges
talald edények, tanyérok, evéeszkozok.

A népkonyha biztositja az étel kulturalt elfogyasztasahoz sziikséges feltételeket (kézmosasi
lehet6ség, edények tisztan tartasa), valamint a munkanapokon meghatarozott idépontokban az
étel kiosztasat.

3. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A raszorulok minél szélesebb kdrben torténd elérése és hatékony, zavartalan ellatasa érdekében
rendszeres kapcsolatunk van:

Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi- Szocialis Kdzpontja intézményegységeivel:
o Az ¢étkeztetés megszervezd, iddsellatast biztositd intézményegységgel, elsOsorban a
megszervezeéssel kapcsolatos technikai kérdések egyeztetése érdekében.
e A hajléktalan ellatas valamennyi teriiletével, az utcai szocidlis munkasokkal a latokoriikbe
keriil6 raszorultak étkeztetésével kapcsolatban.

11



e Az Idések Klubjaival, Horizont Nappali Ellat6 Kozponttal — sziikség esetén jelzésiik
alapjan a jovedelem nélkiili, maganyos, raszoruld kliensek alkalmi étkezésének
érdekében.

e A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal — jelzésiik alapjan a latokoriikbe keriild raszoruld
személyek alkalmi étkeztetésének megszervezése érdekében.

A vasarolt szolgéltatast nyujtéd vallalkozdval.

A kapcsolattartas szoban torténik, nagyobbrészt telefonon, esetenként személyesen.

4. Az ellatando célcsoport megnevezése, jellemzoi

A népkonyha szolgéltatast tulnyomd részt az atmeneti szallo és a nappali melegedd, éjjeli
menedékhely alacsony jovedelmii kliensei veszik igénybe.

A szallon életvitelszertien tartozkodd személyekre, a nappali melegedd ellatottjaira és az utcai
kliensekre egyarant jellemzd a leromld egészségi allapot, ami nagymértékben befolydsolja a
munkaerdpiaci €s jovedelmi helyzetiiket.

5. Az ellatas igénybevételének modja

A Népkonyha igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld személyes jelentkezésével, szobeli
kérelmére torténik. Torténhet az igénybevétel tarsintézmények, szervezetek ajanlasai alapjén,
akik jol ismerik a raszorulok koriilményeit, illetve segitik dket.

Az els6 igénybevétel eldtt megtorténik az igénybevevd adatainak rogzitése és sziikséges az
érvényes tiiddszlird lelet bemutatésa.

A kérelem munkanapokon a népkonyha nyitvatartdsi idejében terjeszthetd eld az
intézményegység-vezetdnél vagy a szocidlis gondozoénal. A kérelem elbiralasarol az
intézményegység-vezetd szoban tajékoztatast ad.

A szolgéltatas csak a Hazirend maradéktalan betartdsa mellett vehetd igénybe. A be nem tartésa,
vagy a népkonyha miikddésének, nyugalméanak zavarasa esetén a szolgaltatds megtagadhato,
sulyosabb esetben az ellatott a népkonyharol valo kitiltasat vonhatja maga utan.

Folyamatosan vezetjiik a Szocialis Agazati Portalon kozzétett formaja igénybevételi naplot.

6. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A Népkonyha szolgaltatasair6l az intézményben jelentkezd kérelmezot szoban tajékoztatni kell,
mely tartalmazza:

- az ellatas tartalmat és feltételeit,

- avezetett nyilvantartasokat,

- apanaszjogok gyakorlasar,

- a Hazirendet.

A szolgaltatas kozzétételének alkalmazhaté helyi modjai:
- a Tarsulas székhelyonkormanyzatanak honlapja,
- t4jekoztato jellegli kiadvanyok, prospektusok, szorolapok,
- a helyi média, valamint a tarsintézményekkel, és a fenntartéval valdo szoros
egytittmiikodés €s kozos munka utjan valdosul meg.
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A szolgaltatas ismert a lakossag korében.

A népkonyha A&ltal nyujtott szolgaltatasrél Salgétarjan és Térsége Egészségiigyi- Szocidlis
Kozpontja munkatérsai munkaidében személyesen, illetve telefonon is tajékoztatast nyijtanak.

A szolgéltatast igénybevevd esetleges problémadjaval kozvetleniil a szocidlis segit6khdz, a hazi
gondozdékhoz, a nappali ellatdsvezetdokhoz, az intézményegység-vezetbhdz, vagy az intézmény
igazgatdjdhoz fordulhatnak. Ennek mdédja: személyes kapcsolattartas, telefonon torténd
megbeszélés, irdsban (e-mail-ben, levélben).

7. Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast nyujtéo személyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A szolgaltatas biztositdsa soran figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe vevok alapvetd jogaira,
emberi méltdsagara.

Az ellatasban biztositott szolgaltatdsok soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol
(nem, kor, vallds, nemzeti-etnikai hovatartozds, politikai vélemény stb.). Az ellatasban
részesiiloket megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganélettel kapcsolatos
titokvédelem.

A higiénids szabalyok betartdsa mind a szolgaltatast nydjtd, mind a szolgaltatast igénybe vevo
részérdl kotelezo.

Az éltaldnos jogszabalyi feltételeken til az ellatasban részesiilék védelme érdekében, a dolgozok
munkdjukat a Szocidlis Munka Etikai Kédexének megfelelden, annak szellemében végzik.

Az ellatott jogsérelme esetén panaszéval az ESZK igazgatdjahoz fordulhat, aki koteles a panaszt
az intézmény panaszkezelési szabdlyzatdban foglaltak szerint kivizsgélni és a panasztevot errdl
tajékoztatni.

Salgétarjan, 2024. november 18.

Dr. Fényszarlisy Zsuzsanna

e
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MELLEKLETEK

1. sz. melléklet — Hazirend Néi Atmeneti Szallé

Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi-Szocialis Kozpontja

Hajléktalan Személyek Atmeneti Szillasa
Noi Atmeneti Szallo
(3104 Salgétarjan, Hésok utja 35.)

HAZIREND

I. ALTALANOS SZABALYOK

I.1. A hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belso rendjét és tajékoztatast nytijtson az
alapvetd szabalyokrol, ennek érdekében megéllapitja:

az egylittélés szabalyait,

az intézménybdl valo eltavozas és az intézménybe valo visszatérés rendjét,

az ellatasban részesiild személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal vald
kapcsolattartasanak szabalyait,

az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korét,

az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyait,

a textiliaval, tisztalkodd szerekkel vald ellatas, valamint a ruhazat és a textilia
tisztitasahoz sziikséges tisztitoszerekkel valo ellatas rendjét,

az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,

az egyéni €s a kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabélyokat,

az intézmény alapfeladatat meghalado programok, szolgaltatasok korét és téritési dijat.

I.2. A hazirend hatalya

A hézirend személyi hatdlya kiterjed a N6i Atmeneti Szallon

az ellatast igénybe vevo ellatottakra,

foglalkoztatott alkalmazottakra,

az intézményben egyéb jogviszonyban munkat végzd kiilsd szervek dolgozoira,

az intézményegységben tartozkodd latogatokra ¢és valamennyi, az intézményben
megforduld személyre (O6nkéntes, k6zosségi szolgalatot teljesitd személy, hozzatartozo,
gyakornok, kozfoglalkoztatott, stb.).

A hazirend idobeli hatalya: A hazirendben foglaltakat
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- az ellatottak és hozzatartozoik vonatkozasaban az intézményi jogviszony keletkezésének
napjatol,
- amunkavallalok esetében a munkaviszony kezdetétol,
- az intézménynél nem munkaviszonyban 1évé dolgozok vonatkozasdban az intézmény
tertiletére vald belépéstol,
- a latogatdk esetében az intézménybe 1€péstdl és az ott tartdzkodas alatt kell betartani és
betartatni.
A hazirend teriileti hatalya
A hazirend el6irasait az intézmény terliletén, azon magatartasi szabalyait, melyek értelmezhetok
az intézményen kiviil is — az intézmény altal szervezett programok, foglalkozasok esetében — az
intézményen kiviil is alkalmazni kell.

1.3. Alapelvek

Az intézmény a feladatait Ggy végzi, hogy az ellatast igénybe vevok szamara biztositsa az ket
megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasat, kiilonosen:

- az ¢lethez, az emberi méltdsaghoz,

- atesti épséghez,

- szabad vallasgyakorlashoz, valamint

- atesti és lelki egészséghez vald jogot.

L.4. A hazirend nyilvanossaga

A nyilvanossagra hozatal maodjai:
- az intézményben jol lathatd helyen elhelyezett falitijsagra torténd kifiiggesztés,
- egy példanyanak (kivonat formdjaban) az ellatott részére torténd atadas.
A hazirend valtozasakor a hazirendet ismételten nyilvanossagra kell hozni a fentiek szerint.

II. AZ EGYUTTELES SZABALYAI

I1.1. Az egyiittélés szabalyaival kapcsolatos jogok, kotelezettségek
Az egyiittélés alapelvei

A lako6 a hazirendben meghatarozott jogait ugy gyakorolhatja, ha
- azzal masok érdekeit nem sérti,
- azzal nem veszélyezteti sajat és tarsai, illetve az intézmény dolgozodinak egészségét, testi
épségét, valamint
- mast nem akadalyoz jogai gyakorlasaban.

A hazirend a fentiek érvényesiilése érdekében tartalmaz korlatozasokat az egyes jogok
gyakorlasara vonatkozoan.

Az intézmény lakoinak, valamint alkalmazottainak egymashoz vald viszonya a személyes
tiszteletre épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés és ésszerli
hatéarokig a tolerancia.

A szallo lakoinak jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymas kozott is kotelesek
tiszteletben tartani.

A lakok és az alkalmazottak kotelesek kiemelt figyelmet forditani a személyi tulajdon védelmére.
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I1.2. Az intézménybél valo eltavozas és visszatérés rendje

Az intézmény nyitva tartasi ideje folyamatos. Ett6l fiiggetleniil torekedni kell arra, hogy az
intézménybdl vald eltavozas és visszatérés lehetdleg 06.00 — 22.00 o6ra kozotti idészakban
valdsuljon meg. Az eltavozas €s visszatérés tényét az intézmény dolgozdja rogziti.

I1.3. Az intézmény eszkozeinek, létesitményeinek hasznalati rendje

Az intézmény biztositja az ellatott részére azt, hogy igénybe vegye az intézményben
rendelkezésre allo eszkozoket, 1étesitményeket.
Az ellatottak az alabbi feltételekkel hasznalhatjdk az intézmény eszkozeit, 1étesitményeit:

- Kozossegi helyiseg

A koz0sségi helyiséget a lakok reggel 8.00-tol este 22.00-ig szabadon hasznélhatjak.

A ko6z06s helyiségben az esti lepihenést kovetden a lakok csak gy tartdzkodhatnak, hogy azzal a
tobbi lakd pihenését ne zavarjak.

A k6z0s helyiség berendezéseit a lakok szabadon hasznalhatjak, de tigyelniiik kell arra, hogy a
muszaki berendezéseket szakszertien kezeljék, azok miikodtetése az eldirasoknak megfeleléen
torténjen.

- Kozos fozéhelyiség

A kozds fOzoOhelyiséget az intézmény ellatottjai naponta 08 oratél 18 oOrdig szabadon
hasznalhatjak.

Az ellatottak kotelessége, hogy a f6zOhelyiséget/teakonyhat a hasznalatot kovetden kulturdltan,
tisztan hagyjak ott. A kozos f6zohelyiségben az ellatottak az intézmény, valamint a sajat
konyhafelszerelésiiket hasznalhatjdk. Fokozott figyelmet kell forditaniuk az elektromos, illetve
tlizveszélyes eszk6zok hasznalatara.

- Kozos moso helyiség

A k6z0s mosoé helyiséget az ellatottak hétfétol péntekig, a dolgozdk altal meghatarozott rendben
hasznalhatjak. Az ellatottak kotelesek a kozos helyiség rendjének fenntartasardl gondoskodni.

A koz6s mosohelyiségekben taldlhato eszkozoket (automata mosogeépet, szaritogépet, centrifugat
stb.) az ellatottak a megfeleld biztonsagi, érintésvédelmi szabalyok betartdsa mellett a szolgalatot
teljesitd dolgozoé segitségével hasznalhatjak.

- Kozos hiitoszekrény

A lakok hasznélhatjak az intézmény/lakdszobak kozos hiitészekrényét. A hiitdszekrényben kiilon
taroloedényben, egyedi azonositassal lehet elhelyezni ételt, italt.

- Udvar

A lakok az udvart egész nap szabadon hasznalhatjak. A szallo koriili zoldteriilet, viragoskert
takaritasi, karbantartasi feladataiba 6nkéntes alapon minden lakoé bekapcsolodhat.

A koz0s helyiségekben dohanyozni tilos, dohdnyozni csak a kijel6lt helyen lehet. Az ellatott, aki
nem a kijeldlt helyen dohényzik, figyelmeztetésben részesiil.

I1.4. A lakoszobak hasznalati rendje

Az esti lepihenés utan a lakoszobdban 1évo televizid, radid €s/vagy mobiltelefon hasznalata a
szobatarsak egyértelmil, kozos beleegyezésével torténhet.
A lakoszobéakban dohényozni €s étkezni tilos. Etkezésre az arra kialakitott helyiség szolgal.
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11.5. Alkohol, kabito6 és bodito szerek fogyasztasara vonatkozo szabalyok

Az intézménybe alkohol, kabito és boditd szerek bevitele, arusitasa, fogyasztasa tilos.

Az ellatott, aki alkoholt, kabitd €és boditd szert visz az intézmény teriiletére, és/vagy fogyaszt,
figyelmeztetésben részesiil.

Tilos az intézményben, illetve az intézményen kiviili szervezett programokon kabitd és boditd
szerek fogyasztasa, illetve az intézményben az ilyen allapotban vald megjelenés és tartozkodas,
valamint az ilyen szerek intézménybe valo bevitele.

I1.6. Tiiz- és balesetvédelmi szabalyok

Az intézményvezetd gondoskodik arrdl, hogy az intézmény ellatottjai megismerjék a tliz-és
balesetvédelmi szabalyokat. Ennek sordn az intézmény megszervezi a rendszeres oktatast, az
oktatas tényét naploban rogziti. Az 0j ellatottakkal az intézményi jogviszony kezdetekor meg kell
ismertetni a vonatkozé szabalyokat.

Az egyes helyiségekbe kifiiggesztésre keriilnek az oda vonatkozé specidlis tiiz- és balesetvédelmi
eloirasok.

Az ellatottak és az intézmény dolgozoi, valamint az intézményben tartozkodo tovabbi személyek
szamara dohanyozni csak az arra kijelolt helyen szabad. A dohényzésra kijelolt helyek tablaval
megjelolésre keriilnek.

I1.7. Allattartas

Az intézményben, valamint az intézmény udvaran hazi kedvenceket tartani tilos. Higiéniai
okokbdl tilos haziallatok, illetve egyéb allatok etetése az intézmény épiiletének kozvetlen
kozelében.

1. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS

KOZOTTIL, VALAMINT A HOZZATARTOZOIKKAL VALO
KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI

II1.1. Az ellatottak egymas kozotti kapcsolattartasanak szabalyai

Az ellatasban részesiilok egymas - kiilondsen a hazirendben is meghatarozott - jogainak, valamint
az altalanos etikai és viselkedési normak tiszteletben tartasa mellett, 1ényeges korlatozasok
nélkiil, szabadon tarthatjak a kapcsolatot lakotarsaikkal.

Az egymas kozotti kapesolattartds soran azonban be kell tartani a ,,II. Az egylittélés szabalyai”
cimi részben leirtakat.

IIL.2. A lakok és hozzatartozoik, latogatoik kapcsolattartasanak szabalyai

Az ellatast igénybe vevOnek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadasara.

II1.2.1. A latogatas

A lakokat a hozzatartozoik €s egyéb latogatdik a latogatasi idoben latogathatjak. A latogatasi ido:
hétkoznap 14-16 6raig
szombat-vasarnap  14-17 6raig
A lakok latogatokat a latogatasi id6 alatt az udvaron, az el6térben, flitési idészakban a kozosségi
helyiségben fogadhatjak.
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A latogatok a latogatas kezdetekor kotelesek érkezésiiket az intézmény gondozasi feladatait ellato
dolgozdjanak jelezni. Az intézmény dolgozoja a latogatas tényét feljegyzi.

Latogatasi 1d6n kiviil latogatd csak nagyon indokolt esetben fogadhatd az intézményegység -
vezetd engedélyével.

A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mas személyek
nyugalmara.

Ejszaka az épiiletben idegen személy nem tartdzkodhat, az intézményben dolgozd joga és
kotelessége, hogy a vendégeket felkérje a tavozasra.

Az intézményegység-vezetd a latogatas rendjét szandékosan és sulyosan megzavar6
személyekkel szemben a kdvetkezd intézkedést teheti:

- felhivja az érintetett a tdvozasra,

- meghatarozott iddtartamra eltilthatja az intézménybe val6 belépéstol.

Az intézmény latogatisi rendjét szandékosan és sulyosan megzavard személy az, aki a
masodszori tajékoztatas és figyelmeztetés ellenére sem tartja be a latogatasi id6t, illetve, aki
viselkedésével (hangoskodésaval stb.) zavarja a tobbi latogatdt, a lakok nyugalmat, napirend;jét.

I11.2.2. Kapcsolattartas telefonon

A lak6é az intézmény vezetékes telefonjanak/mobiltelefonjanak igénybevételét elsdsorban
hivatalos tligyeinek intézése céljabol hasznalhatja, kizarolag az intézményben dolgoz6 személy
segitségével, kozremiikodésével.

A lakoknak lehetOségiik van arra, hogy mobiltelefon segitségével kapcsolatot tartsanak az
intézményen beliil és kiviil.

A mobiltelefonon torténd beszélgetéskor tligyelni kell a késziilék kulturalt, masok zavardsa
nélkiili hasznalatara.

IV. AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK
ATVETELENEK ES KIADASANAKSZABALYAI, PENZ-ES
ERTEKKEZELES

Amennyiben az ellatottak rendelkeznek vagyontargyakkal, illetve készpénzzel, az
intézményvezetd a kovetkezOk szabalyok alapjan kezeli az atadott értékeket:

Az értek- ¢és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetdje tételes felsorolas alapjan
atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe vevOnek, és/vagy
torvényes képviseldjének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két tanu jelenlétében kell
elvégezni. Az értéktargyak biztonsdgos megdrzésérdl az intézmény vezetdje gondoskodik.

Az ellatast igénybe vevotdl atvett készpénzt elsdsorban az ellatast igénybe vevd - és/vagy
torvényes képviseldje meghatalmazdsa alapjan - az intézményben vagy pénzintézetben kell
megOrizni.

Az intézmény a lakok megdrzésre adott pénzét, értékpapirjait és értéktargyait letétként kezeli.

A készpénz esetleges betétben torténd elhelyezéséig azt az ellatottak pénzkezelési szabalyzataban
foglaltak szerint kell kezelni.

A letétek kezelése az ellatottak pénzkezelési szabalyzataban foglaltak szerint torténik.
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A letéteket kezelO pénztaros a lakoktol atvett pénzt €s egyéb értéket kivansagra barmikor —
legkésébb 2 munkanapon beliil — kiadja a tulajdonosanak.

Az intézmény az ellatottak részére kulccsal zarhatod taroldhelyet biztosit, melyben személyes
targyait Orizheti, az itt elhelyezett targyakért azonban az intézmény dolgozdéi nem vallalnak
felelsséget.

V. A RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODO SZEREKKEL
VALO ELLATAS, VALAMINT A RUHAZAT ES TEXTILIA
TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

V.1. Agynemiivel és a tisztalkodashoz sziikséges textiliaval valé ellatas

Az intézményi ellatottaknak megfeleld mindségli és mennyiségli textilidval kell rendelkezniiik.
Az intézményben kozvetleniil az ellatottakkal foglalkoz6 személyek kotelesek kdzremitkddni a
textilidval kapcsolatos ellatasi feladatok végrehajtdsdban, a megfelelden tiszta, kulturalt,
higiénikus kornyezet megtartasaban.
Az intézményi ellatott az intézményben a sajat textilidjat is hasznélhatja.
Az intézmény az ellatott szdmara a kdvetkezd textilidkat biztositja:

- legalabb 1 garnitira 4gynemii,

- a tisztalkodast segitd textilia.

Az intézmény altal juttatott textilia dsszetételérdl €s mennyiségérdl az intézményegység -vezetd
dont.

Az intézmény altal biztositott textilia az intézmény tulajdonat képezi.

V.2. Tisztalkodo szerekkel, eszkozokkel valo ellatas

A tisztalkodasi szerekkel valo ellatas célja, hogy az ellatottak szamara folyamatosan biztositva
legyen a tisztalkodas lehetdsége.

Az ellatott a sajat tisztalkodo szereit, eszkozeit hasznalja.

Az intézmény kozvetleniil is segitheti a sajat tisztalkodo eszkdzok beszerzését. Ennek rendjét az
ellatottakkal kozvetleniil kapcsolatot tartd személyek ismertetik, illetve kifiiggesztésre keriil a
hirdetétablara.

Amennyiben az ellatott nem rendelkezik rendszeres jovedelemmel, és ezaltal nem rendelkezik
tisztalkodo szerekkel, eszkozokkel, gy az intézmény biztositja az ellatott szdmara az alapvetd
tisztalkodo szereket és eszkozoket.

A tisztadlkoddszerek ¢€s eszkdzok Osszetételérdl, mennyiségérdl az intézményegység-vezetd az
ellatott igényeinek ismeretében dont.

A jovedelemmel nem rendelkezd ellatott részére az intézmény biztositja az eldézdekben
meghatarozottakon kiviil azokat a tovabbi személyes higiéniai anyagokat, eszkozoket, melyekkel
az ellatott nem rendelkezik.

V.3. A tisztitoszerekkel valo ellatas rendje

Amennyiben az ellatott rendszeres jovedelemmel nem rendelkezik, ugy az intézmény biztositja
szamara az alapvetd tisztitd szereket és eszkozoket.
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V4. Az intézménybe beviheto személyes hasznalati targyak korének
meghatarozasa

A lako az intézmény elhelyezési és raktarozasi nehézségei miatt csak korlatozott mennyiségben
hozhatja magaval személyes hasznalati targyait.
Az intézménybe behozhat6 személyes targyak:

legsziikségesebb személyes ruhazat, labbeli,

tisztitod és tisztalkodasi szerek,

agynemtl, agyhuzat sajat hasznalatra,

személyes haszndlatra szant kisebb eszkozok, hasznalati targyak (evOeszkdz, tanyérok,
poharak, stb.),

szobdk diszitésére szant kisebb disztargyak, képek, stb.,

sajat tulajdonu elektromos berendezések csak az intézményegység-vezetd kiilon engedélye
alapjan lehetséges!

VI. AZINTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK
SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

Az intézményi jogviszony megszlinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha az
elhelyezés idétartamat meghosszabbitjak, valamint

a megallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, és/vagy torvényes képviseldje indokolas nélkiil, irdsban mondhatja
fel.

Az intézmény vezetdje a megdllapoddast irasban az aldbbi esetekben mondhatja fel:

ha a jogosult masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

az ellatott jogosultsdga megsziinik,

az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

az ellatott és/vagy képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dijfizetési
kotelezettségének —a Szt. 102 §-a szerint — nem tesz eleget.

A Hazirend silyos megsértésének mindsiil kiillonosen, ha:

az ellatott az intézmény barmely lakojanak vagy dolgozodjanak személyiségi jogait - —
kiilondsen az élethez, emberi méltdsaghoz, testi épséghez valod jogot - megsérti,

az ellatott masnak a tulajdonhoz val6 jogat megsérti,

az ellatott az intézmény barmely lakdjanak békés életvitelét, nyugalmat, pihenését jelentds
mértékben és ismételten zavarja, illetve akadalyozza,

az ellatott a fenntarté altal mukodtetett intézmények teriiletén szabalysértést vagy
bilincselekményt kovet el,

az ellatott mas ellatott, a fenntart6 munkavallaloja sérelmére kovet el szabalysértést vagy
bilincselekményt.
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A szolgaltatast igénybevevo, és/vagy képviseldje, vagy a téritési dijat megfizeté személy a
tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét
meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a szolgaltatast igénybevevd, és/vagy képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkoz6d kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetonél
rendkiviili  jovedelemvizsgélat lefolytatdsdt kezdeményezni. Az intézményvezetd a
jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének
megfelelen allapitja meg.

Ha a szolgaltatast igénybevevo, €s/vagy torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd
személy nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, tigy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, és/vagy torvényes képviseldt, vagy
a téritési dijat megfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak
kezdé id6pontjarol, valamint arrdl, ha nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatdsat, ugy kell
tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a felmondas jogszertiségét az ellatott, és/vagy torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrdl szo6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz
fordulhat. A fenntart6i dontés jogellenességének megallapitidsa a birdsagtol kérhetd. Az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartdé nem dont, illetve a
birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, és/vagy
torvényes képviseldjét
a) a személyes hasznalati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl,
b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
C) az intézménynek a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési modjarol.

VII. AZ EGYENI ES K()Z()SSEGI VA’LLASGYAKORLASRA
VONATKOZO SZABALYOK

Az intézményben lakok vallasukat szabadon gyakorolhatjdk. Az intézményben kotelezd a lakok
vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartasa, vallasgyakorlasanak eldsegitése.
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VIIL AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO
PROGRAMOK, SZOLGALTATASOK KORE ES TERITESI DIJA

Az intézmény nem biztosit alapfeladatot meghalad6 programokat, szolgaltatasokat.
IX. ZARO RENDELKEZESEK

A hézirend a fenntart6i jévahagyas napjan I€p hatélyba.

Salgotarjan, 2024. szeptember 18.
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2. sz. melléklet — Hazirend Népkonyha

Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi-Szocialis Kozpontja

Népkonyha
(3104 Salgotarjan, Hosok utja 35.
3100 Salgétarjan, Varoldal utca 8.;
3109 Salgétarjan, Var ut 3/A.;
3141 Salgotarjan, Ronai ut 49.)

HAZIREND

1. ALTALANOS SZABALYOK

I.1. A hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatirozza az intézmény belsé rendjét ¢€s tdjékoztatast nyujtson az
alapvetd szabalyokrol.

A Hézirend mindannyiunk szamdara egyarant irdnymutatd, megkdveteli a kozosségi 1ét altalanos
szabalyainak megtartasat, az intézeti vagyon védelmét, az igénybe vevok és a szocidlis dolgozok
egymads iranti kolcsonds megbecsiilését. A dolgozdk szakmai munkdjukat ennek szellemében
kotelesek végezni.

A Hazirend az igénybe vevok elégedettségét, a Népkonyha rendeltetésszerii hasznalatat, az épiilet
¢és berendezéseinek védelmét szolgadlja. A Hazirend azokat a kotelezettségeket és jogokat
tartalmazza, melyek betartdsa az ellatottakra és a Népkonyhdn dolgozokra nézve egyarant
kotelezd.

I.2. A hazirend hatalya

A hazirend személyi hatalya kiterjed a Népkonyha
- szolgaltatast igénybe vevo ellatottakra,
- foglalkoztatott alkalmazottakra.

A hazirend idobeli hatalya: A hazirendben foglaltakat
- az ellatottak és hozzatartoz6ik vonatkozasaban az intézményi jogviszony keletkezésének
napjatol,
- a munkavallalok esetében a munkaviszony kezdetétdl.
1.3. Alapelvek

Az intézmény a feladatait gy végzi, hogy az ellatast igénybe vevok szdmara biztositsa az dket
megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korl tiszteletben tartasat, kiilonosen:

- az ¢lethez, az emberi méltdsaghoz,

- atesti épséghez,

- atesti és lelki egészséghez vald jogot.
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I.4. A hazirend nyilvanossaga

A nyilvanossagra hozatal maddjai:
- az intézményben jol lathatd helyen elhelyezett faliujsagra torténd kifliggesztés,
- egy példanyanak (kivonat formajaban) az ellatott részére torténd atadas.

A hazirend valtozasakor a hazirendet ismételten nyilvanossagra kell hozni a fentiek szerint.
I1.A NEPKONYHA SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A népkonyha a raszoruloknak, elsdsorban hajléktalanoknak biztosit téritésmentesen napi egyszeri
meleg ételt, akik jovedelemmel nem rendelkeznek, illetve jovedelmiik olyan alacsony, hogy
étkeztetésiikrol Onerébdl gondoskodni nem képesek és maés étkeztetési format nem vesznek
igénybe, tovabba azoknak, akik a téli idészakban fokozottan jelentkezd veszélyeknek (fagyas,
lehiilés, betegség) kitett raszoruldk, hogy a meleg ételhez jutassal csokkentsiik ezen veszélyek
el6fordulasat.

A raszorulok segitése a szocialis munka modszereivel, informacid- és tajékoztatasnyljtassal
torténik.

I1l. AZINTEZMENY MUKODESI RENDJE

A szolgaltatas nyujtas helye: 3104 Salgotarjan, Hosok utja 35.
3100 Salgétarjan, Varoldal utca 8.;
3109 Salgoétarjan, Var ut 3/A.;
3141 Salgoétarjan, Ronai ut 49.

Nyitvatartasi 1do: Hétkoznapokon 12.00-13.30

A Népkonyhan naponta egyszer 1 tal meleg étel elfogyasztasara van lehetdség.

IV. ASZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

- Alkoholos allapotban az intézmény nem latogathato!

- Szeszes ital behozatala szigoruan tilos!

- Fert6zésveszEély megléte esetén az intézménybe valo belépés megtagadhato!

— A ruhdzatra is vonatkoz6 higiénés szabalyok betartasa és a kulturalt étkezés kotelezd!

- Személyes tulajdont targyak hasznalata masok zavardsa nélkiil, céljanak megfelelden,
mindenfajta veszélyeztetés nélkiil, karbantartott, tiszta allapotban lehetséges.

- Személyes targyak, értékek megorzését, feliigyeletét az intézmény nem vallalja, meglétiikért
és allagukért a tulajdonos felel.

- A ndi atmeneti szallo teriiletére tilos a belépés.

- Az étel kiszolgalasa 12.00-kor kezdddik és az érkezés sorrendjében torténik.

~ Etel masra nem ruhéazhato t.

- Az ¢étkezébdl az ételt vagy étkezési eszkozoket kivinni tilos!

- A rendelkezésre 4llo ételadag kiosztasa utdn potlasra, kiegészitésre nincs lehetdség,
reklamacionak helye nincs.

- Az igénybe vevonek joga van étkezés eldtt és utan a Nappali Melegedd szolgéltatasait igénybe
venni, a melegedd Hazirendjének betartasa mellett.
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— Jelen Hézirend megszegése, vagy az Intézmény miikddésének, nyugalmanak zavarasa,
szandékos karokozds, bizonyitott eltulajdonitds esetén a szolgéltatis megtagadhatd, stilyosabb
esetben az ellatott Intézménybél valé kitiltasat vonhatja maga utan.

Az Intézmény biztositja:

- az étel helyben torténd elfogyasztasahoz az étkezo helyet,
- az étel higiénikus kiosztasat,

- kézmosasi lehetdséget,

- evoeszkozoket és edényeket.

V. ASZOLGALTATO ES A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO
KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA

Az Intézmény falitjsagjara kifiggesztett értesitések, tajékoztatok altal torténik
VI. PANASZJOG

Az ellatottak frasbeli panasszal élhetnek az Intézmény vezetdjéndl:
- az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében
- a személyiségi jogok sérelme
- az Intézmény dolgozdinak kotelezettségszegése eseten.

Az ellatott és/vagy torvényes képviseldjének panaszat az intézmeény vezetdje kivizsgalja, s errdl
irdsban értesiti a panaszost. Az intézményvezetd koteles a panasztev6t 30 napon beliil irdsban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményé€rol.

Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a panaszt tevé nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a Fenntartohoz, illetve az
ellatottjogi képviseldhoz fordulhat jogorvoslati kérelemmel.

VII. ZARO RENDELKEZESEK

A hazirend a fenntart6i jovahagyés napjan 1ép hatalyba.

Salgétarjan, 2024. szeptember 18.

Y. n \ v/

% .Lll\/} /-‘\ LA s} -\ -I-l !

Dr. Fényszaar-glsy Zsuzsanna.—~
igazgatd
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FUGGELEKEK

1.sz. Fiiggelék — Megallapodas — Atmeneti elhelyezés biztositasarol

Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi-Szocialis Kozpontja

MEGALLAPODAS

Atmeneti elhelyezés biztositasarél
(30 napot meghaladé ellatas esetén)

mely 1étrejott egyrészrol Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi- Szocialis Kozpontja, (3100
Salgotarjan, Fiileki ut 41. ) mint szolgaltato, masrészrol

Torvényes képviseld neve, elérhetdSEge. ... .o.ovviveiiniii e
mint szolgaltatast igénybe vevo kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint.

1. A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltato a hajléktalan személyek atmeneti
elhelyezését, mint személyes gondoskodast nyujto szocidlis szakellatast
............................ Ol e mg, hatarozott 1dOre biztosit)a.

2. A szolgaltatd, az inézmény altal nyujtott dtmeneti elhelyezést, mint szolgaltatast a N6i
Atmeneti Szallon biztositja.

3. A szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok:
- széllasnyujtas,
- étkeztetés,
- egészségiigyi ellatas (hajléktalanok haziorvosa),
- Személyes ruhdzat tisztitasa,
- ruhazat, textilia biztositasa,
- értekmegorzés,
- elsdsegélyhez sziikséges felszerelés biztositasa,
- mentalhigiénés ellatas €s a szocidlis munka biztositasa,
- postacim biztositdsa,
- mas szolgéltatasokhoz valo hozzaférés segitése.

4. A szolgaltatast igénybe vevo jogai és kotelezettségei

4.1. A szolgaltatast igénybevevok jogai
- Az ellatottnak a szocidlis szolgéltatasok biztositdsa sordn joga van az egyenld
banasmodhoz.
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4.2.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mukodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatast i1génybe vevOot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards folyaman kiilonos
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat, a személyes tulajdonat képezd targyai,
illetve mindennapi hasznalati tdrgyai hasznalataban, kivéve a hdzirendben meghatarozott
targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben €10k testi épségére.

Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsadgara. Az intézményen kiviili és beliili
mozgasok szabalyozédsa a héazirendben leirt modon torténik. Az intézményen beliili és
kiviili mozgasok rendjét a hazirend tartalmazza, illetve a felvételi elbeszélgetés soran kell
tajékoztatast adni.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsdhoz, rokonok,
latogatok fogadasahoz. A latogatasok részletes rendjét a hazirend tartalmazza. A latogatok
fogadésa soran figyelemmel kell lenni az intézményben €16 més személyek nyugalmara.
Az intézményegység-vezetd intézkedhet a latogatds rendjét szandékosan és sulyosan
megzavard személyekkel szemben.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az allapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos
informéciok megismerésére, a feliilvizsgalatot megeldzden, illetve kdvetden, irdsban.

A szolgaltatast igénybevevok kotelezettségei

A szolgéltatast igénybevevok kotelessége, hogy:

betartsa a hazirendben foglaltakat, kiilonos tekintettel arra, hogy tobbi lakotarsa jogait ne
sértse;

egészségligyl allapotdhoz igazodva — kozremiikodjon sajat lakokornyezetének,
lakoszobdjanak, valamint az 4altala hasznalt eszk6zoknek a rendben tartdsaban, az egyes
programok, foglalkozasok eldkészitésében, lezarasdban,;

vegyen részt a kozos helyiségek rendjének fenntartasaban;

az intézményhez tartozo teriiletek hasznalati rendjét tartsa be;

Ovja sajat és lakotarsai testi épségét, egészségét, tovabba haladéktalanul jelentse a
gondozoi feladatokat ellatd személynek, ha magat, lakotarsait, az intézmény
alkalmazottait vagy masokat veszélyeztetd allapotot, tevékenységet, illetve balesetet,
rosszullétet €szlel, tovabba — amennyiben allapota lehetové teszi — ha megsériilt; rosszul
van,

Ovja az intézmény létesitményeit, felszereléseit,

az intézmény eszkozeit, berendezéseit, kozosségi helyiségeit rendeltetésszeriien hasznalja.

A szolgaltatast igénybevevo koteles a takaritasi, tisztantartasi feladatai az alabbiak szerint
elvégezni:

lakorészének rendben tartasa naponta;

az intézményi takaritdsok kozti idészakban a sziikséges takaritasi feladatok ellatasa;
hetente kotelezd alapos nagytakaritast végezni, melynek irdnyitasat €s ellendrzését az
intézmény dolgozodi végzik;

hiitészekrény tisztan tartasa;

szeméttarold edények liritése naponta;

kozos helyiségek takaritasa naponta.
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a lakok a zuhanyzot tisztalkodasra szabadon hasznalhatjdk, ha sziikséges kérjék az
tigyeletes dolgozd segitségét. A tisztalkodast kdvetden a zuhanyzot maguk utan kotelesek
rendbe tenni.

udvar takaritasa, rendben tartasa.

Intézményi takaritas hianyaban minden takaritasi, tisztantartasi feladatot elozetes beosztas rendje
szerint az ellatottak végzik.

A fertézések megeldzése, illetve a tulajdon védelme érdekében az intézmény dolgozodjanak
felszolitasara az ellatott koteles szekrényét ellendrzés céljabol kinyitni tantk jelenlétében.

5. A személyi téritési dij megallapitasara €s fizetésére vonatkozé szabalyok:

A szolgaltatast igénybe vevo a szolgaltatasért személyi téritési dijat koteles fizetni.

A szolgaltatd a gondozas elsd 30 napjara személyi téritési dijat nem kér.

A személyi téritési dijat egy havi idGtartamra, a targyhdt kovetd honap 15.napjaig kell
megfizetni.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét. Az
intézményi téritési dijat a fenntarto allapitja meg.

A személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybevevo
jovedelmének 60%-at, ha az ellatott szamara esetvitelt (szocialis munkat) is nyujtanak,
egy¢eb esetben a lakhatasi koltséget kell meghatarozni személyi téritési dijként.

A két honapot meg nem halado tavollét idejére a tavollét minden napjara a napi személyi
téritési dij 20 %-at kell fizetni. Tavollétnek mindsiil a rendszeres hétvégi tavollét is.

A két honapot meghalado tavollét idejére

egészségiigyi intézményben torténd kezelésének tartamara a tavollét minden napjara a
napi személyi téritési dij 40 %-at

egyeb esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 60 %-at kell fizetni.
Ha az ellatott étkeztetésben is részesiil, az étkezésért a szocialis étkeztetésre vonatkozo
szabalyok szerint kiilon téritési dijat koteles fizetni.

Amennyiben az ellatott rendszeres jovedelemmel nem rendelkezik, népkonyhai étkezés
biztosithatdé szdmara, melyet az ide vonatkoz6 szabélyok alapjan téritésmentesen vehet
igénybe.

A személyi téritési dij megéllapitasdhoz a szolgaltatd jovedelemvizsgélatot végez,
amelynek soran jogosult az ellatast igénybevevdtdl a jovedelemvizsgalathoz sziikséges
dokumentumokat bekérni.

Nem kell jovedelemvizsgalatot végezni, ha az ellatast igénylé vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy irasban vaéllalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését.

A személyi téritési dijat az igazgatd konkrét Gsszegben allapitja meg, és arrdl az ellatast
igényldt a megallapodas megkotésekor irdsban tajékoztatja.

Ha az ellatott, és/vagy képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a

személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve és/vagy annak csokkentését vagy elengedését
kéri — az értesités kézhezvételétdl szamitott 8§ napon beliil — a Salgotarjan és Térsége
Onkorméanyzatainak Térsulasa Szocidlis Bizottsagahoz (3100 Salgétarjan, Muzeum tér 1.)
fordulhat, ezt kovetden a fenntartd6 dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd. A
fenntartd dontéséig, illetve a birdsadg jogerds hatarozatdig a korabban megéllapitott
személyi téritési dijat kell megfizetni.
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A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idOpontjatol fliggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme
a)  olyan mértékben csokken, hogy téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud
eleget tenni;
b)  az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at meghaladd
mértékben novekedett.

- A feliilvizsgélat soran megallapitott Uj személyi téritési dij megfizetésének idopontjarol a
fenntarté rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a
feltilvizsgalatot megel6z6 id6szakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megeldzden -
jovedelem és vagyon hianyaban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatds keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetben a
személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres pénzellatasra vald
jogosultsag kezdd napja.

- A szolgaltatast nyujtoé ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a szolgéltatast igénybevevd a befizetést elmulasztotta, a szolgéltatast
nyujtd 15 napos hataridé megjeldlésével irasban felhivja a szolgaltatast igénybevevot az
elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telik el, a szolgaltat6 a
szolgaltatast igénybevevo adatait és a fenndllo dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

- Megfeleld és igazolhat6 indokkal a téritési dij fizetésének halasztdsa kérhetd évi 2
alkalommal az intézmény vezetdjétdl, az ellatott kérelmére és a dolgozd javaslatara.
Ebben az esetben 1 havi haladékot kap az ellatott tartozasa rendezésére.

- Ha az ellatott intézményi jogviszonya tartozas miatt sziinik meg, kizarolag akkor Iétesithet

1jbdl intézményi jogviszonyt, amennyiben fennallo tartozasat egy dsszegben kifizeti.

6. Az intézményi jogviszony megsziinésére, megsziintetésére vonatkozo szabalyok:

6.1. Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- hatarozott i1dejli elhelyezés esetén a megjelolt iddtartam lejartaval, kivéve, ha az
elhelyezés idétartamat meghosszabbitjak
- amegallapodas felmondasaval.

6.2. A megallapodast a szolgaltatast igénybevevd, és/vagy torvényes képviseldje indokolas nélkiil
mondhatja fel.

6.3. Az intézmény vezetdje a megallapodast irdsban az alabbi esetekben mondhatja fel:
- ha a szolgaltatast igénybevevd madsik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy
tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
- aszolgaltatast igénybevevd jogosultsaga megsziinik,
- aszolgaltatast igénybevevd a hdzirendet stilyosan megsérti,
- a szolgaltatast igénybevevo és/vagy torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritési dijfizetési kotelezettségének — a Szt. 102 §. szerint — nem tesz eleget.

6.4. A Hazirend sulyos megsértésének mindsiil kiilondsen, ha:
- az ellatott az intézmény barmely lakojanak vagy dolgozdjanak személyiségi jogait - —
kiilondsen az élethez, emberi méltdsaghoz, testi épséghez vald jogot - megsérti,
- az ellatott masnak a tulajdonhoz val6 jogat megsérti,
- az ellatott az intézmény barmely lakojanak beékés életvitelét, nyugalmat, pihenését jelentds
mértékben és ismételten zavarja, illetve akadalyozza,

29



- az ecllatott a fenntartdo altal muikodtetett intézmények teriiletén szabalysértést vagy
blincselekményt kovet el,
- az ellatott mas ellatott, a fenntartdé munkavallaldja sérelmére kovet el szabalysértést vagy
blincselekményt.
6.5. A szolgaltatast igénybe vevo, és/vagy képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a
téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat honapon at folyamatosan téritésidij-
tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét
meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a szolgaltatast igénybe vevo, és/vagy képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az igazgatonal rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az igazgat6 a jovedelemvizsgalatot lefolytatja,
¢s a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen allapitja meg.

Ha a szolgaltatast igénybe vevo, és/vagy képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy nem
kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatdsat, tigy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom honapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, és/vagy képviseldt, vagy a téritési
dijat megfizetd személyt irdsban t4jékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd
id6pontjardl, valamint arrél, ha nem kéri a jovedelemvizsgélat lefolytatasat, tigy kell tekinteni,
hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

6.6. Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, és/vagy torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétél szamitott 8 napon belill a
fenntartohoz fordulhat. A fenntartdi dontés jogellenességének megéllapitasa a birdsagtol kérheto.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6 nem dont,
illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

6.7. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje €rtesiti a jogosultat,
¢s/vagy torvényes képviseldjét
a) aszemélyes hasznalati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hatéridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl,
b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
C) az intézménynek a jogosulttal szembeni kdvetelésrol, karigényrol, azok esetleges
eldterjesztési €s rendezési modjarol.

Salgoétarjan, ......... ... ho......... nap

igazgato
A megallapodas egy példanyat atvettem:



2.sz. Fiiggelék — Ellatottjogi képviselo elérhetosége
Ellatottjogi képviselo6 elérhetosége
A megyében miikddo ellatottjogi képviseld: Galyasné Dosa Katalin

Telefon: 06/20 489 96 54
Email: katalin.galyasne@ijb.emmi.gov.hu
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3. sz. Fiiggelék — Elérhetoségek
Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi - Szocialis Kozpontjanak elérhetéségei:
Cim: 3100 Salgotarjan, Fiileki Gt 41.

Telefon: +36 32 431-349
E-mail: eszk@salgotarjan.hu
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4.sz. Fiiggelék — A feladatellatast meghatarozo jogszabalyok

A feladatellatast meghatarozo jogszabalyok

1993. évi II1. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol,

1/2000.(1.07.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl,

29/1993.(I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatasok
téritési dijardl,

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol

9/1999 (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjté szocidlis ellatasok
igénybevételérdl (tovabbiakban, mint: igénybevételi jogszabaly)

1992. évi XXXIII. torvény a kdzalkalmazottak jogallasarol,

2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmadd és az esélyegyenldség eldmozditasarol,
1996. évi XX. torvény a személyazonositd jel helyébe 1ép6 azonositasi modokrol és az
azonosito kodok hasznalatarol,

2011. évi CXII. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informécioszabadsagrol,

2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol,

2012. évi L. térvény a munka torvénykonyvérdl,

2013. évi V. torvény a Polgéri Térvénykonyvrol,

az EBurépai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679. szdma rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet),

257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban
torténd végrehajtasarol,

415/2015. (XI1.23.) Korm.rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl,

25/2017. (X.18.) EMMI rendelet a vezetd1 megbizassal rendelkezd szocidlis szolgaltatast
nyujto személyek vezetoképzeésérol,

9/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol,

62/2011. (VL.30.) VM rendelet a vendéglatdipari termékek eldallitasanak és forgalomba
hozatalanak élelmiszerbiztonsagi feltételeirdl,

Salgotarjan  Megyei Jogi Varos Onkorményzata Kozgytilésének 5/2023.(111.30.)
onkormédnyzati rendelete a Salgétarjan és Térsége Onkorményzatainak Tarsulasa altal
biztositott személyes gondoskodast nytjto ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a
fizetend¢ téritési dijakrol,

Szocialis Munka Etikai Kodexe.
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