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1. A szolgaltatas célja

Salgoétarjan €s Térsége Egészségiigyi- Szocialis Kozpontja intézményegységében az étkeztetés
keretében azoknak a szocidlisan raszoruloknak legalabb napi egyszeri meleg étkezésérol
gondoskodunk, akik 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem
képesek Dbiztositani koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossdguk pszichiatriai vagy
szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk, munkaer6é-piaci és szocialis helyzetiik miatt. A
szolgaltatads hozzajarul az 6nallo, vagy részben 6nallo ¢életvitel minél hosszabb ideig torténd
fenntartdsahoz, a haztartasszervezés -vezetés nehézségeinek megoldasdhoz, az alapvetd

szocialis szlikséglet kielégitéséhez.

Az intézmény feladata, hogy a szolgaltatast ugy nyujtsa az ellatottak részére, hogy az
megfeleljen az intézményi miikodést szakmailag is érintd szabalyoknak, igy:
- a jogszabalyokban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat-
ellatasi kovetelményeknek,
- az alapito okiratnak,
- szervezeti és milkddési szabalyzatnak,

- jelen szakmai programnak.
2. Az ellatandé célcsoport megnevezése, jellemzai

2.1. Az ellatandé célcsoport

Az intézmény az étkeztetés szocidlis alapszolgéltatast valamennyi, a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 111 torvény (tovabbiakban: Szt.) 62. §-ban meghatarozott
célcsoport szamara biztositja. Ellatando célcsoport lehetnek tovabba mindazon személyek, akik
onmaguk ¢és csalddjuk ellatasara sajat er6bdl nem képesek, és roluk mas modon nem
gondoskodnak, kiilonds tekintettel az iddskoruakra, pszichiatriai betegekre és
szenvedélybetegekre, fogyatékkal él6 személyekre és az egészségi allapotuk miatt
raszorultakra, nem utolsésorban tartés munkaerd-piaci problémakkal kiizdd személyekre,
valamint a teriileti onkormanyzatok altal meghatarozott célcsoportokra.

Az igénybevevok kozott vannak idOdsek, de olyan aktiv kortak is, akik az egészségi allapotukat
vagy szocidlis koriilményeiket tekintve dnmaga €s csaladja részére az egyszeri meleg ételt

rendszeresen eldallitani nem képesek.

Az étkeztetést biztositjuk a nappali ellatast igénybe vevok szamara is.



2.2. 1do6sodo tarsadalom

Az étkezést igénybe vevoknél megfigyelhetd az életkor emelkedésével az igénybevétel
novekedése, mely visszavezethetd az Onkiszolgald képesség csokkenésére. Az életkor
elérehaladtdval a nék ardnya novekszik, mivel a férfiak halanddsaga nagyobb — az idéskoru
népességen beliill nétdbblet van. Ezt tdmasztjdk ald az intézmény 2020. évi étkeztetésre

vonatkoz6 sajat adatai is.
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3. A megvalositani kivant program bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a

nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Az intézmény szocialis konyha keretében, a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.07.) SzCsM
rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet) eldirasainak megfelelden biztositja az étkeztetést a

4. szamu fiiggelékben felsorolt telepiiléseken, vasarolt szolgaltatas igénybevételével.

Az ellatottak részére biztositjuk:

- az ellatottak kordnak, egészségi allapotanak megfeleld mindségli €s mennyiségl
ételféleségeket (figyelembe véve az étkeztetés keretében biztositott ¢élelmiszer
nyersanyagok energia- és tapanyagtartalmanak also értékeit, melyeket a vendéglato-
ipari termékek eldallitisanak ¢és forgalomba hozatalanak élelmiszerbiztonsagi
feltételeirdl sz616 62/2011. (V1.30.) VM. rendelet hataroz meg),

- az ¢lelmezési higiénia eldirdsainak betartasat,

- az étel elfogyasztasdhoz a kulturalt kdrnyezet megteremtését.

Ha az étkezésben részesiilo személy egészségi allapota indokolja, szakorvos javaslatara az

ellatast igénybe vevo részére diétas étkezést biztositunk.

3.1. A feladatellatas szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,

rendszeressége

Az étkeztetésrdl a Taruldshoz tartozo telepiilések kordbban onalloan gondoskodtak. A térségi
fenntartas 0j szervezeti kereteket és ujfajta egyiittmitkodéseket kovetelt meg.

A térségi fenntartdsnak koszonhetden a feladatellatisban részt vevo telepiiléseken egységes
szakmai irdnyitds valosulhat meg, az eddig Onalldoan tevékenykedd szocidlis segitOknek
konzultacios lehetdséget, tdmogatd szakmai hatteret biztosithat az intézmény. A szakszeri
helyettesités megoldhatova valik.

A szakmai programban megfogalmazott célok, és feladatok megvalosulasa esetén javulhat az
ellatasi teriileten €16k szocialis biztonsaga, és néhet a segitségnyujtasra szoruld személyek

otthonmaradasanak esélye.

A taplalkozas ¢€lettani hatasa jelentds, hiszen a kornak, egészségi allapotnak, fizikai aktivitasnak
megfelelden megtervezett, dsszeallitott, kulturalt koriilmények kozott elfogyaszthatd étel
joiziivé teszi az étkezést, ezaltal javulhat az ellatott mentalis és fizikalis allapota, amely

megakadalyozza egyes betegségek kialakulésat, illetve betegség esetén segiti a felépiilést.



A szakmai program megvaldsulasa soran biztosithato az ellatottak részére:
- Egyenld esélyli hozzaférés.
- Munkanapokon, illetve hétvégén (amely telepiilésen megoldhato) a napi egyszeri meleg
étkeztetés.
- Koruknak, egészségi allapotuknak megfeleld6 mindségli és mennyiségii élelem.

- Megfeleld informacionyujtas.
3.2. A nyujtott szolgaltatasi elemek, kapcsolédo tevékenységek leirasa

Az étkeztetés keretében foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt biztositunk az arra
raszoruld személy és csaladja szdmara.
Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen az alabbi forméakban biztositott:

- Az étel kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztasaval.

- Az elvitelének lehetové tételével, elvitellel.

- Az étel lakasra, ill. kioszt6 helyre torténd szallitdsaval, kiszallitassal.

Az étel helyben fogyasztasara az egyes nappali ellatast biztositd intézményegységekben van
lehetdség.
Az ¢étel helyben fogyasztisa esetén biztositott a szolgéltatast igénybe vevok szdmanak
megfelelden:

- kézmosasi lehetéség,

- nemenként elkiilonitett illemhely,

- evleszkoz és étkészlet.
Az ebédadagok kiszallitdsahoz az étkeztetésben részesiiloknek 2 db névre szold ételhordd
garniturat kell biztositani. Az ebéd ételhordoba torténd adagoldsa a f6zoékonyhakon, illetve a
nappali ellatast biztositd 1ddsek klubjaiban torténik. Az ételhordo tisztantartasarol az ellatott

vagy gondozoja gondoskodik.

Az étkeztetés a hét 5 munkanapjan hétfétdl — péntekig, illetve munkanapokon biztositott, igény

szerint hétvégén is azokon a telepiiléseken, ahol az megoldhato.

Az elmult 5 évben 1étrejovo kapacitasokat, az igénybevételek — helyi sajatossagokat tiikrozo -
alakulasat az 5. szamu fiiggelék tartalmazza. Az étkezés igénybevételének modja zomében

kiszallitassal, illetve elvitellel torténik.



4. Az ellatas igénybevételének modja

A Salgotarjan és Térsége Onkorményzatainak Tarsuldsa (tovabbiakban: Tarsulds) altal
biztositott személyes gondoskodast nyujtd ellatdsokrol, azok igénybevételérdl, valamint a
fizetendd téritési dijakrol sz616 Salgotarjan Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kézgytilésének
5/2023. (111.30.) Onkormanyzati rendelete (a tovabbiakban: Onkormanyzati rendelet)
tartalmazza a helyi szabdlyozast, az intézményi téritési dijat, kedvezményeket, valamint a

szocialis raszorultsag megallapitasara vonatkozo rendelkezéseket.

Az étkeztetés igénybevételéhez sziikséges jogviszony keletkezését az intézmény igazgatdjanak
intézkedése alapozza meg.

A szocidlis szolgaltatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatdst igényld, illetve torvényes
képviseldje kérelmére, inditvdnydra torténik. Ha az ellatdst i1gényld személy
cselekvoképességet kizaré gondnoksag alatt all, a kérelmet — az érintett személy véleményét
lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld.

A cselekvOképességében a szocidlis ellatas igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében korlatozott személy kérelmét a torvényes képviseldjének a beleegyezésével

terjeszti eld.

A szolgaltatas irdnti kérelmet szoban vagy irdsban, kérelem nyomtatvanyon lehet benytjtani az
intézményegység-vezetd, vagy a szocialis segitd munkatars felé.

A kérelem elbterjesztéskor mellékelni kell:

- A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szo616 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet 11. része szerinti jovedelemnyilatkozatot.

- A nyomtatvanyon lehetdsége van az ellatottnak vagy a téritési dijat megfizetd mas
személynek arra, hogy jelezze: 6nként vallalja az intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. llyen esetekben a személyes adatokon, az dnkéntes
vallalas tényén és az aldirason kiviil a nyomtatvany tovabbi részeinek a kitoltése €s az
igazolasok benyujtasa a jovedelemrdl sziikségtelen, ugyanis ilyen esetben a jovedelem
vizsgélatara nem kertil sor.

- Onkéntes viéllalas hianydban e vallalds elutasitasanak tényét kell jelolni a
jovedelemnyilatkozatban, és ki kell tolteni — kizarolag az ellatott jovedelmére
vonatkozbéan — a nyomtatvany els6, jovedelemtipusokra és azok nettdé Osszegére
vonatkozo tablazatat, amelyen a jovedelmeket igazolni is kell. A masodik tablazat

kitoltése sziikségtelen.



Ertesités alapszolgaltatds biztositasarol:

- A dontésrél minden esetben irdsbeli értesitést kiildiink, mivel csak igy biztosithato a
dontés elleni jogorvoslat.

- Amennyiben az ellatast igényl0 a dontést vitatja, 8 napon beliil a fenntartohoz
fordulhat jogorvoslatért.

A szolgéltatds megkezdése elott az igényld tdjékoztatast kap:

- aszolgaltatasrol, és igénybevételi lehetdségérol,
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirol,
- a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,
- panaszjog gyakorlasdnak maodjarol,
- jogait, érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
Folyamatosan vezetjiik a Szocialis Agazati Portalon kozzétett formaja igénybevételi naplot.

Ertesités a fizetendd személyi téritési dijrol:

Az igényl6 a szolgaltatoval valo megallapodas megkotésekor kap tdjékoztatast a fizetendd

személyi téritési dij 6sszegérol.
5. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az 1dések Klubja egyiittmiikddik mdas szocidlis alapszolgaltatdsokkal és mas, a személyes
gondoskodas keretébe tartoz6 szakositott ellatdsokat biztositd intézményekkel, polgarmesteri
hivatalok dolgozoéival, hatdésagokkal, egészségligyi intézményekkel, civil és mas tarsadalmi
szervezetekkel, a szolgaltatast igénybe vevok hozzatartozoival, az étkeztetést biztosito
szolgaltatokkal, korhdzi szocialis munkéssal €s mindazon intézményekkel, melyekkel az

egyiittmiikddést az ellatast igénybe vevok érdeke megkivanja.

Egyiittmiikodéssel érintett szervek:

Fenntarté, munkaszervezeti feladatokat ellaté hivatal:
e Salgotarjan és Térsége Onkormanyzatainak Térsuldsa (fenntarto),
e Salgoétarjan Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivatala (a fenntart6 munkaszervezeti
feladatait ellato hivatal)
Az egyiittmiikodeés formadja:
e Napi kapcsolattartas az ESZK, és ezen beliil az Idések Klubja miikodését meghatarozo

fenntartoi dontések elokészitésében, részvétel a fenntartd dontéshozo testiiletének
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iilésein, a bizottsagi iiléseken, részvétel a palyazati projektek szakmai anyaganak
Osszeallitasaban.

e Kapcsolattartas az tigyfelek tigyeinek intézésében.

Egészségiigyi intézmények:

e Szent Lazar Varmegyei Korhaz Salgotarjan,

e Salgoétarjani jards haziorvosi alapellatasat végzoi.
Az egyiittmiikodés formaja.:

Az egészségligyl intézményekkel az egyiittmiikodés az ellatottak érdekében, a szocialis

szolgaltatas eredményes ellatasa érdekében torténik.
Szocialis intézmények:

e Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi-Szocialis Kozpontja (miikodtetd);
Az egyiittmiikédés formaja:

Kapcsolatot tart fenn az ESZK intézményegységeivel, kiilondsen az iddsellatds mas
terlileteivel, kiemelten a nappali ellatidst és az egészségiigyi ellatast biztositd szervezeti

egysegekkel.
e Batonyterenye Varos Egészségligyi, Szocialis és Gyermekjoléti Kozpontja

e Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza — Baglyaskd Iddsek Otthona €s
telephelyei

e Eziistfeny6 Idések Otthona Nograd Varmegyei intézményei
Az egyiittmiikodés formdja.:
Kapcsolatot tart mas szocialis alapszolgaltatast és szakositott ellatast ny(jto intézményekkel.

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal

e Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztalyaval;
Az egyiittmitkédeés formdja:
A lefolytatott ellendrzések lebonyolitdsa soran folyamatos kapcsolatot tartanak.
Magyar Allamkincstar

e Magyar Allamkincstar illetékes szervei

e Magyar Allamkincstar Nyugdijfolyosito Igazgatosaga
Az egyiittmiikédés formdja:



Az ellatottak szdmara folyositott vagy igényelt ellatassal, illetve az azzal kapcsolatos
tigyintézéssel kapcsolatban a MAK Nyugdijfolyésito Igazgatosaggal, valamint a normativ

koltségvetési tamogatas miatt, ill. ellenérzések kapesan a MAK illetékes szerveivel.

Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet Modszertani Igazgatosaga
Az egyiittmiikodés formaja:
A szakmai munka, a mikodést meghatdrozdo dokumentumok szabdlyszerlisége, valamint a

lefolytatott modszertani ellenérzések lebonyolitasa soran folyamatos kapcsolatot tartanak.

Ellatott jogi képviselé
Az egyiittmitkédés formdja

Az esetleges panaszok kivizsgalasa esetén kapcsolatot tart az ellatott jogi képviseldvel.

Erdekvédelmi, civil szervezetek, egyhazak, egyhazi szervezetek, mas szocialis
intézmények

Az egyiittmitkédés formdja:

Folyamatos kapcsolattartas a térség intézményeivel, civil szervezeteivel, gazdalkodoival vald
egyiittmikodés a tennivalok feltdrasaban, a feladatok megoldasaban, az intézményi
tevékenység tarsadalmi kontrolljaban.

Folyamatos kapcsolattartds annak érdekében, hogy tdjékoztassdk a lehetdségrdl a tagjaikat, a
hiveket, juttassak el hozzdjuk az informécidkat a nyujtott szolgaltatasrol, az igénybevétel

feltételeirol.

Telepiilési onkormanyzatok polgarmestereivel, a polgarmesteri hivatalok dolgozdival

o Salgoétarjan Megyei Jogli Varos Onkormanyzata, Polgarmestere

o mas telepiilések Onkormanyzata, polgdrmestere

Az egyiittmiikodés formdja.:

Folyamatos kapcsolattartds annak érdekében, hogy tajékoztassdk a lehetdségrdl a lakossagot,
juttassak el hozzajuk az informacidkat a nyutjtott szolgaltatasrol, az igénybevétel feltételeirdl.
Az egyiittmiik6dés €s a kapcsolattartas kiterjed a kdlesonos tajékoztatasra, szakmai informacio
cserére.

Etkeztetést biztosité szolgaltatokkal

Az egyiittmitkédeés formdja:

Folyamatos egyeztetés zajlik a napi adagszamokrdl, a kiszallitassal, elvitellel, helyben
fogyasztassal torténd igénybevétel adagszamairol, a kiszallitott étel mindségérdl (panasz

esetén), stb.
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Az ESZK torekszik a jo kapcsolat kialakitasara a fent felsorolt szervezetekkel, az informaciok
aramoltatasira és a kapcsolattartds folyamatossagara és kétirdnylsagéara, biztositva a
folyamatos jelzési, illetve visszajelzési lehetdséget.

Az ESZK vezetése esetenként szakmai forumok, megbeszélések szervezésével is segiti a tobb

irany( kapcsolatok tartalmi erdsitését.
6. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatas ismert a lakossag korében, ezéltal konnyen elérhetd.
Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasrol Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi- Szocialis

Ko6zpontja munkatarsai munkaidében személyesen, illetve telefonon is tdjékoztatast nydjtanak.

Az utcai szocialis munka keretein beliil, a korhazi szocialis munka soran, valamint az ESZK
intézményegységeinél latokorbe keriild, a szolgdltatasra raszoruld személyek informaciot

szerezhetnek a szolgaltatishoz valé hozzajutas lehetdségérdl, annak részletirdl.

A tajékoztatds sok esetben szOban torténik, de a helyi Ujsdgban is olvashatnak
szolgaltatdsunkrol, tovabbad interneten is tajékozodhatnak. A szocidlis, egészségligyi
intézményekben, polgarmesteri hivatalokban kihelyezett plakatokrol, szorélapokrol is

tajékozhatnak az érdeklédok.

A szolgaltatast igénybe vevo esetleges problémajaval kozvetleniil a szociélis segitékhdz, a hazi
gondozokhoz, a nappali ellatasvezetdkhdz, az intézményegység-vezetéhdz, vagy az intézmeny
igazgatojahoz fordulhatnak. Ennek modja: személyes kapcsolattartas, telefonon valo
megbeszélés, irdsban torténd jelzés. A Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi - Szocialis

Kozpontjanak elérhetdségeit (cim, telefonszdm, e-mail) a 6. szamu fiiggelék tartalmazza.

Salgdtarjan, 2025. marcius 31.

Dr. F énysza;qu Zsuzsanna /
Igazgafc')
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Fiiggelékek

1. szamu fiiggelék - Megdllapodds

Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi - Szocialis Kozpontja
3100 Salgétarjan, Fiileki ut 41. Tel/Fax: 32/431-349

e-mail: eszk@salgotarjan.hu

MEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészrél a Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi- Szocialis Kozpontja,

(3100 Salgotarjan, Fiileki ut 41.), mint szolgaltatd, masrészrol

NEV/SZUIBLEST NIEV ...ttt e

SZULEtEST Relye, TACTC: . vt ettt ittt et et e

F N £ T 15§ 1

LAk CImIe: ..o

Torvényes képviseld neve, elerhetdsege: .......ooviiiiii

mint szolgaltatast igénybe vevé (tovabbiakban egyiitt, mint Felek) kozott a mai napon az

alabbi feltételek szerint.

1. Felek megéllapodnak abban, hogy a szolgaltatast igénybe vevd az étkezést, mint személyes
gondoskodast nyajté szocidlis alapszolgaltatast ....................ccooiiiiiiiiinn. -t6l
hatarozott (...............coooeenn. -ig.) /hatarozatlan idGtartamra veszi igénybe.

2. Az intézmény altal nyuajtott szolgaltatas tartalma: Az intézmény altal nyujtott étkeztetést
(egyszeri meleg ebéd) az igénybe vevo kérése szerint: helyben, elvitellel, vagy kiszallitassal
biztositja. (*aldzuzassal jelolendo)

o Az étel kiszolgalasa helyben fogyasztasnal...................... nappali ellatas
telephelyén. VAGY

o A napi egyszeri meleg ebéd f6z6helyrdl torténd elvitele, sziikség esetén az ebéd
kiszallitasa.

Hazhozszallitas, ill. kiosztd helyre torténd szallitas esetén a f6z6konyhdrdl maximum 3 6ran

beliil megtorténik a lakasra/kioszto helyre szallitas.

Hazhozszallitas esetén a szolgéltatod az igénybe vevo személyes adatait az adatvédelmi térvény

¢és a Szocialis Munka Etikai Kodexének megfelelden kezeli.
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3. A személyi téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozd szabalyok

3.1.Személyi téritési dij

A szolgaltatast igénybe vevd a Salgétarjan Megyei Jogi Varos Onkormanyzata
Kozgytlésének 5/2023.(111.30.) dnkormanyzati rendeletében meghatarozott téritési dij
megfizetésére koteles.

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozd szocidlis ellatasok
ellenértékeként megallapitott Osszeg. Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév
aprilis 1. napjaig allapitja meg.

A szolgaltatast igénybe vevO a szolgaltatasért személyi téritési dijat koteles fizetni. A
személyi téritési dijat az igénybevétel napjatol havonta (utdlag), a targyhot kovetd honap
10. napjaig kell megfizetni. Abban az esetben, ha az ellatast igénybe vevd téritési
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a szolgaltatdé a megallapodést felmondja.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij 6sszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét Osszegben allapitja meg, arrdl az ellatast igénylot a
megallapodas megkotésekor irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja
meg az intézményi téritési dij dsszegét. A személyi téritési dij nem haladhatja meg a
szolgaltatast igénybe vevd havi jovedelmének 30%-at.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy egy év
id6tartamra, irdsban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetését, illetve a mindenkori intézményi téritési dij és a szamara

megallapithato személyi téritési dij kiilonbozete egy részének megfizetését.

3.2.Személyi téritési dij megallapitasa

A személyi téritési dij megallapitdsdhoz a szolgaltatd jovedelemvizsgélatot végez,
amelynek soran jogosult az ellatast igénybe vevotdl a jovedelemvizsgalathoz sziikséges

dokumentumokat bekérni.

- Nem kell jovedelemvizsgalatot végezni, ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat

megfizetd mas személy irasban vallalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését.
A személyi téritési dij Osszege a megallapitds id6pontjatdl fliggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme
a)  olyan mértékben csokken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud
eleget tenni,
b) az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0Osszegének 25%-at meghalado

mértékben novekedett.
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- A feliilvizsgalat soran megallapitott uj személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl

a fenntart6 rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a
feliilvizsgalatot megel6z6 idészakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zden
- jovedelem ¢€s vagyon hianyaban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetben a
személyi téritési dij megfizetésének kezdd iddpontja a rendszeres pénzelldtasra vald

jogosultsag kezdo napja.

3.3.Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitasaval kapcsolatban

- Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi

téritési dij Osszegét vitatja, illetve csokkentését vagy elengedését kéri — az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil — a Salgotarjan és Térsége Onkormanyzatainak
Térsulasa Szocidlis Bizottsagahoz (3100 Salgétarjan, Muzeum tér 1.) fordulhat, ezt

kovetden a fenntarté dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

A fenntarté dontéséig, illetve a bir6sag jogerds hatarozatdig a korabban megallapitott személyi

téritési dijat kell megfizetni.

3.3.A dijfizetés elmulasztisa esetén kdvetendo eljaras

A szolgaltatast nyujto ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a szolgaltatast igénybe vevl a befizetést elmulasztotta, a szolgaltatd
15 napos hataridé megjel6lésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az
elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredménytelentiil telik el, a szolgaltato a
kotelezett adatait és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

Ha harom honapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviseldt vagy
a téritési dijat megfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségeérdl,

annak kezdd idépontjarol.

4. Az ellatds megsziinésére, megsziintetésére vonatkoz6 szabalyok

4.1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

az ellatott halalaval,
az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
hatarozott idejli ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,

a megallapodas felmondéséaval.

4.2. A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil, irdsban

mondhatja fel.

4.3. Az intézmény vezetdje a megallapodast irasban felmondhatja, ha

az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
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- az ellatott, torvényes képviseldje, vagy téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,
- az ellatott jogosultsaga megsziinik.
A felmondasi 1d6 15 nap.
4.4. Az Szt. 102. §-a alapjan, az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
a) hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utols6 napjan
a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.
4.5. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai megvaltoztak, azt koteles bejelenteni. Az intézményvezetd a
jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat
eredményének megfelelden allapitja meg.
Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvée teszik a téritési dij megfizetését.
Ha harom hoénapon 4t téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselot vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak
kezdd idOpontjarol, valamint arrol, ha nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell
tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
4.6. Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz
fordulhat. A fenntart6i dontés jogellenességének megallapitasa a birdsagtol kérhetd. Az ellatast
véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd6 nem dont, illetve a
birdsag jogerds hatdrozatot nem hoz.
5. Az érdekképviselet €s a panasztétel joga
- Az ellatast igénybe vevO és hozzatartozoja panasszal ¢€lhet a jelen Megallapodasban
foglalt, az intézmény részérdl fennalld kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban, igy
kiilénosen:
o az intézmény vezetdjének, dolgozodinak szakmai, titoktartasi kotelezettségeinek
megszegese,
o az ellatast igénybe vevd személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak
sérelme, valamint

o az ellatas koriilményeit érintd kifogasok ellen.
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- A panasz kivizsgaldsa az intézmény vezetdjének feladatkorébe tartozik, aki 30 napon
beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl.

- Amennyiben az intézmény vezetdje a megadott hataridon beliil nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, a kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartdjahoz fordulhat jogorvoslatért.

6. Egyéb rendelkezések

Ha a jogosult az ellatast betegség vagy mas ok miatt nem kivdnja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézménynek legalabb 2 munkanappal a tdvolmaradast megeldzden irdsban,
telefonon vagy személyesen kell bejelenteni.

7. Zaro rendelkezések

Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a
szocialis ellatasokra vonatkoz6, mindenkori hatdlyos jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

Alulirott, mint szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott
szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol, a vezetett nyilvantartdsokrol, a
hazirendrdl, a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl, az ellatottat megilletd jogokrdl és kotelezettségekrdl, a panaszjog
gyakorlasanak modjarol, az ellatott jogi képviseldrdl és elérhetdségérdl, a megsziinés eseteirdl
sz010 tajékoztatast megkaptam és ezt tudomasul vettem.

Jelen Megallapodds a Felek elolvasas és kozos értelmezést kovetden, mint akaratukkal

mindenben megegyezdt, helybenhagyolag irtak ala.

Salgoétarjan, ......... ..., hé ......... nap

Igazgato

A megéllapodas egy példanyat atvettem: ...........oooieiiiiiii i
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2. szamu fiiggelék - A feladatellatast meghatarozo jogszabdlyok

A feladatellatast meghatarozo jogszabalyok

1993. évi IIL. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol,

1/2000.(1.07.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nytjtéd szocidlis intézmények
szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirol,

29/1993.(I11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
téritési dijaral,

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatésagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol,
9/1999 (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok
igénybevételérdl,

62/2011. (VL.30.) VM rendelet a vendéglatoipari termékek eldallitdsanak és forgalomba
hozatalanak ¢lelmiszerbiztonsagi feltételeirdl,

1992. évi XXXIII. torvény a kdzalkalmazottak jogallasarol,

2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmod ¢€s az esélyegyenldség eldmozditasarol,
2011. ¢évi CXII. torvény az informéciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol,

Eurdpai altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR): az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016. aprilis 27-1 2016/679. rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl €és az ilyen adatok szabad éaramlésarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol

415/2015. (XII1.23.) Korm.rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevOi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl,

25/2017. (X.18.) EMMI rendelet a vezetdi megbizassal rendelkezd szocidlis
szolgaltatast nytjtd személyek vezetoképzésérol,

Salgétarjoin Megyei Jogi Varos Onkorményzata Kozgytilésének 5/2023.(111.30.)
onkormaényzati rendelete a Salgétarjan és Térsége Onkormanyzatainak Tarsulasa altal
biztositott személyes gondoskodast ny1;té ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint
a fizetendo téritési dijakrol,

Szocialis Munka Etikai Kodexe
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3. szamu fiiggelék - Az ellatott jogi képviselo elérhetdsége

Az ellatott jogi képvisel6 elérhetésége

Muranyiné Petrovics Edina

Cim: Eszak Magyarorszagi Regionalis Iroda
3530 Miskolc, Mindszent tér 3.

Telefon: +36 20 4899 654

E-mail: edina.petrovics.muranyine@ijsz.bm.gov.hu
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Ellatasi teriilet:

4. szamu fiiggelék — Ellatasi teriilet, étel helyben fogyasztasdt biztosito

intézmeényegységek

Sorszam Telepiilés

1. Cered

2. Karancsalja
3. Karancsberény
4. Karancslapujt6
5. Matraszele
6. Salgotarjan
7. Somoskdujfalu
8. Zabar

Az étel helyben fogyasztasat biztosito nappali ellatast nyajto intézményegységek:

Sorszam Megnevezés
1. HORIZONT Nappali Ellaté Kézpont
(3100 Salgotarjan, Meredek ut 33-35.)
- Pszichiatriai betegek nappali ellatasa
- Szenvedélybetegek nappali ellatasa
2. Idések Nappali ellatasa — Iddsek Klubjai

Iddsek Klubja (3129 Kazar, Harsfa ut 8.)

Iddsek Klubja (3151 Rékoczibanya, Faklya ut 53.)

Iddsek Klubja (3123 Cered, Kossuth ut 51.)

Idések Klubja (3131 Soshartyan, Kossuth tt 12.)

Idések Klubja (3125 Szilaspogony, Rékoczi ut 49.)

Naplemente Idések Klubja (3121 Somoskdujfalu, Somosi ut 95.)
Aranykor Id6sek Klubja (3100 Salgétarjan, Gorkij korut 85.)
Varkapu Idések Klubja (3109 Salgotarjan, Var at 7.)
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5. szamu fiiggelék — Kapacitdasok

Kapacitasok

Etkeztetés mutatészamai 2024.
2024. évben Salgotarjanban az étkezést atlagosan 231 f0 szdmara biztositottuk. Az ellatas 3
szolgaltatotol vasarolt élelmezéssel biztositott.
2024.12.31-¢én az étkeztettek szama: 246 £6, amelybdl 106 16 kiszallitassal, 108 6 elvitellel és
32 16 helyben étkezett.
A telepiiléseken az étkezést atlagosan 52 f6 szdmadra biztositottuk, kozel haromnegyediik
szamara kiszallitottuk az ételt.

Etkeztetés mutatészamai 2023.
2023. évben Salgotarjanban az étkezést atlagosan 229 f6 szamadra biztositottuk. Az ellatas 3
szolgaltatotol vasarolt élelmezéssel biztositott.
2023.12.31-¢n az étkeztettek szama: 245 6, amelybdl 108 {6 kiszallitassal, 107 {6 elvitellel és
30 6 helyben étkezett.
A telepiiléseken az étkezést atlagosan 46 f6 szdmara biztositottuk, kozel hdromnegyediik
szamara kiszallitottuk az ételt.

Etkeztetés mutatészamai 2022.
2022. évben Salgotarjanban az étkezést atlagosan 228 f6 szamara biztositottuk. Az ellatas 2
szolgaltatotol vasarolt élelmezéssel biztositott.
2022.12.31-¢n az étkeztettek szama: 246 {6, amelybdl 107 {6 kiszallitassal, 106 {6 elvitellel és
27 16 helyben étkezett.
A telepiiléseken az étkezést atlagosan 46 f6 szdmara biztositottuk.

Etkeztetés mutatészamai 2021.
2021. évben Salgoétarjanban az étkezést atlagosan 231 {6 szamara biztositottuk. Az ellatas 2
szolgaltatotol vasarolt élelmezéssel biztositott.
2021.12.31-¢én az étkeztettek szama: 246 f6, amelybdl 109 {6 kiszallitassal, 113 6 elvitellel és
24 16 helyben étkezett.
A telepiiléseken az étkezést atlagosan 46 6 szamara biztositottuk.

Etkeztetés mutatészamai 2020.
2020. évben Salgodtarjanban az étkezést atlagosan 252 f6 szdmara biztositottuk. Az ellatas 2
szolgaltatotol vasarolt élelmezéssel biztositott.
2020.12.31-¢én az étkeztetettek szama 256 {6, amelybdl 120 £6 kiszallitassal, 133 6 elvitellel és
21 16 helyben étkezett.
A telepiiléseken az étkezést atlagosan 50 {6 szdmara biztositottuk.

Etkeztetés mutatészamai 2019.
Salgotarjanban 2019-ben étkezést atlagosan 243 f0 szaméra biztositottunk. Az ellatds 2
szolgaltato helyrdl vasarolt élelmezéssel biztositott.
2019.12.31-én az étkeztettek szdma: 240 f6, melybdl elvitellel 139 6, helyben fogyasztassal
10, kiszallitassal pedig 91 {6 részesiilt étkeztetésben.
A telepiiléseken az étkezést atlagosan 58 {6 szamara biztositottuk.
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A mutatoszamok valtozasa 2016-2024. év kozott:
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6. szamu fiiggelék — Elérhetdoségek

Salgdtarjan és Térsége Egészségiigyi - Szocialis Kozpontjanak elérhetéségeit:
Cim: 3100 Salgotarjan, Fiileki ut 41.

Telefon: +36 32 431-349

E-mail: eszk@salgotarjan.hu
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