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BEVEZETO

Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi- Szocialis Kdzpontja (a tovabbiakban: ESZK) — mint
integralt intézmény — feladata a Téarsulasi Megallapodasban, valamint az Alapité Okirataban
foglaltak szerint a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.) 57.§ (1) bekezdés h) pontja, valamint a 65/C.§ szerinti, a személyes

gondoskodas keretébe tartozo tamogato szolgaltatas nyujtasa.

A tamogat6 szolgaltatas 2022. november 7. napjatol a fogyatékkal €16k ellatasa keretében
szervezddik, szakmai irdnyitasat a fogyatékkal €16k ellatasa intézményegység-vezetdje latjael.
A Tamogatd Szolgaltatas a Horizont Nappali Ell14to Kézpont 3100 Salgdétarjan, Meredek at 33 -

35. szam alatti épiiletében keriilt elhelyezésre.

1. A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei
A Tamogaté Szolgaltatas célja a fogyatékos személyek onrendelkezésén alapuld 6nallo
¢letvitelének megkonnyitése, lakokdrnyezetben torténd integralt ellatasa, elsésorban a lakason
kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint €letviteliik onallosaganak megorzése

mellett a lakason beliili speciélis segitségnytjtas biztositasa révén.

A tamogat6 szolgéltatas a mindenkori jogszabalyoknak megfeleld szakképzettséggel és targyi
feltételekkel végzett, fogyatékossaggal €16 személyre irdnyuld tevékenységek koré épiild,

személyes gondoskodast nyjtéd szolgaltatas.

A szolgaltatas a sziikségletek kielégitését végzi, az ellatott életkoranak, ¢lethelyzetének ¢€s

egészségi allapotanak megfelelden, a meglévo képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével.

Célja, az elérhetd legmagasabb foku 6nallo ¢életvitel timogatasa, segitése sajat lakokornyezetén

beliil és kiviil nytjtott tevékenységekkel, szolgaltatasokkal:

alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatadsokhoz valo

hozzajutas biztositasa (szallitd szolgalat),

- az altalanos egészségi allapotnak ¢és a fogyatékossdg jellegének megfeleld
egészségligyi, szocialis ellatasokhoz, valamint fejlesztd tevékenységhez vald hozzéjutés
segitése,

- informacionyujtassal, igyintézéssel, tanacsadassal biztositja a tarsadalmi beilleszkedést
segitd szolgaltatasokhoz val6 hozz4jutast,

- segitségnyujtas a kapcsolati készségek javitasahoz, csaladi kapcsolatainak erésitéséhez,

- segitiazigénybe vevOk kozoktatasi, felndttképzeési intézménybe vald eljutasat, valamint
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crer

- a fogyatékos emberek munkavégzését, munkaerdpiaci integracidjat a munkavallalast

segitd elérhetdségek megteremtésével.

A szolgaltatas feladata, hogy a szolgaltatast ugy nyujtsa az ellatottak részére, hogy az

megfeleljen az intézményi miikddést szakmailag is érintd szabalyoknak, igy:

- a jogszabalyokban meghatdrozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott
feladatellatasi kovetelményeknek,

- az alapit6 okiratnak,

- szervezeti és miikodési szabalyzatnak,

- jelen szakmai programnak.
A szolgaltatas alapelvei:

- Prevencios szemlélet: a fogyatékkal, segitséggel €16 személy allapot-rosszabbodaséanak
megeldzése a lehetséges mddszerek igénybevételével.

- Normalizacié: a megvalosithatd életmintak ¢és a hétkdznapi életfeltételek
elérhetdségének biztositasa valamennyi érintett szamara.

- Integracio: kapcsolatteremtés és kapcsolattartds mas személyekkel, tarsadalmi-
gazdasagi intézményekkel, szervezetekkel a mindennapi érintkezés fenntartdsa
érdekében.

- Onrendelkezés: a fogyatékkal é16 személyek szabadon rendelkezhetnek képességeikkel,
készségeikkel.

- Rehabilitacid: képessé tenni a fogyatékkal ¢€l6 személyt erdfeszitéseinek
felhasznalasaval allapota javitasara, romlasanak megallitasara.

- Sorstarssegités: A sériilt emberek kozott kialakult bizalmatlansag kezelésére sziikséges

a sorstarsi hiteles tandcsadas megszervezeése.

2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo

kapacitasok, a nyudjtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

2.1. A szakmai munka bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, tevékenységek leirasa
Az ESZK a hatalyos alapit6 okirata szerint a salgdtarjanijaras 22 telepiilésén latja el a tamogato

szolgaltatas feladatait.



A Tamogato Szolgaltatas 2017-2021. k6zotti feladatmutatoinak alakuldsata 2. szamu fiiggelék

tartalmazza.

A feladatellatashoz egy gépjarmiivel rendelkezik, melynek adatait a 6. szamu fiiggelék

tartalmazza.

A tamogatd szolgaltatas altal a célcsoport jellemzdinek, igényeinek ¢és elvarasainak

megfelelden biztositott szolgaltatasok:

személyi segités,

szallito szolgaltatas,

informacio nyujtas, tanacsadas, €s

egy¢éb szolgaltatasok.
A tdmogato szolgaltatas minden szolgaltatast
hétfétél csiitortokig 7%0 &5 16% 6ra kozotti, valamint
pénteken 730 és 1330 ora kozotti idészakban biztositja.

2.1.1. Személyi segités

A személyi segitd szolgaltatas a fogyatékkal €16 személy aktiv kozremiikddésével segitséget
nyujt az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitéséhez, mely magaba foglalja a higiénés, az
¢letviteli és az létfenntartési sziikségleteket. Tamogatast nyq;jt a tarsadalmi életben valo teljes
jogu részvételhez, az Onalld munkavégzéshez, tanulméanyok folytatdsahoz, szocialis és
egészségligyl szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturalis, mivészeti, sport, szabadidds

tevékenységek végzéséhez.

Szolgéaltatasi elemei: esetkezelés, gyogypedagdgiai segitségnyujtas, gondozas, feliigyelet,

héaztartasi segitségnyujtas, készség- és képességfejlesztés.

2.1.2. Szallito szolgdltatas
A szallitoi szolgaltatast valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozé személy részére igény

szerinti rendszerességgel biztositja.
A szolgaltatas egy, Kerekesszék szallitasara alkalmas gépjarmuvel rendelkezik.

Igénybe vehetd rendszeresen vagy eseti jelleggel, alkalomszerien. Az igényelt szallitasi
id6pont eldtt — lehetdség szerint - 3 nappal kell bejelenteni. Az elére egyeztetett idépontok, és

egyeéni igények megvalositasa rugalmasan torténik.



Szolgaltatasi elemei: szallitas, feliigyelet, gondozas.

2.1.3. Informacio nyujtds, tandcsadds

Az igénybe vevd Onrendelkezését megtartva biztositja a sziikséges tajékoztatast, altalanos

informacionyujtast. A szolgaltatas célja, hogy az igénybe vevot tajékoztassa, informalja az

altala elérhetd ellatasokrol, szolgaltatasokrol. Személyesen a Horizont Nappali Ellato Kozpont

3100 Salgotarjan, Meredek ut 33-35. szam alatti épiiletében 1évé iroddban vagy az igénybe vevo

otthonaban, vagy sziikségleteihez igazodva papir alapon, levélben, e-mail-ben is biztositott a

sziikséges informacio atadasa.

Szolgaltatasi elemei: tanacsadas, esetkezelés.

2.1.4. Egyéb szolgaltatasok

2.2.

Sziikség esetén jelnyelvi tolmacsot biztositunk térités ellenében.

Vakok szamara hangkazettak, specialis konyvek kozvetitése.

Jogi segitségnytjtas.

A foglalkoztatas eldsegitése tarsszervezetek bevonasaval.

Edukécio a beteg és kozvetlen kdrnyezete szdmara: a legfontosabb kezelési, eljarasi

modok megismertetése mind az ellatottal, mind pedig a csalddtagokkal.

A nyujtott szolgaltataselemek

Az intézmény szakemberei kdzremiikodésével az alabbi szolgéltatasi elemeket biztositja:

Tandcsadas. Az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, Iehetdségeit figyelembe
vevO, kérdésre reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat. A megfelel informacio6 ataddsa valamilyen egyszerti vagy
specialis felkésziiltséget igényld téméban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra

0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

Esetkezelés: Az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megéllapodason, illetve
egylttmiikodésen alapuld tervszeri segitd kapcsolat. Az esetkezelés sordn szdmba
veszik és mozgodsitjdk az igénybe vevd sajat és tdmogatd kornyezete erdforrasait,
tovabba azokat a szolgéltatisokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok

elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe.



Gondozas: Az igénybe vevl bevondsaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités,
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyet sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne. Tovabba, olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatas, fejlesztés,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest a legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

A szolgaltatasi elem biztositasakor fontos szempont a tervezésen alapuld célzott
segitségnyujtas. Torekedni kell az igénybe vevé meglévo képességeinek, onellatasanak
¢s tarsadalmi statuszanak megtartasa. A szolgaltatasi elemet az ellatast igénybe vevo

laké4san, lakokornyezetében és azon kiviil is biztositani sziikséges.

Gyogypedagogiai segitségnyujtas: A fogyatékossagbol adodd akadalyoztatottsag
kompenzacidjara szolgald — a gyogypedagogia korébe tartozdo — komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevO, csaladja és kornyezete képességeinek
legteljesebb kibontakoztatasa, a funkcidézavarok korrekcidja és a rehabilitacio

érdekében.

Feliigyelet: Az igénybe vevO lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagot nyujtd, személyes vagy
technikai eszkdzzel biztositott kontroll.

A szolgaltatasi elem személyi feliigyelettel biztositott a lakokdrnyezetben és azon kiviil.

Minden esetben torekedni kell a fizikai, lelki biztonsag fenntartasara.

Haztartdsi, vagy hadztartdast potlo segitségnyujtas: Az igénybe vevd segitése
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi
tigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
lehetdségek és eszk6zok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hianyaban
nem tudja megoldani. A haztartas vezetéséhez sziikséges koziizemi tgyintézés,

haztartasvezetés, pénzgazdalkodas, fizikai alapsziikségletek biztositasa.

Szadllitas: Javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe
vevO eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl addddan mindezek més

modon nem oldhatéak meg.



Készségfejlesztés: Az igénybe vevld  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartasformainak, egyéni valamint tarsas kapcsolataiban a készségek kialakulasat,
fejlesztését szolgald helyzetek €s alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok
gyakorlasara. A szocialis készségek ¢s kompetencidk fejlesztésének négy
résztevékenység teriilete: az Onkiszolgalasi képességek fejlesztése, a személyes
kapcsolatos kialakitasanak és fenntartasanak fejlesztése, kommunikacios készségek

fejlesztése, dontéshozatali képességek és a kozosségi tudat fejlesztése.

3. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés és modjai

3.1. Mas intézményekkel torténo egyiittmitkodés
Az intézményegység-vezetd €és a szolgaltatds munkatarsai munkdjuk sordn szorosan

egylttmiikodnek a falugondnoki szolgalatokkal, a korhdzi szocidlis munkassal, a polgarmesteri

hivatalok dolgozoival, illetve mindazon intézményekkel, melyekkel az egyiittmiikodést az

ellatast igénybe vevo érdeke megkivanja.

Egyiittmiikédéssel érintett szervek:

Fenntarto, munkaszervezeti feladatokat ellato hivatal:

Salgotarjan és Térsége Onkormanyzatainak Tarsuldsa (fenntarto),

Salgotarjan Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala (a fenntarté munkaszervezeti

feladatait ellato hivatal)

Az egyiittmiikodés formdja:

Napi kapcsolattartas az ESZK mikodését meghatdroz6 fenntartéi dontések
eldkészitésében, részvétel a fenntarté dontéshozo testiiletének iilésein, a bizottsagi
iiléseken, részvétel a palydzati projektek szakmai anyaganak Osszedllitisaban. Az
intézmény koltségvetésével, fenntartasaval kapcsolatos iigyek egyeztetése. Téritési
dijak megallapitdsa, meghatarozasa.

Kapcsolattartas az iigyfelek ligyeinek intézésében.

Szocialis intézmények:

Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi-Szocialis Kozpontja (miikodtetd);
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Az egyiittmiikodés formdja:

Rendszeres kapcsolatot tart fenn az ESZK intézményegységeivel, kiilondsen a Félsziget
Napkozi- és Lakootthonnal, az iddsellatas teriileteivel, kiemelten a szocidlis étkeztetést
biztositokkal, a nappali ellatast és az egészségiigyi ellatast biztosito szervezeti egységekkel.

Valamint a jelzések fogadasa és kezelése.
Egészségiigyi intézmények:

e Szent Lazar Megyei Korhaz Salgotarjan,
e Salgoétarjani jaras haziorvosi alapellatasat végzoi.

Az egyiittmiikodés formdja:

Az egészségiigyi intézményekkel az egylittmiikodés az ellatottak érdekében, a szocidlis

szolgaltatas eredményes ellatasa érdekében torténik.
Nograd Megyei Kormanyhivatal

o Gyamiigyi és Igazsagligyi Fdosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalyaval,

Az egyiittmiikodés formdja:
A lefolytatott ellenérzések lebonyolitasa sordn folyamatos kapcsolatot tartanak.

e Salgotarjani Jarasi Hivatala;
o Népegészségiigyi Féosztaly;
o C(Csaladtdmogatasi és Tarsadalombiztositasi FOosztdly Rehabilitacidos FEllatasi és

Szakértdi Osztaly;

e Foglalkoztatasi, Munkatigyi és Munkavédelmi Féosztaly;
Az egyiittmiikodés formdja:

A Klienseket érintd6 személyes tigyek intézésében segitség nyujtasa, illetve intézkedés

meghatalmazas atjan.
Oktatasi és képzési intézmények
Az egyiittmiikodés formdja:

Egylittmiikodés ¢és tajékoztatds a gyermekek szallitasaval, segitésével kapcsolatban.

Tajékoztatas nyljtasa képzésekkel kapcsolatban.



Erdekvédelmi, civil szervezetek, egyhazak, egyhazi szervezetek, mas szocialis

intézmények
Az egyiittmiikodés formdja:

Folyamatos kapcsolattartas annak érdekében, hogy tajékoztassak a lehetéségrél a tagjaikat, a
hiveket, juttassdk el hozzdjuk az informacidkat a nyujtott szolgéltatasrol, az igénybevétel

feltételeirdl.
Telepiilési 6nkormanyzatok polgarmestereivel, a polgarmesteri hivatalok dolgozoival
Az egyiittmiikodés formdja:

Folyamatos kapcsolattartas annak érdekében, hogy tajékoztassdk a lehetdségrol a lakossagot,

juttassak el hozzajuk az informaciokat a nyQjtott szolgaltatasrol, az igénybevétel feltételeirdl.
Ellatottjogi képviselo

Az egyiittmiikodés formdja:

A hozza érkezd jelzések kivizsgalasanak segitése, tdjékoztatas nyuijtasa, egyeztetés.
Moédszertani intézmények

Az egyiittmiikodés formdja:

Ellendrzések, tandcsadas szakmai miikodéssel kapcsolatban.

Minisztérium és hattérintézményei

Az egyiittmiikodés formdja:

Eljarasrendek nyomon kovetése, betartasa €s betartatasa. Palyazatok nyomon kdvetése.

3.2. Az egyiittmiikodés modja
A szolgaltatas sz¢les korti kapcsolatot €pit ki a fent emlitett szervezetekkel, intézményekkel. A

kapcsolattartés sziikség szerinti, modja formalis és informalis.
A kapcsolat felvétele, illetve az ligyintézés altalaban kontakt személyeken keresztiil torténik.

Az egylittmiikddés és a kapcsolattartas kiterjed a kdlesonds tajékoztatasra, szakmai informacio

cserére.



Az ESZK torekszik a j6 kapcsolat kialakitadsaraa fent felsorolt szervezetekkel, az informaciok
aramoltatdsara ¢és a kapcsolattartds folyamatossagara €s kétiranytsdgara, biztositva a

folyamatos jelzési, illetve visszajelzési lehetdséget.

4. Az ellatando célcsoport jellemzdéje, igénybe vevok kore

A tamogatod szolgaltatas jogszabalyban rogzitett célcsoportja, a szocidlisan raszorultnak
mindsiilé sulyos fogyatékos személyek kore. Ellatottjaink a kovetkezd fogyatékossagi

tipusokbol keriilnek ki:

- latasfogyatékkal €16 személyek,

- mozgasfogyatékkal ¢é16 személyek,

- hallasfogyatékkal €16 személyek,

- ¢értelmi fogyatékkal €16 személyek,

- mozgasszervi fogyatékkal ¢16 személyek,
- autizmus spektrumzavarral €16 személyek,

- halmozott fogyatékkal é16 személyek koziil.

A tamogatd szolgaltatas ellatasi terlilete Salgotarjan és térsége Onkormdanyzatainak
kozigazgatasi teriiletén beliil: Barna, Cered, Egyhazasgerge, Etes, Ipolytarndc, Karancsalja,
Karancsberény, Karancskeszi, Karancslapujté, Karancssag, Kazéar, Kishartyan, Litke,
Mitraszele, Mihalygerge, Rakdczibanya, Sagujfalu, Salgotarjan, Somoskdujtalu, Séshartyan,

Szilaspogony, Zabar kozségek kozigazgatasi teriilete.

Az ellatottak — 2022. junius 30-i - kor €s nem szerinti megoszlasat, az ellatottak fogyatékossag
szerinti megoszlasat, valamint az ellatottak csaladi allapot szerinti helyzetét mutatjdk az a 2.

szamu fiiggelékben 1év0 abrak.

Szolgalatunk ellatotti kore igen heterogén. Kordsszetétele szempontjabol egyarant jelen van a
gyermekkoru és az 1d0s korosztaly. Az ellatottak kozott a gyermek és fiatalkortiak oktatési,
szocialis intézménybe torténd szallitast, szallitas kozben a személyi segitést igénylik, mig az
1d6és korosztaly egészségligyi intézménybe torténd szallitast, a haztartasvitelében torténd
segitést igénylik.

A gyermek és fiatalkortiak csaladban élnek, tobbnyire emelt 6sszegii csaladi potlékban, mig az

1d6sebbek fogyatékossagi tdimogatasban €és nyugdij ellatdsban részestilnek.
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A gondozasi sziikséglet a fogyatékossagi allapot alapjan alakul: a gyermek és fiatalkort
ellatottaknal a csaladi feladatellatasban torténd segitségnyujtas jelenik meg, mig az 1idésebb
korosztalynal a maganyossag kovetkeztében a mentélis tdmogatds jelenik meg alapvetd
igényként. Ennek megfelelden alakul a tdmogatds rendszeressége is: a gyermek és fiatal

ellatottak rendszeres, mig az idosek alkalmi tamogatast igényelnek.

5. Az ellatas igénybevételének modja

A Salgotarjan és Térsége Onkorményzatainak Téarsuldsa (tovadbbiakban: Tarsulas) altal
biztositott személyes gondoskodast nyujtod ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a
fizetendd téritési dijakrol sz616 Salgotarjan Megyei Joga Varos Onkormanyzata Kozg yiilésének
9/2014. (IIL.27.) onkormanyzati rendelete (a tovabbiakban: Onkorményzati rendelet)
tartalmazza a helyi szabdlyozast, az intézményi téritési dijat, kedvezményeket, valamint a
szocialis raszorultsag megallapitasara vonatkozo rendelkezéseket. A tdmogatd szolgaltatast a

fenntart6 ingyenesen biztositja az igénybe vevoknek.

5.1. Kérelem
A szocialis szolgaltatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes

képviseldje szobeli, vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast igényld
személy cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all, a kérelmet — az érintett

személy véleményét lehetOség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti elo.

A cselekvoképességében a szocidlis ellatds igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott személy kérelmét a torvényes képviseldjének a

beleegyezésével terjeszti eld.

A szolgéltatas iranti kérelmet szoban vagy irdsban, kérelem nyomtatvanyon lehet benytjtani az
intézményegység-vezetd, vagy a feladatot ellatd6 munkatars felé. Az ellatast igényld a

szolgaltatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor részletes tajékoztatast kap.

A kérelem eldterjesztéskor mellékelni kell:

- A 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet [. szdmu melléklet 1. része szerinti orvosi
igazolast vagy a fekvObeteg-gyogyintézeti ellatds ideje alatt, illetve annak

megsziinését kovetd 30 napon beliil torténd igénylésnél a korhazi zarojelentést.
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- Szocialis raszorultsdg megallapitdsdhoz — a szolgaltatas igénybevételéhez — eldirt, a
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 22. § rendelkezései szerinti tovabbi iratokat,
nyilatkozatokat.

Amennyiben az igénybe vevd harom honapon beliil més, tovabbi alapszolgaltatas igényérdl
terjeszt el kérelmet (mert intézményiinknél mar mas ellatasban részesiil), elfogadhaté a mar

benyujtott dokumentumok masolata.

Amennyiben az intézményi jogviszony megsziintetését kovetd harom honapon beliil ismételten
kérelmet terjeszt el az igénybe vevd, az igény elbiralhaté a kordbbi kérelem és mellékletei

alapjan.

Mindkét esetben irasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben foglaltak

tekintetében 1dokozben valtozas nem kovetkezett be.

Az intézményegység-vezetd a szolgaltatisra vonatkozod igényt ¢érkezésének napjan

nyilvantartasba veszi. A nyilvantartds az alabbi adatokat tartalmazza:

a) a kérelmez0 természetes személyazonositd adatai és Tarsadalombiztositasi Azonositd
Jele,

b) akérelmez6 telefonszama, lako- és tartozkodasi helye, értesitési cime,

C) a kérelmezé allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogéllasa, a szabad mozgés és tartdzkodas jogara vonatkoz6 adat,

d) akérelmezo cselekvoképességére vonatkozo adat,

e) a kérelmezé torvényes képviseldjének, a kérelmez6 megnevezett hozzatartozojanak
neve, sziiletési neve, telefonszama, lako- és tartdzkodasi helye vagy értesitési cime,

f) akérelem eldterjesztésének vagy a beutalo hatarozat megkiildésének idépontja.

Az intézményegység-vezetd a szolgaltatas megkezdésekor a nyilvantartasban rogzitett adatokat

kiegésziti az alabbi adatokkal:

a) az ellatas megkezdésének €s megsziintetésének datuma, az ellatas megsziintetésének
modja, oka,

b) ajogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozo adatok,
kiilondsen a szocidlis raszorultsag fennalldsa, a raszorultsagot megalapozo

koriilményekre vonatkozo6 adatok.
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A nyilvantartasbol tordlni kell az adatokat, ha az ellatdsra vonatkoz6 igény a szolgaltatas

megkezdése eldtt megsziinik.

A nyilvantartas naprakész vezetéséért az intézményegység-vezetd a felelds.

9.2. Szocialis raszorultsag vizsgalata
A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 59/A. § (1)

bekezdés c) pontja alapjan a szocialis raszorultsagot tAmogatod szolgéltatis igénybe vétele
estében vizsgalni kell. Az igazgatd a szocialis raszorultsdgot a szolgaltatas igénybevételét
megel6zéen megvizsgalja, valamint — amennyiben a szocialis rdszorultsag alapjaul szolgélo
koriilmény hatarozott ideig all fenn — az igénybevétel soran a hatarozott ido leteltét kovetden

feltilvizsgalja.

A tamogato szolgaltatas igénybevétele sordn szocidlisan raszorultnak mindsiil a stlyosan
fogyatékos személy. Ennek alkalmazasaban sulyosan fogyatékos a kiilon jogszabaly szerinti
fogyatékossagi tdmogatasban, vakok személyi jaradékaban, illetve magasabb 6sszegii csaladi

potlékban részesiild — ezt jogszabaly szerint igazold — személy.
Az igazgatod a szocialis raszorultsag fennallasat rogziti a nyilvantartasba.

Amennyiben az ellatas igénylése soran az keriil megallapitasra, hogy az igényl6 szociélisan
nem raszorult, az igazgato ennek a tényét rogziti a nyilvantartasba, és tajékoztatja az igénylt a
szocialis raszorultsag hianyarol, valamint arrdl, hogy az intézmény az ellatast biztositja-e

szamara.

Ha a szolgaltatast igényld a kérelem benyujtasakor nem rendelkezik a szocialis raszorultsag
igazolasahoz eloirt iratokkal, az igazgatd dontése alapjan legfeljebb 60 napig a szocialisan
raszorultakra vonatkoz6 szabalyok szerint biztosithat6 a szolgaltatas. Ha a 60 napon beliil az
igénybe vevé nem csatolja az iratokat, a kérelem benyujtdsara visszamend hatallyal a
szocialisan nem raszorult személyekre vonatkozo6 szabalyokat kell alkalmazni. Ha az igénybe
vevo az igazolo iratokat hataridon beliil csatolja, a kérelem benytjtasara visszamend hatéllyal

szocialisan raszorultnak kell tekinteni.

Ha a szocidlis raszorultsag hatarozott ideig all fenn, a hatarozottid6 leteltét kovetd 60 napig a
feltilvizsgalat alatt 4ll6 személy szdmara tovabbra is a szocialisan raszorultakra vonatkozo
szabalyok szerint kell biztositani az ellatast. Ha a feliilvizsgél at alatt 4116 60 napon beliil nem

csatoljaa dokumentumokat, akkor a hatarozott idd leteltére visszamend hatéllyal a szocialisan
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nem raszorult személyekre vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni. Ha pedig hataridon beliil a
sziikséges dokumentumok csatoldsra keriilnek, akkor visszamend hatallyal szocidlisan

raszorultnak kell tekinteni a feliilvizsgalat alatt 4116 igénybe vevot.

5.3. Dontés a szolgaltatas nyujtasarol
A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges jogviszony keletkezését az igazgatd intézkedése
alapozza meg. Az ellatast igénylével valdo megallapodas megkotésére az igazgatd jogosult.
Ertesités alapszolgaltatas biztositasarol:
- A dontésrdl minden esetben irdsbeli értesités keriil kikiildésre, mivel csak igy
biztosithat6 a dontés elleni jogorvoslat.
- Amennyiben az ellatdst igényld vagy torvényes képviseldje az intézmény
igazgatojanak dontését vitatja, az arrol szold értesités kézhezvételétdl szamitott 8

napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

A szolgaltatas megkezdése el6tt az igénylo tajékoztatast kap:

a szolgaltatasrol, és igénybevételi lehetdségérol,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- afizetendd téritési dijrol (a szolgaltatas a fenntartd dontése alapjan téritésmentes),
- panaszjog gyakorlasanak modjarol,

- jogait, érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

5.4. Szakmai dokumentacio és az igénybevevoi nyilvantartas vezetése

A tdmogato szolgaltatas altal vezetett szakmai dokumentacio:
- Személyi segités esetén
o Gondozasi naplo,
o Havi 0sszesitd adatlap a személyi segités idejérol,
- Szallitas esetén
o Menetlevél,

o Szallitasi elszamolo6 adatlap, valamint
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- Havi nyilvantartas a tényleges feladatmutato szamitasrol

A szocialis gyermekjoléti €és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerrdl sz616415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet szerinti nyilvantartas, TAJ alapu
napi adatszolgaltatds biztositdsa az intézményegység-vezetdjének feleldssége, 2 {0

adatszolgaltaté munkatars keriilt kijeldlésre.

A jelentési kotelezettség alapjan az orszagos jelentési rendszerbe évente kétszer a rendelet 1.
szamu melléklete szerinti adatok keriilnek rogzitésre, valamint a KENYSZI rendszerbe az adott

napon ellatast igénybe vevd személyekrdl késziil adatszolgaltatas.

6. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi modjai

A szolgéltatas ismert a lakossag korében, ezaltal konnyen elérhetd. Az intézmény altal nytjtott
szolgaltatasrol Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi- Szocidlis Kozpontja munkatarsai
munkaidében személyesen, illetve telefonon is tdjékoztatast nyljtanak. A korhdzi szocialis
munka soran, valamint az ESZK intézményegységeinél 1atokorbe keriild, a szolgaltatasra
raszoruld személyek informaciot szerezhetnek a szolgaltatashoz valé hozzéajutas lehetdségérol,
annak részletirél. Valamint az ellatési tertileten dolgoz6 gondozdk szorosan egyiittmiikodnek a
polgarmesteri hivatalokkal és a haziorvosokkal is.

A tajékoztatds sok esetben szoban torténik, de a helyi ujsdgban is olvashatnak
szolgaltatasunkrol, tovabba interneten is tajékozdodhatnak. A szocidlis, egészségiigyi
intézményekben, polgarmesteri hivatalokban kihelyezett plakatokrol, szérolapokrol is
tajékozddhatnak az érdeklodok.

A szolgaltatast igénybe vevd esetleges probléméjaval kozvetleniil a feladatot ellatd
munkatarsakhoz, az intézményegység-vezetohdz, vagy az intézmény igazgatdjahoz
fordulhatnak. Ennek modja: személyes kapcsolattartas, telefonon valé megbeszélés, irdsban
torténd jelzés. A Salgotarjan és Térsége Egészségligyi - Szocialis Kdzpontjanak elérhetdségeit

(cim, telefonszam, e-mail) az 5. szamu fiiggelék tartalmazza.

Salgotarjan, 2022. november 21.

Dr. Fényszarusy Zsuzsanna

igazgatd
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FUGGELEK
1. szamau fiiggelék — Megdllapodas

Salgétarjan és Térsége Egészségiigyi - Szocialis Kozpontja
Horizont Nappali Ellat6 Kozpont
Tamogatoé Szolgaltatas

3100 Salgotarjan, Meredek ut 33-35. Tel/Fax: 32/418-503

e-mail: eszk@salgotarjan.hu

MEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészrdl a Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi- Szocialis Kozpontja,

(3100 Salgoétarjan, Fiileki Gt 41.), mint szolgaltato, masrészrol

NEV/SZULETEST TV ..ttt ettt e e e
Szlletési helye, 1deJe: ..ot e
F N £ T 18 S
LK CIMIE: e
Torvényes képviseld neve, elerhetOSEge: .......vviiiiiii e,

mint szolgaltatast igénybe vevé (tovabbiakban egyiitt, mint Felek) koz6tt a mai napon az

alabbi feltételek szerint.

1. Felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatast igénybe vevd a tamogat6 szolgaltatast,
mint személyes gondoskodast nyujtod szocialis alapszolgaltatast
.................................... -t6l hatarozott (........................-ig.) /hatdrozatlan

id6tartamra veszi igénybe.

A szolgéltat6 jelen megallapodas alapjan a szolgéltatast igénybe vevo részére a tamogatod

szolgaltatas keretében az aldbbi szolgaltatast, szolgaltatasokat biztositja:

Személyi segités ] eseti | rendszeres

Szallité szolgalat [ eseti ] rendszeres

(Megfeleldlk alahuzando/k, jelolenddIk!)
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2. Az intézmény altal nyijtott szolgaltatas tartalma, a biztositott tevékenységcsoportok

2.1. A tamogatd szolgaltatas altal a célcsoport jellemzdinek, igényeinek és elvarasainak

megfelelden biztositott szolgaltatasok:

Személyi segitd szolgaltatas miikodtetése

gondozasi-apolasi alaptevékenységek,

feliigyelet biztositasa,

haztartasi segitségnyujtas,

készségfejlesztés,

segitségnyujtas szolgaltatasok igénybevételében,

mobilizaci6 lakokornyezeten beliil és azon kiviil,

szabadidds tevékenységek tamogatasa (hangkazettak kolcsonzése zenei, irodalmi
Osszeallitasokkal, kulturalis intézmények szolgaltatadsahoz hozzajuttatas),
mentalis segitségnyujtas,

gyogyaszati segédeszkozok biztositasa a lehetdségek szerint.

Szallito szolgaltatas

A szallito szolgaltatas a fogyatékos személy(ek) részére, specialisan kialakitott gépjarmiivel,

szlikség esetén megfeleld segitd jelenlétében, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd

szolgaltatashoz val6d hozzajutast, valamint a kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutéast biztositd

szolgéaltatas.

Személyi segités szallitas kozben

Bizonyos esetekben a szallito szolgaltatas biztositdsasoran személyi segités is sziikséges, errdl

neurologus vagy pszichiater szakorvos irasos javaslata alapjan torténik intézkedés.

Tanécsadas, informécidonyujtas, ligyintézés, esetkezelés

2.2. A nyujtott szolgaltataselemek

Tanacsadas

Esetkezelés

Gondozas

Gyogypedagdgiai segitségnytjtas

Feliigyelet

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

Szallitas

Készségfejlesztés
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3.A személyi téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozo szabalyok

A szolgaltatd szolgaltatast igénybe vevd részére Salgbdtarjan Megyei Jogh Véros
Onkormaényzata Kézgytilésének 9/2014.(111.27.) dnkormanyzati rendeletében meghatarozottak

szerint a szolgaltatast téritésmentesen nyljtja.
4. Az ellatas megsziinésére, megsziintetésére vonatkozo szabalyok
4.1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az ellatott halalaval,
- az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,
- hatérozott idejli ellatas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,
- amegallapodas felmondasaval.
4.2. A megaéllapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil, irasban

mondhatja fel.
4.3. Az intézmény igazgatdja a megallapodast irasban felmondhatja, ha

- az ellatott jogosultsaga megsziinik,
- az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
ellatdsa nem indokolt.
4.4 A felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatéllyal

vagy meghatarozott idoponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a jogosultsagjogszabalyvaltozas miattsziinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast

a jogszabalyban megjelolt idoponttal a felmondési 1don beliil is fel lehet mondani.

4.5. A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely ligylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megszlinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien

kapcsolodik.

4.6. Ha a felmondés jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje vitatja, az arrol szold
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. A fenntartdi dontés
jogellenességének megallapitdsa a birésagtol kérhetd. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd nem dont, illetve a birésag jogerds hatarozatot nem

hoz.
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5. A szolgaltatast igénybe vevé jogai és kotelezettségei

5.1. A szolgaltatast igénybe vevd jogosult a szamara egyéniesitett formaban megadott teljes

korii tajékoztatasra:

e joga van tajékoztatdst kérni és kapni a szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok
jellemzdirdl, azok elérhetdségérdl és az igénybevétel rendjérdl, valamint az ellatottakat

megilletd jogokrol €s azok érvényesitésérol,
e tovabba jogosult megismerni a rdla késziilt dokumentacioban szerepld adatokat.

5.2. A szolgaltatast igénybe vevOnek joga van arra, hogy az ellatdsaban részt vevd személyek
az ellatasa soran tudomasukra jutott egészségiigyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal
kozoljek, és azokat bizalmasan kezeljék. Joga van arrdl nyilatkozni, hogy kiket zar ki adatai
részleges vagy teljes megismerésébdl. (A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az
esetre, ha ez aldl a beteg felmentést adott vagy jogszabdly az adat szolgaltatdsanak

kotelezettségét irja eld.)

5.2. A szolgaltatast igénybe vevd alapvetd joga emberi méltésaganak tiszteletben tartasa.
5.3. A szolgaltatast igénybe vevO kotelezettsége, hogy oOvja az intézmény eszkozeit,
vagyontargyait.
6. Az érdekképviselet és a panasztétel joga
6.1. Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozoja panasszal €lhet a jelen Megallapodéasban
foglalt, az intézmény részérdl fennallé kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban, igy
kiilondsen:
- az intézmény vezetdjének, dolgozodinak szakmai, titoktartasi ktelezettségeinek
megszegese,
- az ellatast igénybe vevd személyiségi jogainak, kapcsolattartasi jogdnak
sérelme, valamint
- az ellatas kortilmeényeit érintd kifogasok ellen.
6.2. A panasz kivizsgalasa az intézmény igazgatdjanak feladatkorébe tartozik, aki 30 napon
beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasdnak eredményérol.
6.3. Amennyiben az intézmény igazgatdja a megadott hataridon beliil nem intézkedik, vagy
a panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, a kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil az

intézmény fenntartdjdhoz fordulhat jogorvoslatért.
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7. Zaro rendelkezések

A felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a valosdgnak
megfelel.

Jelen Megéllapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykonyv, tovabba a
szocialis ellatasokra vonatkoz6, mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezései az

iranyadodak.

Alulirott, mint szolgéltatast igénybe vevd/torvényes képviseld kijelentem, hogy a biztositott
szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol, a vezetett nyilvantartasokrol, a
hazirendrél, a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztéas
kovetkezményeirdl, az ellatottat megilletd jogokrol és kotelezettségekrdl, a panaszjog
gyakorlasanak maodjardl, az ellatott jogi képvisel6rdl és elérhetdségérdl, a megsziinés eseteirdl

sz010 tajékoztatast megkaptam és ezt tudomasul vettem.

Jelen megallapodas alairasaval egyidejiileg a szolgaltatast igénybe vevd/torvényes képviseld
hozzajarul ahhoz, hogy az intézmény, mint Adatkezeld, az Szt. és a 415/2015. (XI1.23.) Korm.
rendelet alapjan a természetes személyazonosito és Tarsadalombiztositasi Azonositd Jel adatait
kezelje és az elektronikus nyilvantartasi rendszerbe felvigye, valamint az Szt. felhatalmazasa
alapjan a kezelt adatokat a személyes azonositd adatok nélkiil statisztikai célra felhasznalhatjék,

illetéleg azokbdl statisztikai célra adatot szolgalhatnak.

Jelen Megallapodas a Felek elolvasds és kozos értelmezést kdvetden, mint akaratukkal

mindenben megegyezdt, helybenhagyolag irtak ala.

Salgétarjan, ......... .c.ooeveiiiiiiinnn. hoé ......... nap

Igazgatd

A megallapodas egy példanyat atvettem: ..........cooiiiiiiiiiiii i
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2.szamu fiiggelék — Feladatmutatok 2017-2021. és az elldtotti kir osszetétele

A tamogato szolgaltatas feladatmutatoinak alakuldsa 2017-2021.:

Feladatmutaté 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
Személyi segités 1329 941 764 825 1030
Szallitds kozbeni személyi segités 446 390 576 462 840
Személyi segités feladatmutato
(terv 1400 feladategység) 1775 1331 1340 1287 1870
Szallitas feladatmutato (terv 2140fe] 2124 1883 2288 1742 2890
Osszes feladatmutato (terv 3540
feladategység) 3899 3214 3628 3029 4760
Feladatmutato teljesités 110,14% 90,79% 102,49% 85,56%| 134,46%
Futott 6sszes kilométer 23183 22 893 23652 29448 31836
Hasznos kilométer 11430 9398 10817 8729 14 452

Feladatmutatok alakulasa 2017-2021.
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Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa, fogyatékossag szerinti megoszlasa, valamint az ellatottak
csaladi dllapot szerinti helyzete (2022.06.30.):

Ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa:
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Ellatottak helyzete csaladi allapot szerint:

Atmeneti otthonban él -
af6s csaladban ¢1 |
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3.szamu fiiggelék — A feladatelldatast meghatarozo jogszabdlyok

A feladatellatast meghatarozo jogszabalyok

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,
15/1998. (IV.30) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti és
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirol,

328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytjtdé gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijarol és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol,

149/1997. (I1X.10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol,

1/2004. (1.5.) SzCsM rendelet a betegjogi, az ellatott jogi és a gyermekjogi képviseld
miukodésének feltételeirol,

381/2016.(XIL.2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol,

235/1997. (XI.17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol,

369/2013. (XI:24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol,
415/2015.(XI1.23.) Korm. rendelet a szocidlis gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl,

1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol,

1/2000.(1.07.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyjté szocialis intézmények
szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl,

29/1993.(I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis ellatasok
téritési dijarol,

9/1999 (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtéd szocialis ellatasok
igénybevételérol,

36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsdg vizsgélatdnak ¢és igazoldsanak részletes
szabalyirol,

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol,
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2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmaod és az esélyegyenldség eldmozditasarol,
1996. évi XX. torvény a személyazonosito jel helyébe 1€pd azonositasi modokrol és az
azonosito kodok hasznalatarol,

2011. ¢évi CXIL. torvény az informécids Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacidszabadsagrol,

1997. évi CLIV. Torvény az egészségiigyrol

2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol,

2012. évi L. térvény a munka torvénykonyveérdl,

2013. évi V. toérvény a Polgéri Torvénykonyvrol,

Eurodpai altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR): az Eur6pai Parlament és Tanacs (EU)
2016/679. szamu rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlédsarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol,

257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIIIL. térvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasarol,

25/2017. (X.18.) EMMI rendelet a vezetdi megbizassal rendelkezd szocidlis
szolgaltatast nyujto személyek vezetoképzésérol,

8/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
miikddési nyilvantartasarol

9/2000. (VIIL4.)SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol,

Salgétarjan Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgytilésének 9/2014.(111.27.)
onkormanyzati rendelete a Salgotarjan és Térsége Onkormdanyzatainak Tarsuldsa 4ltal
biztositott személyes gondoskodast nytjto ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint
a fizetendod téritési dijakrol,

Szocialis Munka Etikai Kodexe.

25



4.szamu fiiggelék — Az ellatottjogi és a betegjogi képviselo elérhetosége

Ellatottjogi képviseld elérhetosége

Muranyiné Petrovics Edina

Cim: Eszak Magyarorszagi Regionélis Iroda
3530 Miskolc, Mindszent tér 3.

Telefon: +36 20 4899 654

E-mail: edina.petrovics.muranyine@ijsz.bm.gov.hu

Betegjogi képviselo elérhetésége
Cseh Szabolcs
Telefon: +36 20 4899 539

E-mail: szabolcs.cseh@ijsz.bm.gov.hu
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5. szamu fiiggelék — Elérhetoségek

Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi - Szocialis Kozpontjanak elérhetoségei:

Cim: 3100 Salgétarjan, Fiileki ut 41.

Telefon: +36 32 431-349

E-mail: eszk@salgotarjan.hu
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6. szamu fiiggelék — A hasznadlt gépjarmii adatai

A Tamogatd Szolgaltatas 2 db gépjarmiivet hasznal:
Gyartmanya: FIAT
tipusa: SCUDO
rendszama: MMX-723

A gépjarmi alkalmas elektromos kerekesszékes személy szallitasara, valamint

rendelkezik mobil rampaval és 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel.

Gyartmanya: TOYOTA
tipusa: V PROACE
rendszama: Al AN 883
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